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POLITICAS PUBLICAS

A Lei 13.303/16, em seu art. 89, inciso I, exige a elaboracdo de “carta anual, subscrita pelos
membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de
consecucéo de objetivos de politicas publicas pela empresa puiblica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsididrias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao
imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizacdo para suas respectivas
criacbes, com definicdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como
dos impactos econémico-financeiros da consecucdo desses objetivos, mensuraveis pormeio
de indicadores objetivos’. Essas informagdes estdo detalhadas a seguir.

1 — Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Cartdo BRB S.A. ("BRBCARD"” ou “Companhia”) é uma sociedade anonima fechada de
direito privado, integrante do Conglomerado BRB, cujo controlador é o BRB - Banco de
Brasilia S.A. Constituida em 23 de julho de 1997, com respaldo da Lei Distrital 1.560/97,
tem como objetivo emitir e administrar o portfélio de produtos e servigos dos cartdes
associados aos cartdes de pagamentos, pré ou pos-pagos, proprios ou de terceiros,
mantendo um papel de intermediador entre os portadores de cartdes, os estabelecimentos
afiliados, as bandeiras e o controlador.

Uma companhia genuinamente brasiliense, que valoriza sua regionalidade e esta sempre
atenta as necessidades de seus clientes e do mercado de meios de pagamentos, atuando
com um portfdlio diversificado de produtos, que inclui cartdes de crédito, de débito,
mdltiplos e pré-pagos.

A BRBCARD atua de forma a consolidar sua missdao como empresa de meios de
pagamentos eficiente e rentavel, atuante desenvolvimento econdmico do Distrito Federal,
por intermédio de geracdo de emprego e renda e da melhoria da qualidade de vida regional,
alinhado as melhores praticas de governanga e gestdo, e aos principios e valores éticos.

A estrutura societaria da BRBCARD é formada pelas empresas subsidiarias e controladas,

bem como a participacdo acionaria, sob a forma de Joint Venture, com a empresa Global
Payments, conforme segue:
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2 — Atividades desenvolvidas em 2020 e metas relativas ao desenvolvimento de
atividades que atendam aos objetivos de politicas publicas

O cenario econémico apresentado em 2020 trouxe algumas mudancas em relagdo ao
observado no ano anterior. O panorama descrito pelo Idecon' - DF evidencia que a
pandemia da COVID-19 teve importante papel na desaceleracdo do ritmo de atividade da
economia local, afetando negativamente os segmentos dedicados ao fornecimento
de bens e servigos considerados ndo essenciais para a populagao.

N&o obstante, no ano de 2020 foi possivel acompanhar a transformacdo nos processos
internos da BRBCARD, os quais se tornaram mais ageis, eficientes e flexiveis, mantendo a
capacidade de adaptacdo com o lancamento de novos produtos atrelados as necessidades
dos clientes e da sociedade.

Com todas as mudangas, a empresa voltou a se posicionar para um desenvolvimento
regional significativo principalmente em meio a pandemia, e com isso gerou resultados
expressivos se comparados a anos anteriores, decorrentes da maior sinergia de todo o
Conglomerado, o que tornou os projetos e agGes lineares, em um Unico direcionamento
estratégico.

Alinhada ao novo contexto de transparéncia e diligéncia administrativa, a BRBCARD aderiu
ao Programa de Integridade do Conglomerado BRB. O projeto prevé agles continuas de
prevencdo, deteccdo e corregao de atos de corrupcdo e fraude, e tem como objetivo
construir uma empresa forte, agil, moderna e perene. O Programa atua para que o interesse
publico esteja sempre em primeiro lugar e para que as politicas de boa governanga atraiam
mais confianca de investidores, de fornecedores e de clientes. O projeto conta com canal
independente de denlincias, Comité de Integridade e nova base normativa.

Durante o ano de 2020, foram priorizados varios projetos que permitiram ampla visibilidade
da marca, experiéncia com clientes e utilizacdo do cartdo, destacando-se o BRBPLAY —
Aniversario de Brasilia, Live Di Propdsito e Dia das Maes, Live Rick e Rangel, G7 Teatro em
casa, Live Henrique e Ruan no dia dos namorados, Live S3o Jodo com Negro Rainner,
Festival Drive-in no Aeroporto, Drive Show, Drive-in Taguatinga Shopping, Casa Cor, Projeto
Yard Hiden, Festival Sabores na Mesa e 125 anos do Flamengo, expondo a marca e
vantajosidades dos produtos e servigos

Em 2020, foram lancados os programas sociais Prato Cheio, Bolsa Alimentagdo, Cesta
Alimentacdo, Renda Emergencial e Mobilidade Cidada, pelo Governo do Distrito Federal —
GDF, operacionalizados pela BRBCARD e BRB — Banco de Brasilia, para o enfrentamento da
pandemia COVID — 19, assistindo a populagdo menos favorecida do Distrito Federal.

Somados, os programas ajudaram mais de 140 mil moradores do DF, injetando mais de R$
180 milhdes na economia local.

! IDECON. indice de Desempenho Econdmico do Distrito Federal
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Cartao Material Escolar - CME 2020: Beneficio disponibilizado pelo GDF para aquisicao
de material escolar, langado no dia 05/02/2020. Foram 69.845 cartdes carregados, e valor de
carda realizada de R$ 33.209.840,00.

_E!I,BRB Secretaria ﬁ GDF

de Educagao

Cartdo Bolsa Alimentac&o: Beneficio disponibilizado pelo GDF com o objetivo de assegurar
o direito a alimentacdo para alunos matriculadas na rede publica. Lancado no dia 19/03/2020,
com 68.065 cartdes carregados com valor total disponibilizado de R$ 89.001.102,27.

Bolsa Alimentagéo Escolar &IBRB

BANCO DE BRASIIA

Secrotaria
de Educagio
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Cartdo Cesta Alimentacéo: Beneficio disponibilizado pelo GDF, considerando o periodo de
suspensdo das atividades nas creches, para criancas matriculadas na Rede Publica. Lancado

no dia 27/03/2020, com 21.768 cartdes carregados com valor total disponibilizado de R$
31.506.893,49.
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Cartao Renda Emergencial: Beneficio concedido as familias de baixa renda para
enfrentamento do COVID-19 e que ndo estavam inscritas em nenhum outro Programa Social
do GDF. Langado em 23/05/2020, com 9.956 cartdes carregados e com valor com valor total
disponibilizado de R$ 4.127.815,65.

Renda Emergencial

Cartdo Prato Cheio: Beneficio concedido pelo GDF as familias de baixa renda para compra
de alimentacdo basica, para garantia da seguranca alimentar. Lancado em 25/05/2020, com
35.971 cartdes carregados e com valor total disponibilizado de R$ 51.564.000,00.

PRATO CHEIO

Cartao Mobilidade Cidada: Auxilio financeiro concedido pelo GDF aos proprietarios de
veiculos destinados ao transporte coletivo, escolar e de turismo, em razdo do enfrentamento
a pandemia Covid-19. Langcado em 11/07/2020, quantidade de 1.707 cartdes e valor
disponibilizado de R$ 8.188.800,00.

Mobilidade cidada &1BRB
& cor
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App BRB Social: Publicado no dia 22/05/2020 o App BRB SOCIAL especifico para
atendimento aos beneficiarios dos programas sociais, onde é possivel acompanhar o valor do
seu beneficio, além das transacdes realizadas e possibilidade de desbloqueio do cartdo.

Solugcdo de captura de meios eletronicos de pagamento - HUB de Pagamento:
Plataforma integrada a Global Payments para captura do pagamento de contas (convénios e
titulos) por meio de cartdo de crédito. Em 28/10/2020 foi implantada a primeira operacéo
com a Companhia Energética de Brasilia - CEB em parceria com o BRB e a BRBCARD.

3 — Recursos para custeio das politicas publicas:

As operacOes da BRBCARD sdo custeadas integralmente pela geracdo de caixa operacional
da empresa, uma vez que ndo ha investimentos oriundos de verbas publicas no programa
orcamentario da Companhia.

4 — Impactos econdmico-financeiros

Com a inesperada pandemia da Covid-19 logo no inicio de 2020, fatores econémicos e sociais
exigiram o rapido reposicionamento da empresa em suas operagoes, especialmente no que
se refere a operacionalizagdo dos programas sociais emergenciais implementados e pela
necessidade de recomposicao da queda do faturamento observada nos primeiros meses do
ano, que chegou a alcancar uma queda de 16% em abril.

Para isso houve as acGes do SUPERA DF, que englobava oferta de parcelamentos, de
renegociacdo de dividas com taxas diferenciadas e desconto na anuidade. Apesar do ano
desafiador a BRBCARD obteve um resultado liquido de R$ 130,3 milhdes, o melhor da sua
historia, e um Retorno sobre o Patrimonio Liquido — ROE de 21,7%.

Resultado Liquido (R$ milhoes)
- 30% -+
100,
77,4
59,0
2017 2018 2019 2020

No encerramento do exercicio, o saldo total da carteira com operacdes de cartdo de crédito
da Companhia foi de R$ 855 milhdes (R$ 675 milhdes — 2019), representando um aumento
de 26,7% em relagdo ao fechamento do exercicio anterior. Em 31 de dezembro de 2020 o
saldo da provisdo para valor recuperavel das operag6es com cartes de crédito foi de R$ 24,7
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milhdes (R$ 28,7 milhdes — 2019), que somado ao resultado da companhia, expressa uma
maior qualidade do crédito concedido e controle da inadimpléncia.

Carteira de Crédito (R$ milhdes)
- 27%
675
559 534 ‘
2017 2018 2019 2020

Ja a receita com juros ao portador atingiu o valor de R$ 152,7 milh&es, resultado 19% acima
do obtido no ano de 2019. Essa elevacdo deve-se principalmente ao crescimento da carteira,
bem como, maior adesdo as modalidades de financiamento oferecidos pela companhia.

Receita de Rotativo (R$ Milhoes) Enc. Parc. Automatico (R$ Milhoes)
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Em 2020, a despesa financeira reduziu em R$ 5 milhGes em relacdo a 2019, decorrente da
reducdo das taxas de captacdo e de ganho de eficiéncia em rotinas relacionadas ao
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processamento dos pagamentos de faturas nos canais do BRB.

Despesa Financeira (R$ mil)
42
27 E“ -42% "E
13 :
2017 2018 2019 2020

Patrimonio Liquido

O Patrimonio Liquido alcangou R$ 549,6 milhGes em dezembro de 2020, um crescimento de
2,6% em relacdo ao exercicio de 2019, que foi de R$ 535,5 milhdes. Em termos de
rentabilidade, o retorno gerado sobre o Patriménio Liquido Médio Ajustado foi de 21,7%.

Ativos Totais

Os ativos totais atingiram o montante de R$ 1,389 bilhao ao final de 2020, apresentando um
aumento de 19% em relagdo ao mesmo periodo de 2019. O crescimento apresentado derivou,
principalmente, das contas a receber de clientes, outros créditos e participagdes em coligadas.

Participacbes Societarias

No exercicio de 2020, a BRBCARD reconheceu R$ 83,8 milhdes de resultados advindos de
participacdes societarias. O resultado foi 19% superior ao apurado em 2019.

5 — Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

A Companhia possui em sua estrutura organizacional uma unidade especifica, subordinada
a Diretoria de Controladoria, Controles e Seguranca, com a missao de identificar, mensurar,
monitorar, controlar, mitigar e gerenciar continuamente os controles internos e a gestdo
dos riscos, de modo a garantir a estrita observancia das normas legais e regulamentares
aplicaveis, com atuagdo independente assegurada.

A implantacdo da estrutura de gerenciamento controles internos e riscos demonstra a
preocupacado da Companhia com a solidez, a seguranga, a eficiéncia de seus processos e do
seu modelo de negdcios. Tem como principal foco a prevencao de riscos na contratacdo das
operagles e na prestacdo de servicos aos seus clientes, além da preservagao do seu
patriménio e ao cumprimento das normas editadas pelos 6rgdos de fiscalizacdo e controle.

Em razdo de sua posi¢do estratégica dentro do Conglomerado BRB e do carater de
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integracdo na gestdo de riscos, impresso nas normas reguladoras vigentes, a BRBCARD
gerencia seus riscos e suas necessidades de capital em sintonia com as diretrizes e os
principios emanados de seu Controlador, o BRB — Banco de Brasilia S.A.

As politicas e manuais de controles internos e gerenciamento de riscos revelam que a
estrutura é compativel com a natureza das atividades da Companhia, com a complexidade
dos produtos e servicos oferecidos e guardam proporcionalidade com a dimensdo das
exposicOes aos riscos.

A BRBCARD adota o modelo de Linhas de Defesa, conjunto de agentes da instituicdo que
possuem papéis e responsabilidades estabelecidos no gerenciamento de riscos e controle.
As atividades de controles sdo constantemente avaliadas, tomando como referéncia as boas
praticas estabelecidas pelos padrSes do Commitee of Sponsoring Organization of Tradeway
Commission - COSO.

Figura 01 — Linhas de Defesa de Controles Internos
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Além disso, com o intuito de promover a transparéncia, aprimorar o ambiente interno e
mitigar a possibilidade de ocorréncia de irregularidades, instituiu-se o Programa de
Integridade, composto por diversas acdes de fortalecimento de governanca e de
Compliance, que norteiam a conduta esperada dos colaboradores e a forma de atuagdo da
instituicdo. Dentre as medidas adotadas, cabe ressaltar a revisdo de processos institucionais
e da base normativo, e o fortalecimento do Canal de Dentncias, voltado ao publico interno
e externo.

6 — Fatores de Risco e Governanca Corporativa
Risco de Liquidez

No intuito de honrar eficientemente suas obrigacGes financeiras e proteger seu patrimonio,
a BRBCARD adota medidas consistentes no gerenciamento do seu risco de liquidez.

A empresa conta com uma estrutura de gestdo de riscos compativel com seu modelo de
negdcio, com a natureza de suas operagbes e com a complexidade de seus produtos,
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servicos, atividades, processos e sistemas. Com o intuito de garantir a efetividade da gestao
dos riscos e do capital, a organizacdo estrutural contempla uma atuacdo compartilhada de
responsabilidades e controles, em que todos os envolvidos devem acompanhar a
conformidade de seus processos, estabelecendo e praticando controles internos que
minimizem os riscos e corrijam as deficiéncias.

Por intermédio da analise do seu fluxo de caixa diario e do monitoramento de indicadores,
a BRBCARD identifica, mensura, controla, mitiga e gerencia continuamente a exposicao ao
risco de liquidez.

A companhia possui uma Politica de Investimentos que |lhe permite atuar, de forma
conservadora, na aplicagdo de seus recursos financeiros, de modo a sempre manter ativos
liqguidos em montantes suficientes para cumprimento de suas obrigacoes.

Risco Operacional

O mapeamento dos riscos operacionais tem por objetivo a identificagdo, mensuracdo,
controle, mitigagdo e monitoramento das fragilidades que possam sujeitar a Companhia a
perdas operacionais. O trabalho é realizado pela Geréncia de Controles Internos — Gecit,
que atua no entendimento dos processos sob uma visdo critica voltada para controles,
segregacao de fungles e conformidade.

Para determinar a criticidade dos processos mapeados, a companhia realizou a avaliacdo e
adequacdo da metodologia proposta pela consultoria da PWC. Foram apurados os aspectos
quantitativos e qualitativos dos macroprocessos corporativo e de negdécios da Companhia.
Dessa forma, foram categorizados os processos e subprocessos passiveis de mapeamento
e controle de efetividade.

Os riscos operacionais sao classificados por intermédio da anadlise da probabilidade de
ocorréncia e impacto financeiro. A metodologia utilizada segue padrdes do controlador,
baseando-se em informacdes referentes a frequéncia em que o processo é efetuado, bem
como a ocorréncia do risco nos Ultimos anos, mesmo que ndo tenha havido perda efetiva.

Governanga Corporativa

A estrutura administrativa da BRBCARD ¢ estabelecida no seu Estatuto e nos Regimentos
Internos dos seus drgdos de governanca. A empresa também possui a Politica de
Governanca Corporativa, que tem como objetivo estabelecer e consolidar os principios e
praticas corporativas adotados, buscando alinhar os interesses dos acionistas e demais
stakeholders, além de agregar valor a Instituicdo e contribuir para sua perenidade.

A administracdo da BRBCARD é exercida pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria

Colegiada, cujos membros exercem suas funcdes de forma colegiada para atingir o objeto
da Instituicdo. Todas as decisdes no dmbito da BRBCARD sdo de natureza colegiada.
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Figura 02 — Estrutura Organizacional e de Governanga Corporativa
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7 — Remuneragao

O montante global de remuneragao dos membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Colegiada da BRBCARD é aprovado anualmente, pela Assembleia Geral, na forma
dos artigos 152 e 190 da Lei n® 6.404/1976 e das normas do Sistema Financeiro Nacional.
Cabera ao Conselho de Administragao, por proposta do Comité de Remuneracgdo, aprovar o
valor de cada componente da remuneracdo dos Administradores.

A remuneracdo esta estruturada sob a forma de remuneracdo fixa e remuneracgdo variavel.
As metas da Diretoria Colegiada sao relacionadas, individualmente, nos contratos de gestdo
e nos resultados elaborados pelo Comité de Remuneragdo. Parte da remuneragdo paga
através da participacdo nos lucros reflete a evolugdo dos indicadores de desempenho,
variando conforme os resultados da Companhia ao longo dos quatro exercicios
subsequentes. A definicdo das metas de desempenho dos executivos para estruturacdo do
pagamento de participacdo nos lucros e resultados deriva do Planejamento Estratégico e do
Orgamento, aprovados pelo Conselho de Administracdo.
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Os administradores da BRBCARD farao jus a uma remuneragdo fixa mensal estabelecida
pelo Conselho de Administracdo, sob proposta do Comité de Remuneragdo, compativel com
a complexidade e responsabilidade de cada cargo, entendido que a sua revisdo, através do
reajustamento do montante global, ocorrera anualmente, se necessario, por decisdo da
Assembleia Geral dos Acionistas. O quadro abaixo demonstra os valores das remuneracdes
do ano de 2020.

Remuneragdo Fixa * Remuneragdo Varidvel * Beneficios * Totsl % merl:l:ros
por cargo
Presidéncia 425.651,91 148.832,72 24.007,52
Diretoria Colegiada 303.431,96 | 164.347,80 97.025,84
Conselho de Administragio 434.316,67 Nao ha Néo ha

Conselho Fiscal 344.279,54 Néo ha Néo hd

Total RS 2.007.680,08 RS 313.780,52 R$ 121.037,36

*Periodo de apuragdo jan. a dez./2020.
** Média anual dos membros.

9 — Manifestacdo do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao da Cartdo BRB S.A. declara que aprovou nesta data a Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, referente ao exercicio de 2020, em
conformidade com os incisos I, III e VIII do art. 8 da Lei n°® 13.303, de 30/06/2016.

Brasilia, 28 de abril de 2020
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