FRUDUTOS SOMPO

MANUAL DO SEGURADO

Este Manual contém as principais condi¢cées do seu seguro e nao altera/substitui os termos das
Condicoes Gerais dos Seguros Empresarial Taxa Média (Acidentes Pessoais) e RD Cartdes (Saque e
Compra sob Coacdo), cadastradas na Susep, disponiveis para consulta em:
www.grupohdiseguros.com.br/canal-affinity.

1.DEFINICOES

Acidente Pessoal: O evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario,
viclento, causador de lesao fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualguer outra causa,
tenha como consequéncia direta a Morte, observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa, sera
equiparado, para fins de pagamento de indenizagao, a acidente pessoal. Apélice: ¢ o documento emitido
pela Seguradora que discrimina o interesse segurado, as coberturas contratadas, os direitos e obrigagdes
das partes contratantes e os demais elementos do contrato de seguro, e & integrada pelas Condi¢oes
Gerais. Agravamento de Risco: toda e qualguer agdo ou omissao praticada pelo Segurado, com ou sem
intensdo, que aumente a chance da ocorréncia do sinistro. Beneficidrios: Pessoas a quem o segurado
reconhece o direito de receber a indenizacao, ou parte dela, devida pelo seguro. Os beneficiarios podem
ser certos (determinados) guando constituidos nominalmente na proposta, ou incertos (indeterminados)
quando ndo indicados no momento da contratagdo do seguro. Cancelamento: dissolugdo antecipada do
contrato de seguro. Capital Segurado: importancia maxima fixada para cada cobertura contratada,
estabelecida na Proposta de Contratagdo e ou na Proposta de Adesdo. Certificado Individual: € o
documento emitido pela Seguradora e destinado ao Segurado para comprovar a sua inclusao no seguro
e que contém a especificacdo das coberturas contratadas e dos limites maximos dos respectivos capitais.
Coacdo: € o emprego de forga fisica ou grave ameaca que impoe, ao segurado, fundado temor de dano
iminente e consideravel a sua pessoa, a sua familia ou aos seus bens. Condi¢des Gerais: conjunto de
clausulas que regem este seguro, estabelecendo suas caracteristicas gerais e os direitos e obrigacdes da
Seguradora, do Estipulante, dos Segurados e dos Beneficiarios. Estelionato: obtencdo, para si ou para
outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento. Estipulante: € a pessoa juridica que contrata o seguro
em proveito de grupo a ela vinculado, ficando investida de poderes de representagao dos Segurados
perante a Seguradora. Extorsdo Indireta: é exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da
situacdo de alguém, documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra
terceiro. Furto: € o ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia moével. Meios Remotos: aqueles
gue permitam a troca de e/ou o acesso a informacoées efou todo tipo de transferéncia de dados por meio
de redes de comunicacdo envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisédo a cabo ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras. Prémio: valor
devido a Seguradora em contraprestacao da garantia ao interesse legitimo do segurado quanto aos riscos
cobertos pelas coberturas contratadas. Proposta de Adesdo: ¢ o documento com declaragdo dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e dorisco, em que o Proponente formaliza seu interesse
em aderir ao seguro, manifestando pleno conhecimento de suas condi¢des. Riscos Excluidos: sdo riscos
nao cobertos por este seguro, previstos como tais nestas Condi¢des Gerais e nas Condicdes Especiais.
Roubo: € 0 ato de subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia. Seguradora:
€ a HDI Seguros do Brasil S. A, entidade emissora da apolice que, mediante o recebimento do prémio,
presta garantia securitaria de acordo com as condicdes deste seguro para as coberturas contratadas pelo
Segurado. Sinistro: é a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

2. GRUPO SEGURAVEL E CONDICOES PARA ADESAO

Poderdo ser incluidos neste seguro, apds conhecerem as condicdes do produto, todos os titulares dos
cartdes emitidos pelo Estipulante que tenham entre 16 (dezesseis) anos e 70 (setenta) anos na data de
adesao, desde que sejam aceitos pela Seguradora.

3. COBERTURAS

3.1. Acidentes Pessoais
a) Morte Acidental: Carante o pagamento da indenizacdo contratada ao(s) beneficiario(s) do
Segurado, caso este venha a falecer por acidente pessoal, observados os riscos excluidos constantes a
seguir.
b) Auxilio Funeral: Garante o pagamento da indenizacao contratada a titulo de auxilio para despesas
com o Funeral, caso o Segurado venha a falecer por causa natural ou acidental, exceto se decorrente
dos riscos excluidos constantes a seguir.

3.2. Riscos Excluidos das coberturas de Acidentes Pessoais:
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Exclusdes Gerais do Seguro Empresarial Taxa Média: Estdao excluidos de todas as coberturas deste
seguro os eventos ocorridos em consequéncia direta ou indireta de: a) uso de material nuclear, para
quaisquer fins, incluindo a explosdao nuclear provocada ou nao, bem como a contaminacao
radioativa ou exposicdo a radiagoes nucleares ou ionizantes; b) atos ou operacdes de guerra,
declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao,
agitagao, motim, revolta, sedigcado, sublevacgao, atos terroristas ou outras perturbagoes da ordem
publica e delas decorrentes, exceto quando da prestacdo de servigo militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem; c) tufées, furacodes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes
vulcanicas e outras convulsdes da natureza; d) doencgas, acidentes ou lesdes preexistentes a
contratacao do seguro, de conhecimento do Segurado e ndao declaradas na Proposta de Adesao
inclusive as congénitas; e) suicidio e sua tentativa ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos contados
da adesdo do segurado ao seguro; f) conducgao ou pilotagem, por parte do Segurado, de veiculos
terrestres, aquaticos, aéreos e similares sem a devida habilitacdo legal; g) ato reconhecidamente
perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto quando do exercicio de servico
militar, da pratica de atos de humanidade em auxilio de outrem, da utilizacdo de meio de transporte
mais arriscado ou da pratica de esporte; h) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro; i)
epidemias e pandemias declaradas por érgao competente e envenenamento em carater coletivo.
a) Além dos riscos excluidos elencados nas exclusGes gerais acima, estdao expressamente
excluidos da cobertura de Morte Acidental os eventos ocorridos em consequéncia de: a) doencas
(incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infeccgdes,
estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto; b) les6es decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro-traumas cumulativos, ou que tenham relacido de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesoes classificadas como Lesdes por Esforcos Repetitivos - LER, Doencgas
Osteo-Musculares relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo -
LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico- cientifica, bem como suas
consequéncias pods- tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; c) denominados
acidentes médicos (apoplexia, congestao, sincope, vertigem, edema agudo, enfarte do miocardio,
trombose, acidente vascular cerebral ou outros); d) perturbacdes e intoxicagoes alimentares de
qualquer espécie, bem como as intoxicagoes decorrentes da acdo de produtos quimicos ou
medicamentos, salvo quando prescritos por médico em decorréncia de acidente coberto; e)
viagens em aeronaves ndo homologadas ou que nao possuam, em vigor, o competente atestado
de navegabilidade; em aeronaves oficiais ou militares em operagées que nao sejam de simples
transporte ou de conducdao de autoridades ou de passageiros; em aeronaves furtadas ou
sequestradas.
3.3. Compras ou Saque Realizados Sob Coagao
Carante o pagamento ao Beneficiario, respeitado o Limite Maximo de Indenizacao, dos prejuizos
apurados e comprovados, decorrentes de transacoes eletronicas nao reconhecidas pelo Segurado,
ocorridas em consequéncia do saque nos terminais eletronicos, ATM, saque no caixa da agéncia bancaria,
na rede interligada ao Banco 24 Horas ou compras nao reconhecidas pelo Segurado no cartao segurado,
desde que realizado sob coacdo e comprovadas através do Boletim de Ocorréncia Policial, exceto se
decorrente dos riscos excluidos constantes a neste documento.
3.1.1. Para efeito desta cobertura, entende-se por coagao o emprego de forca fisica ou de grave
ameaca, fisica ou moral, contra o Segurado ou pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, desde
que qualquer dessas pessoas estejam privadas de liberdade, compelindo-o a sacar quantia em
moeda corrente ou efetuar compras.
3.4. Riscos Excluidos da Cobertura de Saque sob Coacdo: Estdo expressamente excluidos por este
seguro os eventos ocorridos em consequéncia, direta ou indireta, de: a) estelionato e extorsao
indireta, com excecdo da extorsdao praticada sob ameaca, prevista na cobertura de Compras ou
Saques realizados sob coacao; b) atos ilicitos dolosos ou cumplicidade nestes atos, fraude, e por culpa
grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um
e de outro. c) danos morais e/ou danos corporais; d) inadimpléncia do Segurado no pagamento das
dividas do cartao, ndo originados por eventos cobertos por este seguro, bem como eventuais mulitas
e encargos decorrentes do uso do cartdo; e) prejuizos decorrentes de eventos que sejam
caracterizados como de responsabilidade da entidade emissora do cartdo, conforme estipulado nas
condigoes contratuais do cartao; f) pane ou mal funcionamento em terminais eletrénicos dos Bancos
ou terminais eletronicos da Rede 24 Horas; g) prejuizos decorrentes da utilizacdo de meios
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fraudulentos, como a inducdo do Segurado a erro, mediante artificio ardil; h) prejuizos decorrentes
da utilizagdo indevida do cartdao enquanto estiver sob a responsabilidade dos Correios, empresas
transportadoras, ou qualquer outra empresa terceirizada, até sua respectiva entrega ao destinatario,
ou, ainda, o cartdo que nao tenha sido distribuido pela entidade emissora do cartao; i) prejuizos
decorrentes de saques ou compras acima do limite de crédito aprovado ou do limite de saque diario
do cartdo segurado, conforme previsto no seu contrato junto ao Estipulante; j) saques ou compras
realizados através de outros meios ou qualquer outro cartdo que ndo seja o cartao objeto da garantia,
ainda que realizados mediante ag6es criminosas; K) prejuizos de qualquer natureza, ndo relacionados
diretamente com a cobertura do seguro, tais como, entre outros, lucros cessantes, lucros esperados,
responsabilidade civil, demoras de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizagao dos bens
em consequéncia de retardamento e outros; |) atos praticados por agao ou omissdo do Segurado,
causados por ma-fé; m) saques ou despesas em decorréncia de roubo, furto, perda ou extravio, nao
reconhecidas pelo Segurado e efetuadas fora do periodo de cobertura, ficando o Segurado
responsavel por todos os gastos feitos por terceiros neste periodo; n) compras efetuadas por
pessoa(s) ndao autorizada(s) e que nao foram originadas das coberturas previstas; o) sinistros
ocorridos durante o periodo de inadimpléncia do Segurado no pagamento de suas dividas do cartao;
p) quaisquer despesas com compras realizadas via Internet no site da entidade emissora do cartao,
inclusive nao garantindo a entrega do bem adquirido; q) saques com cartées cujo o acesso nao exija
a utilizacdo de cédigo pessoal e secreto (senha) ou biometria cadastrada; r) prejuizos havidos apés o
efetivo bloqueio do cartdo junto a operadora/central de atendimento; s) atos de terrorismo, guerra,
rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurreicdo, revolugao, treinamento militar e operagoes
bélicas, atos de hostilidade e quaisquer perturbagoées da ordem publica; t) Confisco, destruicdo,
requisicdo ou embargo de bens por qualquer érgao governamental, entidade publica, reparticao,
orgao regulador, comissdo ou representante autorizado de qualquer instituicio mencionada neste
item; u) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagag¢ao de danos cobertos por este seguro;
w) prejuizos havidos antes do periodo definido entre o Segurado e a Seguradora, imediatamente
anteriores ao efetivo bloqueio do cartdo junto a operadora/central de atendimento; x) anuidade e
tarifas referentes ao cartdo objeto do Seguro. y) prejuizos decorrentes de transagoes eletronicas nao
previstas como riscos cobertos no item 3. Coberturas.

4. VIGENCIA, RENOVACAO E ATUALIZACAO MONETARIA
4.1. Avigéncia individual sera de 24 (vinte e quatro) meses e tera inicio as 24 (vinte e quatro) horas da
data de pagamento do prémio (estara especificada no Certificado).
4.2. A cobertura deste seguro podera ser renovada automaticamente uma Unica vez, desde que o
Segurado ou a Seguradora ndo se manifestem de forma contraria a renovacédo em até 60 (sessenta) dias
antes do final de vigéncia. As demais renovagdes deverdo ser feitas de forma expressa.
4.3. Esteseguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de naoc renovar a apdlice na
data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apdlice.
4.4. A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizacao monetaria das suas
obrigacées utilizando-se do indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacéao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas — IPCA/IBGE.
4.5. Na falta, extincao ou proibicao do uso do indice definido, a atualizacao monetaria dos valores do
seguro tera por base o indice que vier a substitui-lo.
4.6. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serao devolvidos ao proponente
devidamente atualizados desde a data de recebimento pela Seguradora e serdo acrescidos de multa de
2% (dois por cento) ac més, além de juros moratorios equivalentes a 1% (um por cento) ao més.
4.7. A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidacéo.

5. SINISTRO
B5.1. O aviso de sinistro devera ser feito pelo Segurado ou pelo seu representante a Seguradora atraves
do telefone (011) 3156-2990 na grande Sao Paulo ou 0800 77 19119 demais localidades. Esta comunicagao
nao dispensa a obrigatoriedade da apresentacdo dos seguintes documentos:
Basicos (para qualquer sinistro):
- Documentos do Segurado:
a) copia da Carteira de Identidade, do CPF ou da Certidao de Nascimento, quando menor de 18 anos, e
do comprovante de residéncia do Segurado.
- Documentos do(s) Beneficiario(s) — em caso de morte do Segurado.
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a) copia da carteira de ldentidade, do CPF ou Certidao de Nascimento, guando menor(es) de 18 anos, e
do comprovante de residéncia do(s) Beneficiario(s).

b) copia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representacdo cabivel, quando se
tratar de Beneficiario(s) menor(es), 6rfao(s) de pai e mae;

c) copia do Termo de Curatela, no caso de Beneficidrio(s) incapaz(es);

d) em caso de companheiro(a), além dos documentos indicados acima, providenciar copia da anotagao
na Carteira de Trabalho ou Comprovante de Dependente do INSS ou no Imposto de Renda ou, ainda,
Declaracao de Vida em Comum passada em cartorio feita pelo Segurado antes do sinistro e declaracao
de duas testemunhas de que com o Segurado vivia maritalmente, especificando o periodo e se deixou
filhos, com assinatura reconhecida em cartoério.

Morte Acidental ou Auxilio Funeral (Além dos basicos, acima. Cépias devem ser autenticadas):

a) copia da Certiddo de Obito do Segurado;

b) cépia da Certidao de Casamento, emitida apds o ébito do Segurado, se for o caso;

c) copia da Carteira de habilitagdo, somente para os casos em que o Segurado era o condutor do veiculo;
d) cépia do Laudo de Dosagem Alcodlica e/ou Toxicolégico, caso esta informacao ndo conste do Laudo
de Exame de Corpo Delito;

e) copia da Comunicacao de Acidente do Trabalho (CAT) nos casos de acidente de trabalho;

f) copia do Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso;

g) copia do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

h) copia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizacgao.

Saque ou Compra sob Coacdo (Além dos basicos, acima):

a) Carta do Segurado comunicando a ocorréncia formalmente, relatando os fatos, como dia e hora;

b) Cépia da fatura do cartdo de crédito que demonstre as despesas ocorridas no periodo coberto pelo
seguro, no caso de cartao de crédito e cartdo multiplo na fungao crédito;

c) Copia do extrato da conta corrente, a que o cartao de débito esta vinculado, que demonstre as
despesas ocorridas no periodo coberto pelo seguro, no caso de cartdo de débito e cartdo multiplo na
funcao débito.

d) Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial.

5.2. A Seguradora podera solicitar documentos complementares em caso de dulvida fundada e
justificavel.

5.3. Todos os documentos deverdo ser encaminhados para o meio e/ou local indicado no momento do
aviso de sinistro.

5.4. A partir da entrega de toda a documentacéo a Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para
efetuar o pagamento da indenizacdo. No caso de solicitagdo de documentacdo complementar esse
prazo fica suspenso e volta a correr a partir do dia Gtil subsequente a entrega destes novos documentos.

6. SUSPENSAO, REABILITACAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

6.1. Em caso de nao pagamento do primeiro prémio de seguro até a data de vencimento implicara o
cancelamento automatico do seguro desde o inicio de vigéncia, independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

6.1.1. A falta de pagamento do prémio pelo Segurado apos 60 (sessenta) dias ininterruptos implicara no
cancelamento automatico da cobertura securitaria, sem prejuizo da cobranca do prémio devido pelo
risco decorrido.

6.1.2. Durante o periodo estabelecido no item acima, o ndo pagamento do prémio por parte do
Segurado acarreta a suspensao das garantias contratuais e, caso ocorra evento coberto, o Segurado ou
seus beneficiarios nao tera(do) direito as indenizacdes.

6.2. As coberturas serdo restabelecidas a partir das 24h do dia em que o Segurado retomar o
pagamento do prémio, nao sendo cobrados prémios referentes ao periodo de suspensao, em que Nnao
houve cobertura.

6.3. O seguro ndo cobrira eventuais parcelas em atraso. O cliente que efetuar ao menos o pagamento
do valor minimo indicado no extrato do cartdo tera direito a cobertura, comprometendo-se o Estipulante
a repassar o valor do prémio a seguradora nesses casos.

6.4. Decorridos 60 (sessenta) dias da data de vencimento sem gque o pagamento do prémio tenha sido
efetuado, o seguro estara automaticamente e de pleno direito cancelado e a cobertura nao podera ser
reabilitada.

6.5. O Estipulante estd proibido de cobrar dos segurados juros ou encargos de qualquer natureza sobre
o prémio de seguro nao pago, considerando-se que durante o periodo de ndo pagamento o segurado
nao tera direito a cobertura.

6.6. Este seguro sera cancelado:
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a) A qualguer momento de sua vigéncia, em decorréncia de comum acordo especifico firmado entre a
Seguradora e o Segurado;

b) Pelo descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas nas condi¢des gerais;

c) Se houver a caracterizacao de dolo ou pratica de fraude por parte do Segurado, no ato da contratacéo
ou durante toda a vigéncia da apdlice.

6.7. Este seguro sera extinto:

a) No final de seu prazo de vigéncia, se este nao for renovado;

b) Quando esgotar o Limite Maximo de Indenizacao, decorrente do pagamento de indenizacdo de
sinistro;

c) Com o cancelamento do cartao objeto da garantia, seja qual for a sua causa;

d) Com o cancelamento da conta corrente a qual o cartdo segurado na fungdo débito esteja vinculado,
seja qual for a sua causa;

e) Com a falta de pagamento do prémio do seguro na data de seu vencimento, apods transcorrido o
prazo de 60 (sessenta) dias;

f) Quando ocorrer a morte do segurado principal.

7. PERDA DE DIREITOS

7.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagdo decorrente

deste contrato, inclusive ficando prejudicado o direito a indenizagido, se houver, por parte do

Segurado, seus representantes ou seu corretor de seguros:

a) Declaragodes falsas e ou incompletas, omitindo circunstancias que possam influir na aceitagao
da Proposta de Seguro;

b) Inobservancia das obrigagoes convencionadas neste Seguro, e

c) Fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias.

7.2. O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel

de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que

silenciou de ma-fé.

7.3. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de

agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou,

mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio

cabivel.

7.4. O cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apdés a notificacdo, devendo ser

restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

8. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As coberturas serao validas apenas em ambito nacional quando o cartdo for nacional e em todo o globo

terrestre quando o cartao for internacional,

9. INFORMAGCOES GERAIS

9.1. Informacéo, duvida, reclamacao e cancelamento do Seguro, ligue para o Servico de Atendimento
ao Consumidor Distrito Federal 4003 4004 Demais localidades 0800 880 4004, SAC Grupo HDI: 0800
771 97 19 (atendimento 24 horas), Deficiente Auditivo e de Fala: Acesse o nosso formulario
https:;//grupohdiseguros.com.br/fale-conosco/sac. Se desejar a reavaliacdo da solucdo apresentada, ligue
para Ouvidoria: 0800 773 25 27 de segunda a sexta das 09h00 as 18h00.

9.2. Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais. Processos Susep Empresarial Taxa Média (Acidentes
Pessoais): 15414.004594/2005-56 e RD Cartdes (Saque sob Coacao): 15414.900172/2013-13. O registro do
produto € automatico e ndo representa aprovacado ou recomendacédo por parte da Susep.

9.3. A aceitac¢ao do seguro estara sujeita a analise do risco.

9.4. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico http://www.susep.gov.br.

9.5. SUSEP - Atendimento Exclusivo ao Consumidor: 0800 021 84 84 (9h30 as 17h00) /
WWW.sUsep.gov.br

Assinatura Representante Seguradora
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REGULAMENTO DA PROMOCAO COMERCIAL PROTEGE MAIS

A seguradora HDI SEGUROS DO BRASIL S.A, aqui denominada Promotora, inscrita no CNPJ sob o n°
CNPJ 49.786.401/0001-08, é subscritora de titulos de capitalizacdo, da modalidade incentivo,
administrados pela ICATU CAPITALIZACAO S/A, aqui denominada ICATUCAP, inscrita no CNPJ sob o n®
74.267.170/0001-73, cujas condicdes gerais e suas notas técnicas foram aprovadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP, conforme processo(s) n°(s) 15414.900831/2019-15.

1. Esta promocao comercial serd realizada em todo o territério nacional, terd inicio em 01/05/2019 e
vigorara até prazo indeterminado.

2. Ao contratar o Protege Mais, cuja vigéncia € de 12 (doze) meses, a Promotora cedera, gratuitamente,
odireito de participagdo no sorteio vinculado um dos titulos subscritos para o Segurado que preencher
as condigdes estabelecidas neste regulamento.

2.1. O Segurado participard em 01 (um) sorteio mensal, no valor bruto de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
sobre o qual incidira 25% (vinte e cinco por cento) de Imposto de Renda, conforme legislacéo vigente.
2.2. A cessdo de direito se aperfeicoara quando o Segurado atender todos os requisitos abaixo:

2.2.1. Contratar o seguro objeto da promocao;
2.2.2. Pagar o prémio de seguro em dia (ndo pode estar inadimplente na data do sorteio);

3. A participacdo do Segurado nos sorteios se iniciara a partir do 2° (segundo) més imediatamente
subsegquente ao pagamento da primeira parcela do prémio de seguro, sendo sua participacao
assegurada, desde que tenham sido atendidas todas as condicGes deste regulamento e a
promocao esteja vigente.

4. Os sorteios serdo apurados com base nas extragdes da Loteria Federal do Brasil no Ultimo sabado de
cada més, devendo ser observadas as regras estabelecidas neste regulamento. Nao ocorrendo
extracdo da Loteria Federal em uma das datas previstas, o sorteio correspondente sera adiado para a
primeira extracdo apos a ultima data de sorteio constante no titulo. Os resultados da Loteria Federal
do Brasil poderao ser acompanhados por meio do site
https://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Federal.aspx, bem como em todas as Casas Lotéricas do Brasil.

5. Sera contemplado o titulo vigente na data do sorteio, cujo ndmero da sorte informado Certificado de
Seguro coincida da esquerda para a direita com as unidades dos 5 (cinco) primeiros prémios extraidos
pela Loteria Federal, lidos de cima para baixo, conforme o exemplo a seguir:

1° prémio 32.263

2° prémio 34.578
3° prémio 89.070
4° prémio 51.944

5° prémio 44379 ¥
Combinacao contemplada: 38.049

6. O Namero da Sorte bem como o nome dos Participantes Contemplados serdo divulgados no site:
www.segurosbrb.com.br. Os Participantes Contemplados no sorteio serao avisados por meio de carta
com aviso de recebimento e e-mail (item 10.5) e s6 terdo direito ao recebimento da premiagao se
preenchidas todas as condi¢des previstas neste regulamento.

7. Ndo terdo validade as participacdes que ndao preencherem as condi¢gdes previstas neste
regulamento.

8. A participacao nesta promogao caracteriza concordancia com todos os termos e condigcbes deste
regulamento.
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9. Os Participantes Contemplados cedem o direito de uso de seu nome, imagem e voz, de forma
inteiramente gratuita, pelo periodo de 1 (um) ano apods a apuragao do resultado, para a divulgagao da
promocao, em todo e qualquer material de midia impressa, eletrénica ou radiofénica, seja CD, DVD,
revistas, jornais, websites, internet, redes sociais, TV aberta ou fechada e radios.

10.A ICATUCAP efetuara o pagamento do prémio aos contemplados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da data do recebimento de toda a documentagdo necessaria ao pagamento, a
saber: Pessoa Fisica: documento de identificagao com foto, comprovante do ndmero de inscricao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/ME), nimero de telefone com DDD, comprovante de residéncia
atualizado (expedido no maximo ha 180 (cento e oitenta) dias da apresentacao), bem como informacao
sobre sua renda e, caso seja previsto na promoc¢ao comercial, assinatura de um termo de recebimento
e quitacao do valor do prémio; Pessoa Juridica: cépia legivel do cartdo de inscricdo no CNPJ/MF e dos
atos constitutivos; numero de telefone com DDD; informacdes sobre faturamento; copias legiveis dos
documentos de RG e CPF, dentro do prazo de validade, e copia legivel do comprovante de residéncia,
dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, dos controladores, principais administradores e
procuradores da sociedade.

10.1. O pagamento da premiacao sera efetivado por qualguer meio legalmente permitido,
preferencialmente por crédito em conta corrente ou ordem de pagamento "On Line” em banco definido
pela ICATUCAP.

10.2. Na hipdétese de o Participante Contemplado optar em receber o prémio por meio de depdsito
bancario, devera informar os dados necessarios para a sua concretizacdo e o respectivo comprovante
servira como prova da entrega e quitagcao do prémio. O depdsito bancario somente podera ser realizado
em conta de titularidade do Participante Contemplado.

10.3. Na hipotese de o Participante Contemplado optar por converter a premiagdo pelo recebimento
dos bens e/ou servicos indicados como sugestéo de uso do prémio, devera preencher e entregar termo
de autorizagao de pagamento para terceiros (“Termo”), anuindo com o pagamento do prémio por sua
conta e ordem em favor do terceiro indicado, servindo o respectivo comprovante de
transferéncia/depdsito bancario para o terceiro indicado como prova da entrega e quitacao do prémio.

10.4. Na hipdtese de o Participante Contemplado falecer, o prémio serd entregue ao respectivo espdlio,
na pessoa do seu inventariante, mediante apresentacao de autorizagado judicial.

10.5. O participante sera notificado de sua contemplagido, preferencialmente, por contato
telefonico. Em caso de insucesso, serdo realizadas novas tentativas de notificagao observando a
seguinte ordem: (i) 01 (um) SMS (Servico de Mensagens Curtas), com confirmagao de envio; (ii) 01
(um) e-mail, com confirmacdo de envio e, em caso de nao localizagdo ou insucesso nas tratativas
anteriores, sera enviada (iii) 01 (uma) correspondéncia com aviso de recebimento com base no
cadastro realizado ndo ato da contratacdo do produto promocionado.

10.6. A Promotora armazenara os documentos e registros suficientemente aptos a comprovar as
tentativas frustradas de localizagdo do Participante Contemplado, pelo periodo de 5 (cinco) anos, e
podera compartilha-los com a ICATUCAP, para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias da
referida sociedade de capitalizagao.

10.7. A Promotora informa que ird compartilhar os documentos mencionados no item 10 com a
ICATUCAP através de meio seguro e que garanta a protecdao das informag¢ées compartilhadas
contra o acesso ndo autorizado aos dados armazenados e em transito e as copias de seguranca
realizadas. O referido compartilhamento tem como Unico objetivo viabilizar o pagamento da
premiacdo e cumprir com exigéncias regulatorias.

10.8. A partir da data de recebimento da presente notificacdo, as disposicdes do Acordo Comercial e dos
regulamentos das promogoes comerciais que preveem a desclassificacao do participante em razao de:
() ndo se apresentar ou nao ter localizado para recebimento de prémio no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias; (ll) apesar de comunicado da contemplacao, ndo retomar apresentando a documentacao exigida
no prazo disposto no referido regulamento; e (lll) nao manter atualizado seus dados cadastrais, deixam
de produzir efeitos.
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SEGUROS

10.9. A partir da data de recebimento da presente notificacdo, as disposi¢des do Acordo Comercial e dos
regulamentos das promogées comerciais que preveem repasse a promotora de valores dos prémios dos
sorteios, deixam de produzir efeitos.

1. Esta promogao podera ser encerrada a qualguer momento mediante comunicado com 30 (trinta) dias
de antecedéncia através de carta com nova e ampla divulgacéo, utilizando-se dos mesmos meios
anteriormente empregados para divulgacéo desta promocéo ou na sua impossibilidade, por outros
meios de ampla divulgacao.

12. A Promotora obriga-se a identificar todos os participantes, cessionarios dos direitos dos titulos
integralmente cedidos, bem como os ganhadores dos prémios de sorteio.

13. A aprovacdo do titulo pela SUSEP ndo implica, por parte da autarquia, em incentivo ou recomendacéo
a sua aquisicao, representando, exclusivamente, sua adequagao as normas em vigor.

14.E proibida a venda de Titulo de Capitalizacao a menores de 16 (dezesseis) anos.

15.Antes de contratar, consulte previamente as Condicdes Gerais disponiveis em
https://www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar.

16. 0 regulamento esta disponivel em www.segurosbrb.com.br.

17.Considera-se o prazo para recebimento do prémio de sorteio agquele estabelecido na regulamentacgao
e legislagao em vigor.

Central de Atendimento

SAC Promotora: 0800 77 19 719

SAC Icatu Capitalizacdo 0800 286 0109
Ouvidoria Icatu Seguros 0800 286 0047
www.portal.icatuseguros.com.br
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL CARTOES BRB

A seguir sdo descritos os servigos, beneficios e restricbes aplicadas a Assisténcia Residencial constante
dos seguros contratados pelas propostas as quais este anexo faz parte, e que constarao dos Certificados
Individuais dos segurados.

ABERTURA DE PORTA (CHAVEIRO)

Descricao: Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, a central de
atendimento enviarda um profissional especializado para abrir a porta danificada, contanto que
tecnicamente possivel e se o Cliente nao tiver alternativa para entrar na sua residéncia.

Condicdes do Servigo: Ndo estd incluido servico de abertura em portas e jantes internas, armarios e
depdsitos, bem como substituicéo de materiais (travas, fechaduras). O Cliente tera direito a uma cépia da
chave desde que essa seja do tipo convencional/simples.

Limites: 2 (duas) utilizagées na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$200,00.

TROCA DE FECHADURA SIMPLES (CHAVEIRO)

Descricao: O Servico consiste na troca de fechadura de embutir para porta de madeira de abertura
simples, articulada, camarao ou deslizante, em caso de perda, quebra ou arrombamento de janelas e
portas em consequéncia de roubo ou furto qualificado do local assistido, a Central de Atendimento
providenciara o reparo emergencial ou substituicao das fechaduras danificadas durante o ocorrido, ou
caso o Cliente necessite trocar a fechadura simples em porta de madeira, ferro ou aco comercial a Central
de Atendimento enviara um profissional para realizar o servico.

Condicdes do Servico: Assisténcia cobrird custos apenas com a méao de obra, a fechadura devera ser
adquirida pelo cliente. Se tratando de substituicdo, os furos anteriores no batente e folha de porta devem
coincidir com os furos da fechadura a ser instalada. Se verificado que o acabamento sera prejudicado a
instalacao nao sera realizada. Nao estao amparados servigos de instalacao do batente e folha de porta,
trabalho de encabecamento e/ou aumento da folha de porta e preenchimentos dos furos deixados pela
fechadura anterior. Ndo sera realizado o servico para furacéo e fixacdo de fechaduras em portas do tipo
blindada, corta-fogo (anti-chama) e vidro ou que contenham tratamento aclstico interno, além de
instalacdes para fechaduras elétricas e eletrénicas (digitais).

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$200,00.

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADO

Descrigao: Em caso de destelhamento atrelado a sinistro, serd avaliada a necessidade de cobertura
provisodria do local assistido. Apods aprovada, a Assisténcia providenciard esta cobertura com lona ou
plastico para proteger o interior da casa.

Condicdes do Servico: O acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6 (seis) metros de altura pelo lado
externo do imovel, pelo fato de o equipamento disponivel néo estar adequado para tal altura, nesse caso
o Cliente sera responsavel pela providéncia de andaime para a realizagao do servico.

O servico nao podera ser realizado caso o acesso ao telhado na data programada para execugdo do servigo
for impedido devido a imprevistos quanto as condi¢cdes climaticas nao favoraveis, ou seja, algum evento
gue possa influir na seguranca do prestador (chuvas, ventos fortes e/ou temporais).

N&o sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposigdo nas estruturas de sustentagdo do telhado, além
de reparos, reposicao ou instalacdo de calhas, rufos ou telhas.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$250,00.

SERVICOS DOMESTICOS PROVISORIOS

Descrigao: Em caso de sinistro a assisténcia assumira o custo referente a contratagdo do servico de
faxineira.

Condicoes do Servigo: Caso o Cliente sofra dano fisico de natureza grave e seja o responsavel pelos
afazeres domeésticos da residéncia assistida que resulte em hospitalizagdo superior a 07 dias, sera
providenciado reembolso das despesas com a contratacao de uma faxineira mediante apresentacao de
recibos efou notas fiscais que comprovem as despesas gastas.

Limite: R$ 70,00 por dia por até 3 dias, sendo 2(duas) utilizagdes na vigéncia.
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GUARDA DE ANIMAIS DOMESTICOS

Descrigdao: Em caso de sinistro ou durante a transferéncia dos moradores da residéncia assistida para
outro local, a Central de Atendimento assumira custos com a guarda dos animais domeésticos da familia,
contanto gue nao haja alternativa apresentada pelos beneficiarios.

Condigdes do Servigo: Servico destinado apenas para animal assistido: cdes e gatos, indicados
legalmente como domésticos, que possuam peso maximo de 80 kg, e ainda, que convivam com o cliente
em sua residéncia habitual.

O servico ndo contempla a guarda de animais silvestres, ndo domesticados e destinados a competicdes.
Em caso de reembolso o mesmo so6 sera efetuado mediante comprovante (nota fiscal).

Limite: R$ 80,00 por dia por até 3 dias, sendo 2(duas) utilizagdes na vigéncia.

TRANSPORTE E GUARDA DE MOVEIS

Descricdo: Caso seja necessdria a remocao de moveis do local assistido, a Central de Atendimento
providenciard o transporte e a guarda dos mdveis em local especificado pelo Cliente.

Condic¢oes do Servigo: O local para a guarda dos moveis nao deve ultrapassar a distancia de 50 km do
local assistido, sendo assim o que exceder dessa quilometragem ficara sob responsabilidade do Cliente.
N&o sera feita a guarda de maquinarios de grande porte, mesmo que a empresa realize por conta propria
a transferéncia dos mesmos. Nao sera realizado servico de montagem e desmontagem de moveis.
Limites: 1 (um) utilizacdo na vigéncia, sendo R$ 400,00 de limite monetario contratado a ambos os
servicos (R$200,00 para transporte e R$ 200,00 para guarda dos moéveis).

HOSPEDAGEM
Descricdao: Em caso de sinistro onde o local assistido se tornar inabitavel, a Central de Atendimento
providenciara a hospedagem do Cliente e de seus dependentes, conforme limites de utilizacao.

Condicdes do Servico: A escolha do hotel pode ser realizada pelo Cliente.

Nao serao cobertos custos de locomogao até o hotel e respectivo retorno, assim como despesas extras,
por exemplo, frigobar, refeicoes, lavanderia e telefonemas.

Limite: R$ 150,00 por dia por até 3 dias, sendo 2(duas) utilizagdes na vigéncia.

LIMPEZA

Descrigdao: Na ocorréncia de um sinistro que torne o local assistido temporariamente inabitavel, em
decorréncia de inundacao, presenca de lama ou fuligem, serd providenciado servico de limpeza de forma
a possibilitar a utilizagdo dessas areas ou minimizar os estragos do evento e preparar o local para um
reparo definitivo posterior.

Condicdes do Servico: Estao excluidos os servicos de manutencao de piscinas, jardins, retirada de entulho
e locacao de cacamba ou outros equipamentos de limpeza.

Limite: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia, sendo R$ 150,00 por dia por até 1 dia.

LOCACAO DE ELETRODOMESTICOS

Descrigdao: Em decorréncia de sinistro, a Assisténcia disponibilizara ao Cliente, a titulo de locagao,
eletrodomésticos como fogao, geladeira, freezer maquina de lavar roupa, maquina de lavar louga e
secadora.

Limite: R$ 60,00 por dia por até 3 dias, sendo 2(duas) utilizacdes na vigéncia.

REGRESSO ANTECIPADO

Descrigao: Em caso de sinistro durante viagem do Cliente estando a mais de 100 KM do municipio do
local assistido e nao tendo como retornar pelos meios originalmente previstos, a Central de Atendimento
providenciara o seu regresso atraves do meio de transporte mais adequado.

Condicdes do Servigo: O transporte podera ser feito por meio aéreo, classe econdmica, quando sua
localizagao nao permitir a utilizagdo de outro meio de transporte. O retorno sera disponibilizado somente
para o Cliente.

O servico esta limitado ao territdrio nacional.

Limite: Franquia quilométrica: 300 km.

RECUPERAGCAO DO VEICULO
Descrigao: Complementando o servigo de Regresso Antecipado, a Central de Atendimento providenciara
ao Cliente seu deslocamento ao antigo destino da viagem para recuperar o veiculo.
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Condigdes do Servigo: A recuperagao do veiculo sé sera disponibilizada se solicitada em até 10 dias apos
a utilizagdo do Regresso Antecipado.
Limite: Franquia quilométrica: 300 km.

VIGILANCIA

Descrigao: Em caso de vulnerabilidade do local assistido, a Central de Atendimento disponibilizard um
profissional para fazer a vigilancia do mesmo, garantindo assim que o local ndo fique exposto a entrada
de estranhos.

Condi¢coes do Servigo: O Cliente deverd disponibilizar ao profissional um local coberto e acesso a um
banheiro, em caso de negativa do Cliente, o profissional ndo sera enviado.

Limite: 1 (uma) utilizacdo na vigéncia, sendo R$ 150,00 por dia por até 1 dia.

REPAROS ELETRICOS (ELETRICISTA)

Descrigcao: Envio de profissional para mao de obra de assisténcia a danos na parte elétrica da residéncia
assistida em casos de falta parcial ou total de energia.

Condicoes do Servigo: Ndo estd incluso o reparo de elementos préprios da iluminacado, tais como
lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacdo de lesdes de aparelhos de
calefacao e eletrodomeésticos.

Estédo excluidos eventos que resultem de instalacdo amadora ou clandestina. Nao estao cobertos danos
eletricos causados por incéndio ou por queda de rajos.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$250,00.

REPAROS HIDRAULICOS (ENCANADOR)

Descrigao: Em caso de mau funcionamento das instalagdes hidraulicas do local assistido que resulte em
vazamentos continuos ou alagamentos, a Central de Atendimento providenciara o envio de um
profissional para atendimento emergencial para solucionar o problema, uma vez que tecnicamente
possivel.

Condi¢coes do Servico: Nao estdo inclusos servicos de caga vazamentos ou servigcos relacionados a
tubulacéo de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.

Os custos de pecgas de reposicdo sdo de responsabilidade do Cliente. Nao estdo cobertos custos com
reparo definitivo, reparo de torneiras, reservatérios subterraneos, aquecedores, caixa d'agua, bombas
hidraulicas, assim como o desentupimento de banheiros, sifées ou reparagdo de goteiras por ma
impermeabilizagdo ou protecdo das paredes externas do imaovel, servicos de alvenaria e caga-vazamentos.
Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$250,00.
SUBSTITUICAO DE TELHAS

Descrigdo: O Cliente tera a sua disposicdo um prestador enviado pela Central de Atendimento para a
substituicao de uma ou mais telhas.

Condicdes do Servico: O servico comtempla apenas a mao de obra, a telha devera ser adquirida pelo
Cliente.

O acesso ao telhado nao pode ser superior a 6 (seis) metros de altura pelo lado externo do imovel, pelo
fato de o equipamento disponivel nao estar adequado para tal altura, nesse caso o Cliente sera
responsavel pela providéncia de andaime para a realizagdo do servigo.

O servigo nao podera ser realizado caso o acesso ao telhado na data programada para execucao do servico
for impedido devido a imprevistos quanto as condicdes climaticas néo favoraveis, ou seja, algum evento
que possa influir na seguranca do prestador (chuvas, ventos fortes e/ou temporais).

Nao sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposicao nas estruturas de sustentacao do telhado, além
de reparos, reposi¢cao ou instalagao de calhas ou rufos.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$250,00.

TROCA DE VIDROS (VIDRACEIRO)

Descrigao: Em decorréncia de sinistro, a Assisténcia ficara responsavel pelo envio de profissional
capacitado que realizara o reparo emergencial dos vidros do local assistido ou colocacdo de tapume, caso
nao seja possivel a execucao do servigo. Neste caso apos a colocagao do tapume o servigo sera encerrado.
Nao havendo retorno para colocagao do vidro definitivo.

Condicoes do Servigo: Ndo estao amparados vidros jateados, temperados, especiais ou que estejam fora
de Linha de fabricagao.

Estardo amparados vidros canelados, lisos ou martelados até 4 (quatro) mm de espessura.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$300,00.
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TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Descrigao: Decorrente de sinistro, a Central de Atendimento se prontifica em transmitir mensagens de
carater urgente, no territério nacional, para uma ou mais pessoas apontadas pelo Cliente.

Limite dentro da vigéncia: Sem limitacgao de utilizagao.

INDICAGCAO DE LOJA DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO

Descricao: A Central de Atendimento disponibilizard ao Cliente a indicacéo de locais para compra de
material de construcao.

Limite: Sem limitacdo de utilizacdo.

CONSERTO DE APARELHOS DE IMAGEM, SOM E VIDEO - LINHA MARROM

Descrigcao: Em caso de dano em eletroeletrénicos, a Assisténcia providenciara o envio de um profissional
para reparo do mesmo.

Condicoes do Servigo: O servigo esta disponivel para os seguintes eguipamentos: Televisores, Home
Theater, Aparelhos de Som, DVD Player e Blu-ray Player.

Os equipamentos devem ter no maximo 05 anos de fabricacao (comprovados mediante nota fiscal).
Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$200,00.

CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS - LINHA BRANCA

Descrigcdo: Em caso de dano em eletrodoméstico, a Central de Atendimento enviara um profissional para
reparo do mesmo.

Condigcoes do Servigo: O servico esta disponivel para os seguintes equipamentos: Freezer, Refrigerador,
Micro-ondas, Condicionador de Ar, Lava-oucas, Fogao, Depurador de ar, Exaustor de Ar, Secadora,
Frigobar e Lavadora de Roupas.

Os equipamentos devem ter no maximo 05 anos de fabricacé@o (comprovados mediante nota fiscal).

As pecas de reposicao sao de responsabilidade do Cliente.

Limites: 2 (duas) utiliza¢des na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$200,00.

FIXACAO DE PRATELEIRAS E QUADROS

Descrigao: O Cliente tera a sua disposicdo um prestador enviado pela Central de Atendimento para
fixagao de prateleiras e quadros.

Condig¢des do Servigo: Quando houver a necessidade de se perfurar paredes, o Cliente devera apresentar
planta hidraulica e elétrica do local assistido para instruir o prestador na execugao do servico. O servico
nao sera efetuado em colunas ou vigas de madeira ou ago, forros de gesso quando o produto tiver peso
superior a 32 kg, madeira e PVC, a fim de ndo comprometer a estrutura do local.

Alguns objetos comercializados acompanham um kit de buchas e parafusos, mas isso nao significa que
atendem a todo tipo de parede, cabendo ao prestador avaliar se deve utilizar ou substituir o kit.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$200,00.

TROCA DE SOLEIRAS

Descrigao: A assisténcia providenciara mao de obra especializada para remogao e instalacdo de uma nova
soleira.

Condic¢oes do Servico: Todos os materiais necessarios a instalagdo serao por conta do cliente. O servigo &
destinado a soleira de tamanho padrao 80 cm.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$200,00.

SERVICO DE DESINSETIZACAO E DESRATIZACAO

Descrigao: A assisténcia providenciara a visita de um profissional técnico para livrar o ambiente de insetos
nocivos/ectoparasitos animais e ratos (dedetizacdo simples do ambiente), o mesmo realizard um
assessoramento em relacao a necessidade do servigco. O Cliente estando de acordo com o orgamento o
servico serd realizado.

Condicoes do Servigo: O responsavel pela residéncia devera acompanhar o prestador de servigos até a
finalizagao do servigo.

Caso haja pessoa alérgica ou hipersensivel no local assistido, a mesma devera ser afastada do local por
um periodo maximo de 24 horas. Retirar os animais da casa ou confina-los em uma area onde nao foi
aplicado o veneno. Para animais, o ideal € que seja retirado do ambiente por 24 horas, ja aves devem ser
retiradas por até 01 semana.

O usuario devera realizar a limpeza do local ANTES da dedetizagao e n&o lavar o local onde foi realizado o
servigo por no minimo 07 dias, apenas realizar a varredura Umida para a limpeza, se necessario. Os
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armarios e/ou guarda-roupas devem ser esvaziados para que os utensilios de cozinha e/ou roupas nao
entrem em contato com o veneno.

Antes de dedetizar é preciso guardar os alimentos e utensilios domésticos para gue esses Ndo sejam
contaminados.
O Cliente deve aguardar no maximo 12 heras para retornar ao ambiente apés o servigo. Para gestantes e

criancas pequenas € aconselhavel aguardar por um periodo maximo de 24 horas. Ao retornar, abra portas
e janelas para deixar o local bem ventilado.

A assisténcia so arcara com os valores previamente contratados, o excedente sera por conta do Cliente.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$200,00
para cada um dos servicos.

INSTALAGCAO DE TRILHO DE CORTINA, VARAO E PERSIANA
Descrigao: Assisténcia providenciara o envio de um profissional para a instalagdo do conjunto de fixagao
de persianas do tipo padrao, trilhos de cortina e varao.

Limites: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, sendo 1 por ocorréncia com limite monetario de R$200,00.
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