CAMPANHA - INTERNACIONAL

CAMPANHA - GOLD

CAMPANHA - PLATINUM

CAMPANHA - BLACK / INFINITE

CAMPANHA - BRB DUX

MANUAL USUARIO

POLITICA DE PRIVACIDADE

CONTRATO UNIFICADO VELOE



REGULAMENTO DA CAMPANHA VELOE - PARA DATAS ESPECIFICAS

ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., com sede no Municipio de Barueri, Estado de Sao
Paulo, na Alameda Xingu 512, 3°, 4° e 16° andares, Ed. Evolution, Alphaville, inscrita no CNPJ/ME
sob n° 04.740.876/0001-25, doravante denominada “VELOE”, realiza a Campanha VELOE e
CARTAO BRB S.A. (“BRB”) (“Campanha”), que sera regida pelos termos e condi¢des
estabelecidos neste Regulamento.

Ao aderir ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema Veloe (“Contrato”) por meio desta
Campanha, o Cliente ira aderir, também, aos termos e condicoes desta Campanha
(“Regulamento”), da Politica de Privacidades de Dados (“Politica de Privacidades”) e Manual
do Usuario (“Manual”). O Regulamento estara disponivel para acesso ao Cliente por meio do
website Veloe (www.veloe.com.br).

Considerando que:

(i) A VELOE ¢ prestadora de servicos e fornecedora de um servigco de sistema automatico de
arrecadacao de pedagios em rodovias, bem como de pagamento automatico de
estacionamentos (“Sistema Veloe”), por meio de identificadores instalados nos veiculos
(“Identificadores Veloe”);

(ii) A VELOE realiza a Campanha para conceder determinadas isengdes e beneficios aos clientes
do BRB (“Clientes BRB”) que aderirem por intermédio da plataforma digital do BRB
(“Clientes”), nos termos dessa Campanha e que nao participem de outras acodes
promocionais;

(iii) A Campanha sera aplicada exclusivamente para os Clientes BRB pessoa fisica que aderirem
ao Plano Recarga Automatica (“Plano de Pagamento Elegivel”);

(iv) A contratacdo do Sistema Veloe podera ser feita pelo Cliente BRB por meio de solicitagdo
diretamente nos canais do BRB, e, apds aprovacgao, aceite do termo de adesao ao Contrato
nas plataformas institucionais da VELOE; e

(v) O Cliente tem interesse em participar da Campanha, mediante adesao as regras e condi¢des
deste Regulamento, Contrato, Politica de Privacidades e Manual.

A VELOE estabelece os termos e condi¢bes para participacao do Cliente na Campanha, por meio
da adesao a este Regulamento, que seréa regido pelas clausulas abaixo dispostas.

1. A CAMPANHA

1.1. A Campanha destina-se a oferecer aos Clientes elegiveis que venham aderir a este
Regulamento os seguintes beneficios:

(i) Identificador Personalizado, o qual possui as marcas da VELOE e do BRB;

(i) Valor integral de mensalidade no importe de R$ 9,90 (nove reais e noventa centavos),
para todos os Identificadores Personalizados e/ou Identificadores Veloe solicitados, valor
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este que vigorara pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo que apés tal prazo
ou fim desta Agéo, a Veloe ir4 cobrar a mensalidade prevista no Contrato Veloe;

(iii)  Tarifa de Adesao no valor de de R$ 20,00 (vinte reais) para os Participantes que aderirem
a referida Agao Promocional, por cada Identificador Personalizado e/ou |dentificador
Veloe solicitado; e

(iv) Frete gratuito para envio dos Identificadores Personalizado e/ou Identificador Veloe
somente para o endereco fornecido e cadastrado pelo Participante.

1.2.  E condigdo de participagdo na Campanha:

(i) ser pessoa fisica cliente do BRB que sejam titulares de cartdes de crédito, nas modalidades
“bases internacionais”, “Gold”, “Platinum”, “Black”,“Infiniti” ou “Dux” do BRB;

(i) aderir ao Sistema Veloe exclusivamente por meio de solicitacao na plataforma digital do BRB;
(iii)  optar pelo Plano de Pagamento Elegivel;

(iv)  selecionar como forma de pagamento um meio de pagamento disponibilizado pelo BRB
(“Meio de Pagamento Elegivel”); e

(v) aderir aos termos e condi¢cdes do Contrato, Regulamento, Politica de Privacidades e Manual.

1.3. Aisencao de frete somente serd concedida para os casos em que o ldentificador Veloe e/ou
Identificador Personalizado seja enviado ao endereco fornecido e cadastrado pelo Cliente.

1.4. Somente poderdo participar da Campanha os Clientes que optarem pelo Plano de
Pagamento Elegivel. Todos os demais planos de pagamento do servigco Veloe nao sao elegiveis a
Campanha.

1.5. A contratacdo do plano Pds-Pago esta condicionada a anélise e aceitacdo da VELOE.
2. ADESAO A CAMPANHA

2.1. A adesdo a Campanha podera ser feita no momento da contratacdo do Sistema Veloe pelo
Cliente por meio dos canais do BRB, com posterior aceite do Contrato pelo Cliente quando do
primeiro acesso nas plataformas da VELOE.

2.2. Para ter acesso aos Beneficios, o Cliente devera selecionar o “Pré-Pago” ou “Pds-Pago”,
optar por um Meio de Pagamento Elegivel, realizar a adesao do Contrato, Regulamento, Politica de
Privacidades e Manual.

2.3. A adesao a Campanha e aos Beneficios nao estara disponivel caso o Cliente efetue a
adesao por outros canais de atendimento disponibilizados pela VELOE.

3. VIGENCIA E TERRITORIO DE REALIZAGAO DA CAMPANHA
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3.1. A Campanha sera realizada nas seguintes datas especificas: (i) 01/08/2024 até 31/08/2024;
(i) 09/09/2024 até 24/11/2024; e (iii) 08/12/2024 até 31/05/2026. As datas que ndo foram incluidas
aqui neste item, os Participantes ndo poderao participar do presente Regulamento (“Vigéncia”).

3.2. A Campanha sera realizada pela VELOE em todos os Estados da Federagao e Distrito
Federal.

3.3. A VELOE podera, a qualquer momento e a seu critério, cancelar a Campanha antes do
término de Vigéncia previsto na clausula 3.1.

4. CANCELAMENTO DOS BENEFICIOS

41. Os Beneficios concedidos pela VELOE ao Cliente serdo automaticamente cancelados nos
seguintes casos:

(a) descumprimento de quaisquer das condi¢cdes estabelecidas neste Regulamento e/ou no
Contrato;

(b) rescisao, por qualquer motivo, do Contrato com relagao ao Cliente;
(c) se o Cliente deixar de cumprir os requisitos necessarios para participacdo na Campanha;

(d) se o Cliente optar por trocar a forma ou meio de pagamento do Plano de Pagamento Elegivel
ou trocar o plano de pagamento do servico Veloe; e

(e) se a VELOE constatar, a qualquer tempo, a utilizagdo fraudulenta ou ilegal dos Beneficios
ofertados nesta Campanha.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Nao serao cobradas quaisquer taxas ou encargos dos Clientes para que estes possam
participar da Campanha.

5.2. Ainvalidacao, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste Regulamento nao afetara
as demais clausulas, que permanecerao validas e vigentes.

5.3. Para o esclarecimento de quaisquer duvidas ou reclama¢cées com relacdo a este
Regulamento e/ou a mecanica da Campanha, os Clientes poderao entrar em contato por meio
do SAC Veloe, no telefone 0800-2082010 ou pela Central de Relacionamento Veloe, no telefone
(11) 3003-3510 ou 0800-2083510.

5.4. A VELOE nao se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos ocasionados por terceiros
ou por motivos de forgca maior, tais como por problemas técnicos de funcionamento de
equipamentos ou ainda de conexao de sistemas.

5.5. A Campanha objeto deste Regulamento nao envolve sorte, assim como nao esta sujeita a
autorizacao de orgaos reguladores ou outras entidades, tais como a Caixa Econémica Federal e a
Secretaria de Acompanhamento Fiscal, Energia e Loteria.

5.6. A Campanha é A Agéao Promocional é valida para novos clientes VELOE.
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5.7. O Cliente ao aderir a Campanha e, portanto, ao presente Regulamento, autoriza a
VELOE e BRB a compartilharem seus Dados Pessoais e informacodes entre si, para viabilizar a
Campanha ou a¢ées promocionais relacionadas a Campanha.

5.7.1. AVELOE realizara o tratamento de seus dados pessoais (“Dados Pessoais”) observando

todas as regras e termos da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou
“LGPD”).

5.7.2. O Cliente podera consultar o Contrato e a Politica de Privacidade para acessar maiores
informacdes de como seus Dados Pessoais serao tratados pela Veloe e como exercer
seus direitos de titular de Dados Pessoais.

5.8. Ficaeleito, desde ja, o foro da Comarca do Cliente Veloe para solu¢do de quaisquer questoes
relacionadas a presente Campanha.

***FIM DO REGULAMENTO***
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Ol4, este é seu
adesivo Veloe.

Para sua seguranga, ele esta bloqueado.
Antes de usar, ative pelos canais:

App Veloe
veloe.com.br
Ou se preferir, fale com a gente:

Central de Relacionamento
(24 horas, 7 dias por semana)

3003 3510
(Capitais e regioes metropolitanas)

0800 208 3510
(Demais localidades)


https://www.veloe.com.br 
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Veiculos com para-brisa
convencional

SEMPRE NA HORIZONTAL

Seu adesivo deve ser colado na horizontal, com o home
visivel. Em outra posicao, ele nao vai funcionar.

Cole do lado de dentro do vidro, perto do retrovisor,
com uma distancia de mais ou menos 14cm do teto do
seu veiculo.

Caso o veiculo nao tenha retrovisor, centralize o ade-
sivo em relacao ao eixo do para-brisa.

IMPORTANTE

- O adesivo nao pode ser dobrado ou amassado;
- A superficie de instalacao deve estar devidamente
limpa para a perfeita adesao do adesivo.
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Veiculos com para-brisa
convencional

EXEMPLO DE PAINEL
COM RETICULA

Se o veiculo possuir uma reticula/area pontilhada no
para-brisa, vocé deve colar o adesivo dentro desta
area. Lembre-se apenas de respeitar a distancia de
14cm do teto.




e

Marcas e modelos
especificos

EXEMPLO DE PAINEL COM
COMPOSICAO DIFERENCIADA

Algumas marcas e modelos tem particularidades na
composicao do vidro do para-brisa e por esse
motivo, a instalacao deve necessariamente ser feita
dentro da reticula/area pontilhada do para-brisa.

Confira se seu carro deve seguir essa regra: veiculos
da Citroéen, Peugeot, Renault(exceto o modelo Clio)
e também o modelo Zafira, da Chevrolet.
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS COM SUPORTE DO
RETROVISOR/SENSOR DE CHUVA

A instalacdo do adesivo em veiculos que possuam
suporte com sensores e apoio ao retrovisor na parte
central do para-brisa pode ser realizada em qualquer
um dos dois lados desse suporte. Lembre-se apenas de
respeitar a distancia de 14cm do teto. A proximidade
do adesivo com o sensor pode interferir no seu
funcionamento.

cccccccccas
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS BLINDADOS

Os veiculos blindados possuem instalacdo especifica:
geralmente dentro da area pontilhada, se houver.

Recomendamos que procure a empresa que realizou a
blindagem do seu veiculo para que ela sinalize a area
reservada para colar seu adesivo.
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS COM PELICULA COM
FILTRO UV

Os veiculos que possuem pelicula com filtro UV
funcionam normalmente desde que nao contenham
em sua composicao particulas metalicas.
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS COM PELICULA
TERMICA OU ESPELHADA

Os veiculos que possuem pelicula térmica ou
espelhada,contém em sua composicao particulas
metalicas. Isso impede o funcionamento do adesivo,
independente da area de cobertura, pois reflete

o sinal da antena receptora. Peliculas a base de
carbono nao interferem no sinal e podem ser
utilizadas normalmente.
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS NAO COMPATIVEIS

Alguns modelos nao sao compativeis com Veloe pois
possuem em seu para-brisas componentes que refletem
o sinal da antena receptora, impedindo o funcionamento
do adesivo.

Conheca alguns exemplos: Range Rover Evoqu - Modelo
2012, Chevrolet Lumina, Audi A8, entre outros.

E também alguns modelos que possuem desembacador
do vidro dianteiro* como Mini Cooper, Land Rover e
Range Rover.

*N3o existe garantia do funcionamento do adesivo em veiculos que
possuem sistema de desembacador do vidro dianteiro. A composicao
desse tipo de para-brisa contém particulas metadlicas, o que reflete o sinal
da antena receptora. Para saber se o seu veiculo possui esse sistema,
entre em contato com sua concessiondria ou fabricante do veiculo.
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Tipo de limpador de
para-brisa

ONIBUS COM LIMPADOR DE
PARA-BRISA DE CIMA PARA BAIXO

Cole seu adesivo do lado de dentro do vidro, a uma
distancia de mais ou menos 150cm a 180cm do asfalto.
Se o seu veiculo tiver uma barra metalica central no
vidro,cole a uma distancia de 10cm dela.
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Tipo de limpador de
para-brisa

ONIBUS COM LIMPADOR DE PARA-
BRISA DE DENTRO PARA FORA

Cole seu adesivo do lado de dentro do vidro, a uma
distancia de mais ou menos 150cm a 180cm do asfalto.
Se o seu veiculo tiver uma barra metadlica central no
vidro,cole a uma distancia de 10cm dela.
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Tipo de limpador de
para-brisa

ONIBUS COM LIMPADOR DE PARA-
BRISA DE BAIXO PARA CIMA

Cole seu adesivo do lado de dentro do vidro, a uma
distancia de 120cm do asfalto. Se o seu veiculo tiver uma
barra metalica central no vidro, cole a uma distancia de
10cm dela.
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SEMPRE NA HORIZONTAL

Seu adesivo deve ser colado na horizontal, com o nome
visivel. Em outra posicao, ele nao vai funcionar.

Cole no vidro a frente

do banco do motorista,

respeitando o limite

de 10cm. 10 cm

_
0
0
d
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Contrato de Prestaciao de Servicos
Sistema Veloe

Este Contrato de Prestacdo de Servicos estabelece
os termos e as condi¢des gerais para uso do Sistema
Veloe (“Contrato”), de acordo com o Servigo ¢ o
Plano de Pagamento que Vocé contratar.

1 - DEFINICOES

1.1. As definigdes gerais aplicadas neste
Contrato terdo o significado atribuidos pela Veloe
abaixo:

(i) Adesdo: significa a sua adesdo a este
Contrato e ao respectivo Anexo, nas formas
especificadas na clausula 3.1.

(i1)) Anexos: s3o termos e condi¢des de uso
especificos para cada modalidade de Servigo
disponibilizada pela Veloe. Todos os termos e
condicdes deste Contrato sdo aplicaveis aos
Anexos, salvo previsdo expressa em contrario
nos Anexos.

(iii) Aplicativo: aplicativo movel da Veloe, pelo
qual Vocé e os Portadores, quando aplicavel,
poderdo utilizar o Sistema Veloe, consultar o
Saldo da Conta de Pagamento, Extratos, realizar
Transagdes nos Estabelecimentos através do
Mobile Payment, dentre outros.

(iv) Canais de Atendimento: composto pela
Central de Atendimento ao Cliente, pelo
Aplicativo e pelo Site.

(v) Carga: crédito em moeda corrente nacional,
conforme valor escolhido por Vocé na ocasido da
Adesdo, atrelado a sua Conta de Pagamento no
Plano de Pagamento Pré-Pago associada a um ou
mais Dispositivos.

(vi) Central de Atendimento ao Cliente: central
de relacionamento disponibilizada a Vocé€, que
pode ser acessada por contato telefénico no
namero 3003-3510, para capitais e regides
metropolitanas, e no nimero 0800 208 3510,
para demais localidades, disponivel das 8 horas
as 20 horas, de segunda-feira a sabado; e/ou

contato telefonico ao Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC), no nimero 0800 208 2010,
e para deficientes auditivos e de fala no nimero
0800 208 2020, disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

(vii) Cliente ou Vocé: pessoa fisica ou juridica
que aderiu a este Contrato, ao respectivo Anexo,
e adquiriu Dispositivos para uso do Sistema
Veloe.

(viii) Conta de Pagamento: conta individual de
sua titularidade, associada aos Dispositivos que
Vocé solicitar, podendo ser no Plano de
Pagamento P6s-Pago ou no Plano de Pagamento
Pré-Pago.

(ix) Contrato: conjunto dos termos e condi¢des
gerais de uso do Sistema Veloe, seus respectivos
Anexos e Aditivos, além dos Manuais, que
contemplam os termos e condi¢gdes que Vocg,
seus Portadores e a Veloe devem observar para
utilizagdo do Sistema Veloe e dos Dispositivos.

(x) Dado Pessoal: ¢ qualquer informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

(xi) Dispositivo: instrumento eletrdnico de
pagamento, tais como tiv, tag, smart tag, adesivo,
pulseira, relogio, Aplicativo, placa de veiculo e
outros instrumentos que venham a ser
disponibilizados  pela  Veloe, conforme
especificado em cada Anexo, que ¢ gerenciado e
habilitado pela Veloe nas modalidades pré-pago,
pré-pago recarga automadtica ou pos-pago, de
acordo com o Plano de Pagamento contratado,
que permite a realizacdo de Transagdes nos
Estabelecimentos. Todas as suas informacdes
estdo vinculadas ao seu Dispositivo, tornando-o
pessoal e intransferivel.

(xii) Estabelecimentos: pragas de pedagio,
estacionamentos, postos de gasolina, drive-thru,
lava rapido e demais estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe, conforme

veloe



Servigo contratado, que se propdem a receber os
seus pagamentos ou dos seus Portadores, por
meio de Transagoes realizadas com os
respectivos Dispositivos.

(xiii) Extrato: discriminagdo das Transagdes
realizadas por Vocé ou por seus Portadores junto
ao Sistema Veloe por meio do Dispositivo
escolhido disponibilizado para sua consulta para
qualquer Plano de Pagamento no Site e, se
disponibilizada a funcionalidade pela Veloe, na
Central de Atendimento ao Cliente e no
Aplicativo. Vocé também podera, independente
do seu Plano de Pagamento, optar por receber
mensalmente o Extrato impresso, conforme
condicdes previamente acordadas com a Veloe.

(xiv) Fatura: discriminacdo das Transagdes
realizadas junto ao Sistema Veloe por meio do
Dispositivo escolhido por Vocé ou pelos
Portadores, que sera disponibilizada no Site e no
Aplicativo no Plano de Pagamento Pds-Pago.
Vocé podera optar por receber mensalmente a
Fatura  impressa, conforme  condi¢bes
previamente acordadas com a Veloe.

(xv) Limite de Utilizagdo: valor maximo
possivel a ser utilizado por Vocé ou pelos
Portadores indicados por Vocé, disponibilizado
pela Veloe conforme critérios proprios, para a
realizag@o de Transagdes por meio do respectivo
Dispositivo habilitado no Plano de Pagamento
Pos-Pago.

(xvi) Manuais: sdo os manuais disponibilizados
pela Veloe a Vocé€, com o detalhamento e regras
de utilizacdo dos Servicos e dos Dispositivos.

(xvii) Mobile Payment: ¢ a funcionalidade de
pagamento eletronico e processamento de
Transacdes através do Aplicativo que, se
disponivel no seu Plano de Pagamento, permite
a Vocé ou aos seus Portadores, quando aplicavel,
realizar Transa¢des nos Estabelecimentos por
meio do Aplicativo.

(xviii) Ouvidoria: atendimento realizado pela
Veloe caso a demanda ndo tenha sido
solucionada pela Central De Atendimento ao

Cliente, por meio do niimero de telefone 0800
202 3278, de segunda a sexta-feira, das 10 horas
as 16 horas.

(xix) Parte: a Veloe ou Vocé, isoladamente.

(xx) Partes: a Veloe e Vocé, em conjunto.

(xxi) Plano de Pagamento Po6s-Pago: Plano de
Pagamento na modalidade pds-paga, no qual
Vocé ou seus Portadores poderdo efetuar
Transacdes na frequéncia que desejarem,
observado o Limite de Utilizagdo, com
pagamento subsequente do valor das Transacdes
realizadas em cada més, acrescido das tarifas
aplicaveis devidas a Veloe, bem como dos
tributos e encargos incidentes sobre a prestacdo
dos Servigos.

(xxii) Plano de Pagamento Pré-Pago: Plano de
Pagamento na modalidade pré-paga e
recarregavel, no qual Vocé ou seus Portadores,
efetuardo Transagdes mediante a prévia
realizacdo de Recarga e/ou Recarga Automatica
nas Contas de Pagamento Pré-Pagas associadas
aos Dispositivos habilitados.

(xxiii) Planos de Pagamento: sdo as opgdes de
contratacdo oferecidas pela Veloe na ocasido da
Adesdo, sendo as respectivas condig¢des
especificas e tarifas aplicaveis aos Servigos e
Servigos Adicionais informadas nos Canais de
Atendimento.

(xxiv) Pontos de Venda: significa, quando
disponibilizado pela Veloe, o local fisico em que
Vocé podera contratar um dos Planos de
Pagamento ¢ aderir a este Contrato ou, ainda, o
local fisico em que Vocé€ podera adquirir o
Dispositivo para posterior contratacdo de um dos
Planos de Pagamento por meio dos Canais de
Atendimento.

(xxv) Portador: pessoa fisica indicada por Vocé
para utilizar o Dispositivo solicitado para
realizacdo de Transagoes.

(xxvi) Recarga: atribuigdo de um crédito
adicional por Vocé a Conta de Pagamento
vinculada ao Plano de Pagamento Pré-Pago e que
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jatenha recebido uma Carga, conforme valor que
Vocé determinar na ocasido da Recarga. A
Recarga somente podera ser efetuada em moeda
corrente nacional e tera seu uso restrito aos
limites do territorio brasileiro.

(xxvii) Recarga Automatica: atribuicdo de um
crédito adicional recorrente, de forma
automatica e devidamente autorizada por Vocé,
a Conta de Pagamento vinculada ao Plano de
Pagamento Pré-Pago, e que ja tenha recebido
uma Carga, conforme valor que Vocé
previamente escolher na ocasido da Adesdo. A
Recarga Automatica somente poderda ser
efetuada em moeda corrente nacional e tera seu
uso restrito aos limites do territorio brasileiro.

(xxviii) Regras e Leis Aplicaveis ao Sistema
Veloe: regras e determinagdes estabelecidas pela
Veloe, praticas ¢ usos de mercado, normas ¢
regulamentos  emitidos pelas autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem limitag¢do, o
Conselho Monetario Nacional, o Banco Central
do Brasil e o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, bem como toda a legislacdo
aplicavel em ambito federal, estadual e
municipal.

(xxix) Saldo da Conta de Pagamento: valor
associado a Conta de Pagamento no Plano de
Pagamento Pré-Pago de sua titularidade, ,
disponivel para realiza¢do de Transac¢des através
dos Dispositivos, observadas as condigoes
especificas do Plano de Pagamento contratado.

(xxx) Saldo de Cobranga Plano Pré-Pago: valor
correspondente a uma fragdo do valor de Recarga
Automatica que Vocé escolher, caso tenha
optado pelo Plano de Pagamento Pré-Pago, que,
uma vez atingido, autorizard (i) o débito
automatico do valor da Recarga Automatica na
sua conta corrente, ou (ii) o débito automatico no
seu cartdo de crédito, de acordo com a forma de
pagamento escolhida por Vocé e disponibilizada
pela Veloe.

(xxxi) Servicos: tem o significado estabelecido
na clausula 2.1 deste Contrato.

(xxxii) Servigos Adicionais: servigos adicionais
disponibilizados pela Veloe, de acordo com o
Plano de Pagamento que vocé escolher.

(xxxiii) Sistema Veloe: sistema de pagamento,
conforme especificado em cada Anexo, por meio
de um Dispositivo, que permite a realiza¢do de
Transa¢oes nos Estabelecimentos, assim como o
processamento, controle e gerenciamento das
Transagdes realizadas, mediante o uso de
tecnologia de acordo com a regulamentacdo
aplicavel.

(xxxiv) Site: o enderego eletronico na internet
www.veloe.com.br, que conterd as informagdes
referentes ao Sistema Veloe e aos Dispositivos
que Vocé habilitar, assim como informagdes
sobre os Servicos e os Planos de Pagamento,
incluindo-se mensalidades, taxas e tarifas.

(xxxv) Termo de Adesdo: o instrumento que
Vocé celebrar contendo o respectivo Servico, o
prazo, o Plano de Pagamento e as condicdes
comerciais para Adesdo ao Sistema Veloe, a este
Contrato ¢ ao respectivo Anexo.

(xxxvi) Transacdes: operacdo eletronica para
realizacdo de pagamento dos Servigos
consumidos por Vocé ou seus Portadores nos
Estabelecimentos, conforme contratados, além
de eventuais tributos e/ou encargos, por meio do
Sistema Veloe, mediante utilizacdo do
Dispositivo solicitado.

(xxxvii) Tratamento de Dado Pessoal: ¢ toda
operagao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducio,
transmissdo,  distribuicdo,  processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo,
modificacdo, comunicac¢do, transferéncia,
difusdo ou extracgao.

(xxxviii) Usuario: Vocé€ ou os Portadores
indicados por Vocé.

r

(xxxix) Veloe: ¢ a Alelo S.A., com sede na
Alameda Xingu, n. 512, 3° 4° e 20° andares,
Edificio “Condominio Evolution Corporate”,
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Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de
Barueri, Estado de Sdo Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°04.740.876/0001-25,
prestadora dos Servicos descritos no Contrato e
respectivo Anexo.

2-OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao
de Servicos de identificacdo, pagamento eletronico
e processamento de Transagdes, que permite a Vocé
ou seus Portadores, mediante Adesdo as condigdes
previstas neste Contrato e em seus Anexos, adquirir
bens e/ou Servigcos nos Estabelecimentos, por meio
do Sistema Veloe e da utilizacdo do Dispositivo,
conforme Plano de Pagamento que Vocé contratar
com a Veloe.

2.2. A Veloe podera te oferecer Servigos
Adicionais, a titulo gratuito ou oneroso, de acordo
com cada Plano de Pagamento contratado. A
disponibilizagdo dos Servigos adicionais oferecidos
de forma onerosa dependera de sua prévia
aceitacdo.  Voc€, desde ja, autoriza a
disponibiliza¢do dos Servicos adicionais oferecidos
de forma gratuita. Sem prejuizo, Vocé podera
solicitar, a qualquer momento, o cancelamento dos
Servigos adicionais, por meio dos Canais de
Atendimento.

2.2.1. Aplicam-se aos Servigos Adicionais as
regras e condi¢cdes previstas neste Contrato e
respectivos Anexos. A Veloe podera modificar
ou cancelar a prestacdo dos Servigos Adicionais,
a qualquer momento, mediante a sua prévia
comunicacgao.

2.3. Para utilizacdo do Sistema Veloe, dos
Servigos, dos Servicos Adicionais e dos
Dispositivos, Vocé ou seus Portadores, deverdo
observar todas as disposi¢des deste Contrato, seus
Anexos e dos Manuais aplicaveis, e as demais
condi¢des e regras operacionais e de seguranca que
venham a ser instituidas e informadas pela Veloe
e/ou pelas Regras e Leis Aplicaveis ao Sistema
Veloe.

3 -ADESAO

3.1. Vocé podera aderir ao presente Contrato (i)
mediante assinatura do Termo de Ades3o, que
podera ser realizada nos Pontos de Venda, quando
disponivel; (ii) por meio da Central de Atendimento
ao Cliente, mediante ligagdo gravada; (iii) por meio
de canais digitais, a saber, Site ou Aplicativo,
mediante aceite online no local indicado no Termo
de Adesao eletronico.

3.2. Vocé devera, na ocasido da Adesdo a este
Contrato, optar por um dos Servigos e, quando
aplicavel, pelos Servigos Adicionais, previstos nos
Anexos e por um dos Planos de Pagamento
disponibilizados pela Veloe, ao qual Vocé adere e se
vincula, além de indicar a forma de pagamento.

3.2.1. A indicagdo e sua aceitacdo das
condi¢des de pagamento no Termo de Adesdo
implica na sua autorizagdo para realiza¢do da
cobranca dos valores devidos, decorrentes da
prestacdo dos Servicos e dos Servigos
Adicionais, inclusive eventual tarifa de adesao
que seja devida de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé escolher. Vocé podera
consultar todas as tarifas incidentes sobre o seu
Plano de Pagamento no Site e nos Canais de
Atendimento.

3.3. A contratacdo dos Servigos ¢ dos Servigos
Adicionais por Vocé estara condicionada a analise e
aceitagdo prévia da Veloe, a adesdo aos termos do
Termo de Adesdo, do Contrato e seu respectivo
Anexo, ao pagamento das taxas e/ou tarifas devidas a
Veloe e a ativagdo dos Dispositivos.

4 - CARACTERISTICAS DOS PLANOS DE
PAGAMENTO

4.1. Vocé podera solicitar quantos Dispositivos
necessitar, conforme o Servico contratado.

4.1.1. Todos os Dispositivos que Vocé solicitar
estardo associados a uma mesma Conta de
Pagamento, que estard atrelada a um Plano de
Pagamento Pré-Pago ou Pds-Pago, a depender da
modalidade de Plano de Pagamento que Vocé
escolher.
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4.2. Vocé podera solicitar, a qualquer momento, a
alteracdo do Plano de Pagamento para qualquer dos
Dispositivos, condicionada a alteragdo (i) a
disponibilidade da contratagdo do Plano de
Pagamento pretendido, (ii) a sua prévia avaliagdo
pela Veloe e (iii) desde que todas as suas obrigacoes
estejam devidamente quitadas junto a Veloe.

4.3. Vocé podera optar por realizar o pagamento do
valor devido a Veloe pelos meios de pagamento
indicados no Site, que inclui débito automatico,
cartdo de débito, cartdo de crédito ou boleto
bancario, conforme disponibilizado pela Veloe.
Vocé devera indicar a opgdo escolhida no momento
da Adesao.

4.3.1. Vocé podera, a qualquer momento,
modificar a forma de pagamento inicialmente
escolhida, através dos Canais de Atendimento,
Site ou Aplicativo ou, ainda, quando
disponibilizado pela Veloe, pessoalmente, nos
Pontos de Venda.

4.3.2. No caso de modificagio da forma de
pagamento, Vocé esta ciente de que a validade da
nova forma de pagamento poderd ndo ser
imediata, pois a mesma dependerd do momento
do ciclo de faturamento em que o seu pedido de
alteracdo foi realizado. Para consultar a data em
que a nova forma de pagamento passara a ser
valida, entre em contato através dos Central de
Atendimento ou, quando disponibilizado pela
Veloe, consulte no Site ou Aplicativo.

44. Sem prejuizo das demais condigdes
estabelecidas no presente Contrato, seus respectivos
Anexos, nos Manuais aplicaveis e no Site, caso Vocé
opte pela contratagdo do Plano de Pagamento Pos-
Pago, estara sujeito as seguintes condigdes:

(i) a indicagdo: a) da conta corrente para
realizag¢do do débito automatico, b) do cartdo de
débito, c¢) do cartdo de crédito ou d) da data de
vencimento do boleto bancario, que Vocé devera
efetuar na ocasido da Adesdo, conforme
disponibilizado pela Veloe. Caso Vocé opte pelo
pagamento através de débito automatico em
conta corrente, Voc€ devera proceder com todas

as autorizagdes necessarias junto a instituicdo
financeira na qual vocé detém a conta a ser
debitada para possibilitar a realizagdo do débito
automatico;

(i1) Vocé devera observar o Limite de Utilizacao
estabelecido pela Veloe, orientando os Portadores,
quando aplicavel, quanto a correta utilizacdo. A
Veloe podera reduzir ou cancelar o Limite de
Utilizagdo, o que devera ocorrer mediante o envio
de aviso prévio a Vocé. Caso Vocé ndo esteja de
acordo com o novo Limite de Utilizagdo, podera
solicitar, a qualquer momento, a rescisdo do
presente Contrato e respectivo Anexo, conforme
condicdes aqui estipuladas. No caso de
cancelamento do Limite de Utilizacdo Vocé
podera utilizar os Servicos e os Servigos
Adicionais com a contratagdio do Plano de
Pagamento Pré-Pago.;

(iii) Vocé devera manter a conta corrente indicada
ou o cartdo de débito com recursos suficientes ou,
ainda, o cartdo de crédito com limite suficiente
para realizagdo do débito automatico dos valores
devidos a Veloe pelas Transagdes realizadas,
tarifas, tributos e/ou encargos devidos, caso tenha
indicado uma dessas formas de pagamento dos
valores devidos;

(iv) Vocé devera certificar-se de que o meio de
pagamento escolhido no momento da Adesdo ¢
valido e aceito pela Veloe, e caso ndo seja, devera
realizar a atualizacdo por um meio de pagamento
valido, assim que tomar conhecimento de tal fato.
Se Vocé ndo realizar o cadastro de um meio de
pagamento valido, Vocé ndo estara autorizado a
utilizar os Servigos ¢ Servigos Adicionais e a
Veloe ndo formalizara a contratacdo do Plano de
Pagamento escolhido.

(v) ¢ importante que Vocé observe, bem como
que oriente seus Portadores a observar, quando
aplicavel, todas as regras de uso do Sistema
Veloe previstas neste Contrato, seus Anexos, nos
Manuais e nas Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe, pois a Veloe ndo se
responsabilizard por eventuais perdas e danos
que Vocé, seus Portadores, os Estabelecimentos
ou terceiros venham a sofrer em decorréncia do
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bloqueio dos Dispositivos ocasionado por
atrasos nos pagamentos das Faturas, uso total do
Limite de Utilizagdo ou, ainda, por mau uso dos
Dispositivos;

(vi) caso a Conta de Pagamento relacionada a um
Plano de Pagamento P6s-Pago permanega sem
realizacdo de Transagdes pelo periodo de 12
(doze) meses, a Veloe podera encerra-la,
mediante comunicagao prévia, o que resultara no
bloqueio/cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta de Pagamento
encerrada.

4.5. Sem prejuizo das demais condicdes estabelecidas
no presente Contrato, seus Anexos, nos Manuais
aplicaveis e no Site, caso Vocé opte pela contratagdo
do Plano de Pagamento Pré-Pago, estara sujeito as
seguintes condigoes:

(1) Voce devera escolher os valores da Recarga
ou Recarga Automatica de acordo com pacotes de
valores disponibilizados pela Veloe;

(i1) a Veloe podera alterar a oferta de pacotes de
valores de Recarga e/ou Recarga Automatica, o
que devera ocorrer mediante o envio de aviso
prévio para Vocé, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias; nesta situacdo, o pacote de valores
serd automaticamente alterado para o valor
imediatamente  superior dentre as opcdes
oferecidas pela Veloe; caso Vocé ndo esteja de
acordo com o novo valor de Recarga e/ou de
Recarga Automatica, podera solicitar, a qualquer
momento, a rescisio do presente Contrato,
conforme condi¢des aqui estipuladas;

(iii) Voce podera solicitar, a qualquer momento, a
alteracdo do valor de Recarga e¢/ou de Recarga
Automatica escolhido, por meio dos Canais de
Atendimento ou pessoalmente, nos Pontos de
Venda, se disponibilizado pela Veloe;

(iv) o valor de Recarga e/ou Recarga Automatica
sera creditado na Conta de Pagamento Pré-Paga
apos serem deduzidos as tarifas devidas a Veloe
e demais tributos e/ou encargos porventura
devidos;

(v) sobre os valores creditados na Conta de
Pagamento ndo incidird corre¢cdo monetaria,
juros ou qualquer outro rendimento;

(vi) no caso de Recarga Automatica, a Veloe
debitara automaticamente o valor da Recarga
Automatica da conta corrente, cartdo de débito
ou do cartdio de crédito, conforme
disponibilizado pela Veloe, caso o Saldo da
Conta de Pagamento atinja o Saldo de Cobranga
Plano Pré-Pago;

(vii)o valor de Recarga Automatica que Vocé
tiver escolhido podera ser alterado de forma
automatica pela Veloe para o valor imediatamente
superior dentre as op¢des contidas nos pacotes de
Recarga Automadtica, caso Vocé€ ou seus
Portadores ultrapassem o valor mensal da Recarga
Automatica vigente por 3 (tr€s) meses
consecutivos, evitando-se, assim, o lancamento do
valor da Recarga Automatica no seu cartdo de
crédito para recuperar o Saldo da Conta de
Pagamento;

(viii) a autorizagdo das Transagdes estara
condicionada a existéncia de Saldo da Conta de
Pagamento suficiente para cobertura do valor da
Transagao;

(ix) a opg¢do de Recarga ou Recarga Automatica
ndo significa a imediata disponibilidade do Saldo
da Conta de Pagamento para realizacdo de
Transagdes, o que somente ocorrera (a) apos a
transferéncia dos valores a Veloe pela institui¢ao
financeira, e (b) ap6s a atualizacdo do Saldo da
Conta de Pagamento no Sistema Veloe.

(x) Vocé esta ciente de que a Recarga ou Recarga
Automatica podera ser cancelada caso a
institui¢do financeira ndo transfira os valores a
Veloe, nos termos da alinea (a) do item (ix)
acima, por quaisquer motivos ndo imputaveis a
Veloe, inclusive, mas ndo se limitando a,
cancelamento do lancamento no seu cartdo de
crédito em razdo de contestagdo junto a institui¢do
financeira. Neste caso o seu Dispositivo podera ser
cancelado ou bloqueado para novas transagdes
mediante prévia comunicagao;
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(xi) com a atualizagdo do Saldo da Conta de
Pagamento no Sistema Veloe, Vocé e seus
Portadores, se houver, somente poderao utilizar o
Dispositivo para realizar Transacdes nos
Estabelecimentos apds a atualizagdo das
informagdes do  Dispositivo  junto  aos
Estabelecimentos, conforme prazos especificados
em cada Anexo;

(xii) Vocé devera manter a conta corrente
indicada ou o cartdo de débito com recursos
suficientes ou, ainda, o cartdo de crédito com
limite suficiente para realizagdo do débito
automatico do valor da Recarga Automatica;

(xiii) Vocé podera cancelar os valores
creditados por meio de Recarga e/ou Recarga
Automatica na Conta de Pagamento Pré-Paga
mediante solicitagdo escrita ou mediante ligacdo
gravada por meio da Central de Atendimento ao
Cliente;

(xiv) a Veloe podera cancelar Recargas e/ou
Recargas Automaticas e, também, a habilitacio
de Dispositivos, que tenham sido realizadas
indevidamente por culpa exclusiva da Veloe, sem
qualquer 6nus ou encargos, independentemente
de qualquer autorizacdo sua ou sua prévia
comunicacdo, sendo certo que ndo sera cobrado
de Vocé qualquer taxa, tarifa e/ou encargo com
relacdo a estas Recargas e/ou Recargas
Automaticas e os respectivos cancelamentos;

(xv)caso a Conta de Pagamento Pré-Paga
vinculada a um Plano de Pagamento Pré-Pago
permanega sem saldo pelo periodo de 12 (doze)
meses, a Veloe poderda encerra-la, mediante
comunicacdo prévia, o que resultard no
bloqueio/cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta de Pagamento
encerrada.

4.6. A Veloe podera alterar o Plano de Pagamento
inicialmente contratado por Vocé em razdo de sua
descontinuidade, o que ocorrera mediante envio de
prévio comunicado com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias; nesta situag@o, o novo Plano de
Pagamento devera atender ao seu perfil e serd o de
valor mais proximo ao seu antigo Plano de

Pagamento dentre as opgdes oferecidas pela Veloe.
Caso Vocé ndo esteja de acordo com o novo Plano de
Pagamento, podera solicitar, a qualquer momento, a
rescisdo do presente Contrato e do respectivo Anexo,
conforme condicdes estipuladas neste instrumento.

4.7. A prestacdo dos Servicos e Servicos
Adicionais podera ser suspensa pela Veloe, a
qualquer momento, por meio do bloqueio dos
Dispositivos:

(i) quando Vocé tiver contratado o Plano de
Pagamento Pos-Pago, em caso de atraso no
pagamento dos valores devidos a Veloe;

(i1) quando Vocé tiver contratado o Plano de
Pagamento Pré-Pago, no caso de insuficiéncia do
Saldo da Conta de Pagamento para realizacao de
Transagdes ou caso ndo seja possivel realizar a
Recarga e/ou Recarga Automatica na forma que
Vocé tiver escolhido, inclusive na hipdtese
prevista no item (x) da Clausula 4.5;

(ii1) em qualquer dos Planos de Pagamento, em
caso de perda, furto, roubo, extravio, mau uso,
suspeita de fraude ou de falsificacdo dos
Dispositivos.

4.7.1. Os bloqueios dos Dispositivos serdo
informados a Vocé ¢ a seus Portadores por
qualquer dos Canais de Atendimento
disponibilizados.

4.7.2. No caso do item ‘i’ da clausula 4.7, o
desbloqueio dos Dispositivos ocorrera mediante
pagamento do valor devido a Veloe.

4.7.3. Nahipotese do item ‘ii’ da clausula 4.7, 0
desbloqueio ocorrera mediante efetiva realizagdo
de Recarga e/ou Recarga Automatica.

4.7.4. Na situagdo prevista no item °‘iii’ da
clausula 4.7, Vocé devera proceder conforme
estabelecido na clausula 9 deste Contrato.

4.8. Se disponivel no Plano de Pagamento que
Vocé escolher, Vocé ou seu Portador, quando
aplicavel, poderdao utilizar o Mobile Payment
para realizar Transagdes nos Estabelecimentos
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através do Aplicativo. Para a utilizacdo do
Mobile Payment, Vocé declara que esta ciente de
que:

(i) a utilizagdo do Mobile Payment estara
condicionada (a) a ativacdo do Aplicativo, (b) a
correta utilizagdo do Aplicativo e (c) ao integral
cumprimento das condi¢oes estabelecidas no
presente Contrato ¢ nas Regras Aplicaveis ao
Sistema Veloe;

(i) para a realizacdo de Transacdes através do
Mobile Payment, podera ser necessario que haja
rede de internet disponivel. Nestes casos, a Veloe
ndo sera responsavel pela disponibilidade,
qualidade ou qualquer falha no sinal da internet,
bem como pela impossibilidade de conclusao das
Transagdes por indisponibilidade ou falha na
rede de internet;

(iii) os pagamentos realizados através do Mobile
Payment serdo langados no seu cartdo de crédito
no momento da Transacdo. Sendo assim, para
que a Transacdo seja concluida, Vocé esta ciente
de que devera haver limite suficiente para
lancamento do débito no seu cartdo de crédito; e

(iv) ndo se aplicam ao Mobile Payment os itens
(i), (iv) e (vi) da clausula 5.1, o item (iii) da
clausula 6.1, item (iii) da clausula 7.1 e a clausula
9.7, todos deste Contrato.

(iii) recebeu os Dispositivos para que sejam
ativados conforme previsto neste Contrato e/ou
seus Anexos, vinculados ao Plano de Pagamento
contratado;

(iv) recebeu os Dispositivos a titulo de
comodato, sendo totalmente responsavel, na
qualidade de fiel depositario, por sua guarda,
conservagao e integridade, conforme
estabelecido na legislacdo civil, respondendo
perante a Veloe em caso de perda, furto, roubo,
extravio e/ou mau uso. Além da ressalva prevista
no item (iv) da Clausula 4.8, a responsabilidade
definida na presente Clausula nao se aplica as
hipoteses em que o Dispositivo utilizado for a
placa do veiculo;

(v) esta ciente da necessidade de ativacao dos
Dispositivos recebidos previamente a realizagao
de Transagdes nos Estabelecimentos;

(vi) esta ciente que o Dispositivo € para seu uso
pessoal, ou de seus Portadores, e intransferivel,
assim Vocé ndo podera transferir qualquer
Dispositivo a terceiros ou, ainda, autorizar que
terceiros o utilizem o para realizar Transacdes
em seu nome.

5.1.1. A autorizagdo, pela Veloe, para realizagdo
de TransagOes estard condicionada a ativagdo e
correta utilizagdo do Dispositivo.

5 - DO DISPOSITIVO 6 — OBRIGACOES DA VELOE
5.1. Com a Adesio ao presente Contrato e 6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
respectivo Anexo, Vocé declara que: no presente Contrato, seus Anexos € nos Manuais, a

(i) lhe foi disponibilizada uma copia dos
Manuais, deste Contrato e do respectivo Anexo
relacionado ao Servico e Servico Adicional
contratado, comprometendo-se a cumpri-los
integralmente;

(il) compromete-se, caso aplicavel, a entregar
copias dos Manuais aos seus Portadores,
divulgar seu conteudo e zelar para que este seja
cumprido integralmente;

Veloe obriga-se a:

(i) habilitar Estabelecimentos para que possam
aceitar a realizacdo de Transac¢des por meio do
Sistema Veloe. Os Estabelecimentos poderao ser
consultados por meio do Site e do Aplicativo;

(i1) instrui-lo a respeito do uso e funcionamento
do Sistema Veloe e dos Dispositivos;

(iii) fornecer a Vocé, a titulo de comodato ¢

quando aplicavel, os Dispositivos em perfeito
estado de uso. Além da ressalva prevista no item
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(iv) da Clausula 4.8, a obrigacdo definida na
presente Clausula ndo se aplica as hipoteses em
que o Dispositivo utilizado for a placa do
veiculo;

(iv) realizar a identificagdo ecletronica e
processamento de Transacdes que Vocé ou seus
Portadores realizarem nos Estabelecimentos;

(v) manter o Sistema Veloe em condigdes
adequadas de funcionamento;

(vi) repassar aos Estabelecimentos os valores
relativos as Transagdes, respeitadas as condigdes
estabelecidas com estas empresas;

\

(vil) manter a sua disposicdo ou aos seus
Portadores conforme aplicavel, os seus Canais
de Atendimento.

7 — OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1.  Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
no presente Contrato, seus Anexos e nos Manuais,
Vocé obriga-se, por si e pelos Portadores, a:

(i) possuir e garantir que os Portadores
possuam, obrigatoriamente, idade superior a 18
(dezoito) anos e capacidade civil para utilizaggo
dos Servigos;

(i1) instalar e/ou ativar os Dispositivos da forma
correta, antes da utilizacdo, conforme
orientagdes contidas neste Contrato, nos Anexos
¢ Manuais, mantendo-os em perfeito estado de
uso;

(iii) devolver os Dispositivos a Veloe no
momento da rescisdo ou término da relacdo
contratual com a Veloe. Vocé devera entrar em
contato com a Veloe para que efetue a devolucio,
o cancelamento ou a reposicao dos Dispositivos,
conforme o caso, e efetuar o pagamento das taxas
e/ou tarifas devidas. A devolucdo devera ser
efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da ocorréncia dos eventos;

(iv) ndo repassar os Dispositivos e a senha para
acesso ao Site e ao Aplicativo a terceiros, tendo-
as recebido para o seu uso exclusivo e, se

aplicavel, de seus Portadores, conforme
condi¢des estabelecidas neste Contrato, nos
Anexos e nos Manuais aplicaveis, sendo Vocé e
seus Portadores responsaveis pelo mau uso dos
Dispositivos, do Aplicativo e da senha, por si ou
terceiros;

(v) n3o utilizar os Servigos enquanto 0s
Dispositivos estiverem bloqueados, nos termos
da clausula 4.7, ou, especificamente com relagdo
ao Plano de Pagamento Pré-Pago, se o Saldo da
Conta de Pagamento ndo for suficiente, sendo
Vocé responsavel pelo uso indevido, inclusive
por perdas e danos causados a terceiros;

(vi) Vocé poderd contestar  Transagoes
realizadas com o Dispositivo que julgar
indevidas em até: (i) 30 (trinta) dias a contar da
data da Transacdo, no caso de Transacdo nao
reconhecida, ou (ii) 60 (sessenta) dias a contar da
data da Transacdo, na ocorréncia de Transagdo
duplicada ou, ainda, que tenha sido concluida
com outro meio de pagamento, que nao a sua
Conta de Pagamento. Caso seja apurado que a
Transacdo ¢ indevida, a Veloe te reembolsara o
respectivo valor na Conta de Pagamento
envolvida, ndo sendo devida qualquer
atualizagdo ou juros sobre os valores restituidos.

(vii)verificar a existéncia de avisos proibitivos
ou que regulem o uso do aparelho celular nos
Estabelecimentos, incluindo-se  postos de
combustiveis, previamente a sua utilizacdo,
devendo os Pagamentos realizados via
Aplicativo respeitar a legislagdo municipal e/ou
estadual aplicavel.

7.2. Constatado o uso irregular de qualquer
Dispositivo, Vocé serd devidamente comunicado
pela Veloe que providenciard o bloqueio e, a seu
critério, a rescisdo deste Contrato.

7.3. Em caso de ndo autorizagdo da utilizagdo dos
Servicos e/ou dos Servicos Adicionais nos
Estabelecimentos em fungdo de bloqueio do
Dispositivo, inclusive por utilizacdo irregular,
suspeita de fraude, por inadimpléncia, por
insuficiéncia de Limite de Utilizacdo (Plano de
Pagamento Pds-Pago) ou por saldo insuficiente
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(Plano de Pagamento Pré-Pago), Vocé e/ou seus
Portadores deverdo realizar o pagamento da
respectiva Transacdo em dinheiro ou outra forma
disponibilizada pelo Estabelecimento.

7.3.1. Vocé e seus Portadores estdo cientes que o
bloqueio do Dispositivo, tal como mencionado
na clausula 7.3 acima, podera ocorrer a qualquer
tempo, inclusive durante o  periodo
compreendido entre uma Transag@o e outra nos
Estabelecimentos.

7.4. Vocé obriga-se a cumprir todas as regras
legais sobre prevengdo e combate a corrupgao, aos
crimes de lavagem de dinheiro e ao financiamento
de terrorismo, além de outras legislagdes e
regulamentacdes aplicaveis.

7.4.1 Vocé declara e garante que ndo pratica ou
praticard quaisquer atos que sejam tidos como
lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens,
direitos ou valores.

7.4.2. Vocé devera informar a Veloe,
imediatamente, sobre qualquer situacdo que
possa estar relacionada a lavagem de dinheiro
e/ou ao financiamento do terrorismo e que
possam afetar a Veloe direta ou indiretamente.

7.5. Vocé obriga-se a orientar os Portadores para
que estes observem integralmente, no que couber,
os termos e condicOes de uso do Sistema Veloe e
dos Dispositivos estabelecidos neste Contrato e nos
Anexos.

8 — TARIFAS E REAJUSTE

8.1. Ao aderir ao presente Contrato ¢ ao(s)
respectivo(s) Anexo(s), além do pagamento do
valor da Transacdo, Vocé concorda com o
pagamento de uma mensalidade, quando aplicavel,
e de todas as taxas, tarifas, tributos e/ou encargos
incidentes sobre os Servigos ¢ Servi¢os Adicionais,
este quando contratado, conforme o Plano de
Pagamento contratado. Informagdes com relacdo
aos Planos de Pagamento, mensalidade, taxas e
tarifas estardo disponiveis no Site e nos Canais de
Atendimento.
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8.1.1. A mensalidade, as taxas e as tarifas
acordadas serdo cobradas a partir da ativacdo do
Dispositivo. Enquanto o Dispositivo ndo for
ativado, a mensalidade, as taxas e as tarifas ndo
serdo aplicaveis e, consequentemente, Vocé e os
Portadores, se aplicavel, ndo poderdo utilizar os
Servigos e Servicos Adicionais.

8.1.2. Caso o Dispositivo ndo seja ativado em até
30 (trinta) dias contados do recebimento, uma
tarifa especifica sera aplicada mensalmente
sobre o saldo existente na Conta de Pagamento
até que a ativacao efetivamente ocorra.

8.1.3. A Veloe poder4, a seu exclusivo critério e
por periodo determinado, conceder a Vocé a
isencdo da mensalidade ou de determinadas
taxas e/ou tarifas, o que serd prévia ¢
expressamente acordado.

8.1.4. Caso Vocé solicite o recebimento de
Extrato impresso, havera a incidéncia de uma
tarifa especifica referente aos custos de
impressdao ¢ envio do Extrato. Vocé podera
consultar as informagdes referentes as tarifas,
mensalidades e taxas no Site e Canais de
Atendimento.

8.2. Caso a Veloe venha a lhe disponibilizar novos
Servigos, Servicos Adicionais ou funcionalidades,
podera instituir taxas e/ou tarifas adicionais, que
serdo devidas caso Vocé€ venha a solicitar ou utilizar
0os novos Servicos, Servigos Adicionais ou
funcionalidades, conforme valores, termos e
condigdes que vierem a ser previamente informados
pela Veloe.

8.3. Em caso de substitui¢do do Dispositivo por
defeito ndo imputavel a Voc€ e/ou aos seus
Portadores, nenhum valor sera cobrado pela Veloe.
Caso a substituicdo ocorra devido a fatos ou defeitos
causados por Vocé e/ou aos seus Portadores,
incidira tarifa especifica de substitui¢do, que podera
ser consultada através do Site e Canais de
Atendimento.

8.4. Nos valores da mensalidade e das taxas e/ou
tarifas devidas por Vocé a Veloe estdo incluidos
todos os tributos incidentes sobre a prestagdo dos
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Servicos e Servicos Adicionais. No caso de
majoracdo ou diminuicdo dos tributos incidentes
sobre a prestacio dos Servicos e Servigcos
Adicionais, seja pela criacdo de novos tributos,
alteragdo das aliquotas dos tributos existentes ou
alteracdo do entendimento quanto ao célculo de
tributos existentes, os valores das referidas tarifas
poderdo ser revisados, de modo a refletirem tal
alteracdo.

8.5. Os valores da mensalidade e das taxas e/ou
tarifas devidas por Vocé conforme o Plano de
Pagamento contratado, vigorardo a partir da Adesao
e poderdo ser corrigidos monetariamente, pelo IGP-
M (indice Geral de Pre¢os do Mercado), divulgado
pela FGV — Fundagéo Gettlio Vagas, a cada periodo
de 12 (doze) meses ou em periodicidade menor,
desde que admitido pela legislagdo aplicavel. No
caso de extincdo do indice, os valores serdo
corrigidos pelo indice que vier a substitui-lo ou, na
auséncia, pelo indice de inflagdo que mais se
aproximar a sua forma de célculo.

8.5.1. Os reajustes serdo comunicados a Vocé
por meio dos Canais de Atendimento
disponibilizados pela Veloe, bem como por
comunicados inseridos nos Extratos e Faturas,
conforme o caso.

8.6. Em caso de atraso no pagamento dos valores
devidos a Veloe, Vocé estara sujeito ao pagamento
do valor com incidéncia de juros de 1% (um por
cento) ao més, multa moratoria correspondente a
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso e
bloqueio dos Dispositivos, além da possibilidade de
ter o seu nome inscrito nos cadastros de protecdo ao
crédito.

8.6.1. Sem prejuizo do previsto na Clausula 8.6
acima, permanecendo a inadimpléncia por 90
(noventa) dias ap6s o bloqueio, sera facultado a
Veloe rescindir este Contrato, mediante aviso
expresso enviado a Vocé, além da possibilidade
da cobranga judicial ou extrajudicial do valor
devido e¢ das perdas e¢ danos, observada as
condicdes estabelecidas na legislagdo aplicavel
para tanto.
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8.7. A Veloe podera realizar quantas tentativas de
débito forem necessarias para receber os valores
devidos, bem como, se assim preferir, emitir boleto
bancario para realizar a cobranga do valor devido.

9 — PERDA, ROUBO, FURTO, MAU USO,
FALSIFICACAO ou SUSPEITA DE
FRAUDES

9.1. Vocé e seus Portadores, se houver, deverdo
informar imediatamente a Veloe, através da Central
de Atendimento ao Cliente ou outro meio
disponibilizado pela Veloe, os casos de perda, furto,
roubo, mau uso, suspeita de fraude ou de
falsificacdo dos Dispositivos e/ou qualquer outra
situag@o que possa colocar em risco a seguranga dos
Dispositivos e das Transagdes.

9.2. Até que a comunicagdo mencionada no item
acima seja realizada por Vocé ou por seus
Portadores, se houver, todas as TransacOes
realizadas serdo de sua TUnica e exclusiva
responsabilidade. Nao serd imputada nenhuma
responsabilidade a Vocé por Transagdes realizadas
apos a efetivacdo do comunicado nos termos do
item 9.1.

9.3. Vocé concorda e se compromete a informar aos
Portadores, quando aplicavel, que a Veloe podera
utilizar sistema que monitorara possiveis fraudes
nas Transa¢des ou associadas aos seus Dispositivos,
e que, por esta razdo, seus dados cadastrais, dos
Portadores, bem como os dados transacionais,
poderao ser validados e monitorados.

9.4. Vocé concorda que caso seja detectado pela
Veloe algum indicio de fraude ou comportamento
suspeito associados aos seus Dispositivos, a Veloe
podera efetuar o bloqueio imediato dos
Dispositivos, independente de comunicagdo prévia,
a fim de evitar prejuizos.

9.5. Vocé aceita e concorda que, sem prejuizo do
bloqueio dos Dispositivos, a Veloe, em virtude de
lei ou regulamento, podera ter que comunicar
eventuais suspeitas de fraudes ou irregularidades de
que tome conhecimento as  autoridades
competentes.
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9.6. Em caso de bloqueio do Dispositivo e/ou das
fungdes transacionais do Aplicativo e cancelamento
definitivo de qualquer Dispositivo nas hipoteses
tratadas no item 9.1 acima, a disponibilizacdo de um
novo Dispositivo e desbloqueio das fungdes
transacionais do Aplicativo estardo condicionadas a
sua prévia solicitacdo e pagamento de eventual
tarifa devida, debitada diretamente do Saldo da
Conta de Pagamento (no caso de Plano de
Pagamento Pré-Pago) ou langada na préxima Fatura
(no caso de Plano de Pagamento P6s-Pago). A falta
de saldo disponivel (no caso de Plano de Pagamento
Pré-Pago) importarda na impossibilidade de
disponibilizagdo de novo Dispositivo ou liberacdo
das fungdes transacionais do Aplicativo. Apds a
solicitacdo, Vocé recebera o novo Dispositivo no
prazo de até 12 (doze) dias.

9.7. Pedidos de envio de novo Dispositivo
realizados por Vocé aos finais de semana, feriados e
vésperas de feriados somente serdo processados no
dia util subsequente.

10 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

10.1. Ao aderir a este Contrato, Vocé declara e
garante:

(i) no caso de Cliente pessoa juridica, estar
regularmente constituido e que a Adesdo ndo viola
qualquer norma ou legislacdo a que esteja sujeito,
estando seu representante responsavel pela Adesao
devidamente investido de poderes para tanto;

(il)) no caso de Cliente pessoa fisica, estar
plenamente apto as praticas dos atos da vida civil,
sendo maior de 18 (dezoito) anos.

10.2. A Veloe ndo garante que seus Servigos e
Servigos Adicionais permanecerdo sem interrupgao,
nem se responsabiliza por eventuais Transacdes que
deixem de ser realizadas durante os periodos de
indisponibilidade. Vocé reconhece ¢ declara estar
ciente de que podera haver interrupcdes no
fornecimento dos Servicos e Servigos Adicionais
pela Veloe, por motivos técnicos, em razdo de
manutengdo preventiva ou corretiva ou, ainda, por
motivos de caso fortuito ou for¢a maior.
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10.3. A Veloe garante que os Dispositivos
correspondem as especificagdes e funcionalidades
previstas neste Contrato, nos Anexos e nos
Manuais, em todos os seus aspectos substanciais.

10.4. A garantia prevista no item 10.3 acima nao
sera aplicavel se o defeito de qualquer Dispositivo
for decorrente de: (i) mau uso e/ou uso em
desconformidade com as suas especificagcdes e/ou
finalidades; (ii) alteracdo ou modificagdo do
Dispositivo ou Aplicativo por Vocé, pelos
Portadores ou por qualquer terceiro; (iii) qualquer
outro evento que ndo tenha sido causado
diretamente e por culpa exclusiva da Veloe ou de
seus fornecedores.

10.5. A VELOE E SEUS FORNECEDORES
NAO SERAO RESPONSAVEIS POR POSSIVEIS
FALHAS DE SISTEMA, ERROS EM
TRANSACOES, INATIVIDADE DA REDE OU
QUAISQUER OUTROS IMPREVISTOS OU
CASOS DE FUNCIONAMENTO
INADEQUADO, EM DECORRENCIA DE
CASOS FORTUITOS E/OU DE FORCA MAIOR.

10.6. Os Estabelecimentos s3o os TUnicos e
exclusivos responsaveis por eventuais reclamagoes,
demandas e indenizagdes, de qualquer natureza
decorrentes de sua atividade e dos servigos por eles
prestados, sendo certo que Vocé€ devera solucionar
diretamente com os Estabelecimentos toda e
qualquer controvérsia.

11 - CONFIRMACAO E ATUALIZACAO DE
DADOS CADASTRAIS

11.1. E sua obrigagdo informar a Veloe, sempre
que solicitado, e manter atualizados todos os seus
dados cadastrais, assim como dos Portadores, se
aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a:

(1) se Vocé for Cliente pessoa juridica: (a) razdo
social; (b) CNAE (atividade principal); (c) data
e forma de constitui¢do; (d) nimero de inscri¢ao
no CNPJ e inscricdo municipal; (e¢) enderego
comercial; (f) pessoa de contato; (g) nimero do
telefone e cddigo de Discagem Direta a Distancia
(DDD); (h) endereco de e-mail para contato; (i)
dados do socio/representante legal;
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(i1) se Vocé for Cliente pessoa fisica ou a cada
Portador, caso aplicavel: (a) nome completo; (b)
nome completo da mae; (c) data e local de
nascimento; (d) nimero de inscrigdo no CPF; (¢)
endereco residencial; (f) nimero do telefone e
codigo de Discagem Direta a Distancia (DDD);

11.1.1. Vocé se compromete a informar a Veloe,
por meio da Central de Atendimento ao Cliente
ou, se disponivel essa funcionalidade, do Site ou
do Aplicativo, qualquer alteragdo nos dados
cadastrais informados no prazo de até 10 (dez)
dias, mantendo-os sempre atualizados.

11.1.2. Anuvalmente, Vocé devera validar os
dados cadastrais informados, por meio da
Central de Atendimento ao Cliente ou, se
disponivel essa funcionalidade, pelo Site ou
Aplicativo, para confirmag@o de sua veracidade
e validade. Caso Vocé deixe de atualizar ou
validar as suas informacoes, a utilizacdo dos
Servigos e dos Dispositivos podera ser suspensa
até que Vocé atualize ou valide a veracidade de
suas informagdes cadastrais.

11.1.3. Vocé desde ja autoriza a Veloe a, sempre
que julgar necessario, por si ou por terceiros por
ela  credenciados, solicitar  documentos
adicionais para comprovacdo dos dados
informados, que deverdo ser disponibilizados
por Vocé no prazo méaximo de 10 (dez) dias. A
Veloe podera, ainda, consultar quaisquer bancos
de dados, inclusive bases de restricoes
crediticias, para validacdo das informacdes
prestadas por Vocé.

11.2. A verificacdo de documentos e/ou consulta
de bases de dados pela Veloe ndo confere a Vocé
atestado de regularidade para qualquer finalidade,
nem o exime do cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato.

12 - PRIVACIDADE E SIGILO DAS
INFORMACOES

12.1. A Veloe cumprira com a legislacdo e
regulamentos aplicaveis vigentes com relacdo ao
envio de informagdes e ao Tratamento Dados
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Pessoais sobre as Transagoes e operagdes realizadas
por Vocé ou por seus Portadores, se houver.

12.2. Ressalvado o quanto disposto nesta clausula
e sem prejuizo das demais clausulas e condigdes
constantes deste Contrato, cada uma das Partes se
obriga a manter em absoluto sigilo e
confidencialidade todas as informacdes, Dados
Pessoais ou especificagdes a que tiver acesso ou que
porventura venha a conhecer ou ter ciéncia
relativamente as TransagOes, aos Usuarios e aos
Estabelecimentos, utilizando tais informacgoes
exclusivamente para os fins deste Contrato.

12.3. NADA OBSTANTE AS OBRIGACOES
DE SIGILO AQUI PREVISTAS, VOCE DESDE
JA RECONHECE QUE A VELOE TRATA SUAS
INFORMACOES E DADOS PESSOAIS NAS
SEGUINTES HIPOTESES, COM AS QUAIS
EXPRESSAMENTE CONSENTE:

(a) prestar as autoridades competentes todas as
informagdes e Dados Pessoais que forem
solicitados com relagdo a Vocé, seus Portadores,
se houver, ¢ operagdes executadas sob este
Contrato, com o intuito de cumprir obrigagdes
legais ¢ regulatorias. Ademais, a Veloe podera
comunicar ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF as TransacOes
que possam estar configuradas nas normas
relativas a lavagem de dinheiro e ocultagdo de
bens, incluindo as normas e politicas internas da
Veloe nesse sentido. A Veloe poderd, também,
enviar os seus dados ao Banco Central do Brasil
por meio do Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional — CCS;

(b) quando necessario para viabilizar a
execucdo e cumprimento do presente Contrato
ou para a prestacdo dos Servigos, compartilhar
informacgdes cadastrais e Dados Pessoais a seu
respeito com as empresas controladas e
controladoras da Veloe, coligadas, subsidiarias,
empresas sob controle comum, com empresas
parceiras e com todas as instituicdes
participantes do mercado de meios de
pagamento, estas nos termos das Regras e Leis
Aplicaveis ao Sistema Veloe;
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(c) tratar quaisquer Dados Pessoais cujo acesso
¢ publico, informagdes de terceiros (como
institui¢des financeiras) e/ou seus Dados
Pessoais disponibilizados em qualquer rede
social e similares, observados os seus direitos,
delimitados na politica de privacidade da Veloe,
disponibilizada no Site;

(d) incluir, sem qualquer oOnus, seus dados
cadastrais, bem como os dados e informacoes
coletados pela Veloe, em agdes de marketing,
catdlogos e outros materiais promocionais da
Veloe, incluindo a utilizacdo de seus dados para
realizacdo de pesquisas e envio de material e
oferta de produtos que a Veloe entender serem de
seu interesse;

(e) utilizar quaisquer Dados Pessoais coletados,
para enviar para Vocé mensagens de carater
informativo, relativas aos Servigos e/ou Servigos
Adicionais, assim como mensagens de natureza
comercial e publicitaria, com ofertas da Veloe
e/ou de seus parceiros comerciais.

12.4. A Veloe compartilhard com Estabelecimentos
determinados Dados Pessoais e informacoes suas,
com a finalidade de viabilizar a emissdo de notas
fiscais conforme determinacdo da Receita Federal,
e para permitir que os Estabelecimentos mantenham
relacdes comerciais com Vocé, sendo certo que a
Veloe ndo assume qualquer responsabilidade com
relacdo ao relacionamento comercial entre Vocé, os
Estabelecimentos e Portadores.

12.5. Os Dados Pessoais coletados serdo
utilizados e mantidos durante o periodo de vigéncia
do Contrato ou pelo prazo estipulado pelas politicas
internas da Veloe, aquele que for maior, ou em caso
de necessidade de cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatoria, pelos prazos necessarios para o
exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

12.6. A Veloe se compromete a observar as regras
previstas na legislacdo aplicavel, sempre que for
realizada a transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territdrio brasileiro.
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12.7. A Veloe se compromete a adotar medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais que acessar e/ou receber em decorréncia
deste Contrato de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, nos termos da
legislacdo e regulamentos aplicaveis.

12.8. As obrigacdes de sigilo e privacidade das
informacdes se manterdo validas inclusive apds o
término deste Contrato por qualquer motivo.

12.9. A ndo observancia das obrigacdes de
confidencialidade aqui previstas sujeitara as Partes
ao pagamento de indenizagdo pelas perdas e danos
incorridos pela Parte contraria, além das sangdes e
pagamento das multas especificas previstas nas
Regras e Leis Aplicaveis ao Sistema Veloe, sem
prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as
PARTES e aos terceiros prejudicados.

13 - PRAZO DE VIGENCIA E HIPOTESES DE
TERMINO

13.1. O presente Contrato e seus respectivos
Anexos entrardo em vigor na data em que Vocé
realizar a Adesao e permanecerdo validos por prazo
indeterminado.

13.2. Este Contrato e o0s respectivos Anexos
poderdo ser imotivadamente terminados por
qualquer Parte, a qualquer tempo e sem Onus,
mediante aviso prévio a outra Parte com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia, sem prejuizo (i) do
cumprimento das obriga¢des de cada uma das
Partes até a data do efetivo término e (ii) do
cumprimento das obriga¢des que devam sobreviver
ao término da vigéncia deste Contrato. Nessa
hipotese, a Veloe procedera com o cancelamento
dos Dispositivos, inclusive o acesso as
funcionalidades do Aplicativo, e o encerramento da
Conta de Pagamento.

13.3. Este Contrato e seus respectivos Anexos serao
terminados imediatamente, independentemente de
notificagdo, interpelagdo judicial ou extrajudicial,
na hipotese de faléncia, recuperagdo judicial ou
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extrajudicial do Cliente ou sua insolvéncia,
decretada ou requerida.

13.4. O presente Contrato e os respectivos Anexos
poderdo ser rescindidos, pela Veloe, mediante
simples comunicagdo enviada a Vocé nesse sentido,
nas seguintes hipoteses:

(i) se Vocé ou secus Portadores, se houver,
descumprirem qualquer das clausulas ou
obrigacdes dispostas neste Contrato, nos Anexos
ou nos Manuais;

(i) naocorréncia de caso fortuito ou forga maior
que impossibilite a continuidade da prestagdo
dos Servigos;

(iii)) se Vocé ou seus Portadores, se houver,
praticarem ou tentarem praticar quaisquer atos
que tenham por objetivo, direto ou indireto,
realizar Transagdes consideradas ilegitimas,
ilicitas, fraudulentas ou que infrinjam este
Contrato ou seus Anexos, que pretendam burlar
ou descumprir este Contrato, os Anexos, os
Manuais, quaisquer regras ou requisitos
operacionais ou de seguranca estabelecidos pela
Veloe ou Regras e Leis Aplicaveis ao Sistema
Veloe;

(iv) se qualquer das informacdes escritas ou
verbais prestadas por Vocé€ ndo corresponderem
com a verdade ou se Vocé ndo atualizar seus
dados cadastrais conforme previsto neste
Contrato;

(v) caso o seu CPF/MF ou CNPJ/MF, conforme
aplicavel, encontre-se em situagdo irregular
perante Receita Federal do Brasil;

(vi) caso haja ordem expressa para que ocorra o
cancelamento dos Dispositivos, por
determinacdo do Poder Judiciario, do Banco
Central do Brasil ou autoridade competente;

(vii) caso Vocé e/ou seus Portadores, se houver,
venham a comprometer, por qualquer forma, a
imagem da Veloe e/ou das empresas pertencentes
ao grupo econdmico da Veloe;

(viii) caso Vocé tenha titulos protestados ou
apontamentos negativos em o6rgaos de protecao
ao crédito;

(ix) demais casos previstos na legislacdo
aplicavel.

13.5. Com o término da relacdo contratual, a
Veloe devera abater eventuais valores devidos por
Vocé, incluindo-se mensalidade, taxas e tarifas, dos
valores constantes nas Contas de Pagamento ¢
devolver a Vocé eventuais valores remanescentes,
por meio de depodsito em conta corrente, no prazo
de até 60 (sessenta) dias, ou cartdo de crédito,
conforme o caso.

13.5.1 Para efetivar a devolugcdo de eventual
saldo remanescente que Vocé possua, sobre o
valor constante na Conta de Pagamento incidira
tarifa especifica necessaria para transferéncia do
valor para a conta corrente indicada por Vocg.
Vocé podera consultar todas as tarifas incidentes
sobre o seu Plano de Pagamento nos Canais de
Atendimento.

14 - DISPOSICOES GERAIS

14.1. A Veloe podera introduzir alteragdes, aditivos
e anexos a este Contrato, bem como podera
introduzir alteragdes e aditivos nos Anexos,
mediante registro no Cartorio de Titulos e
Documentos e envio de comunicagao prévia a Voce.

14.1.1. Caso Vocé ndo exerca o seu direito de
denunciar a adesdo as novas condi¢des no prazo
de 10 (dez) dias contados de sua comunicagao ou
divulgacdo pela Veloe implica, de pleno direito,
na sua aceitacdo e adesdo irrestrita as novas
condicdes contratuais.

14.1.2.No entanto, caso Vocé ndo esteja de
acordo com as novas condi¢des, podera rescindir
a relacdo contratual, abstendo-se de utilizar o
Sistema Veloe, o respectivo Servico, ¢ o
Dispositivo, comprometendo-se a inutiliza-lo
e/ou devolvé-lo a Veloe.

14.2. Aplicam-se aos Anexos as condi¢des gerais
previstas neste Contrato. Em caso de conflito entre
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os termos e condicoes do Contrato ¢ dos Anexos,
prevalecerdo as regras especificas contidas nos
Anexos.

14.3. Qualquer omiss@o ou tolerdncia de uma das
Partes no cumprimento das obrigagdes contratuais
pela outra Parte ndo constituird novagdo, reniincia
ou modificacdo do contratado, e nem afetara os seus
direitos que poderao ser exigidos a qualquer tempo.

14.4. Se qualquer das clausulas ou condi¢cdes deste
Contrato ou seus Anexos for declarado ineficaz ou
inexequivel, ndo sera afetada a validade nem a
exequibilidade dos demais termos, cldusulas e
condic¢des.

14.5. Vocé ndo podera ceder ou transferir a
terceiros, total ou parcialmente, qualquer de suas
obrigacgdes ou direitos decorrentes deste Contrato e
de seus Anexos, salvo expressa autorizacdo da
Veloe. A Veloe podera ceder ou transferir a
terceiros, total ou parcialmente, sem prévia
anuéncia do Cliente, qualquer de suas obrigagdes ou
direitos decorrentes deste Contrato e seus Anexos,
incluindo, mas sem limitagdo, os respectivos
créditos oriundos deste Contrato e dos Anexos.

14.6. Sem prejuizo das demais clausulas e
condi¢des constantes deste Contrato e sem seus
Anexos, a Veloe ndo se responsabiliza por infracdo
e/ou descumprimento de qualquer legislacdo por
Vocé, pelos seus Portadores e/ou pelos
Estabelecimentos.

14.7. E vedado a Vocé e aos Portadores utilizar o
nome e as marcas da Veloe.

14.8. Todos os termos ¢ condi¢des deste Contrato e
seus Anexos sdo extensivos e obrigatorios aos seus
sucessores, que se responsabilizam por seu fiel
cumprimento.

14.9. A Veloe ndo sera responsavel por qualquer
tipo de comunicagdo e mensagens enviadas por
terceiros em seu nome, sem prévia e expressa
autorizagdo da Veloe.

14.10. A responsabilidade fiscal e tributaria pelas
Transagdes sera de sua exclusiva responsabilidade,

na qualidade de Cliente, e/ou dos Estabelecimentos,
conforme definido pela legislacdo tributaria.

14.11. Vocé sera responsavel por si, por seus
respectivos representantes, empregados, prepostos
e/ou Portadores, por toda e qualquer perda, dano e
prejuizo causados a Veloe, aos Estabelecimentos e
a terceiros, decorrentes do descumprimento das
condigdes previstas neste Contrato, seus Anexos,
nos Manuais aplicaveis e demais regras
operacionais estabelecidas pela Veloe.

14.12. Quaisquer condigdes contratuais firmadas
entre as Partes poderdo ser revistas pela Veloe,
mediante prévia comunicacdo encaminhada para
Vocé, sempre que ocorrerem modificagdes na
legislacdo que venham a alterar as condi¢des da
contratacdo pactuada entre as Partes.

14.13. O presente Contrato e seus respectivos
Anexos serdo regidos pelas leis brasileiras. Para
solucionar quaisquer duvidas ou controvérsias
relativas a este Contrato e seus Anexos, fica eleito o
foro da comarca do seu domicilio, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

14.14. O presente Contrato revoga e substitui o
contrato registrado no Oficial Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sdo Paulo sob o n°1.388.571, todos e quaisquer
entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou por
escrito, existentes entre as Partes sobre o seu objeto,
ressalvado o disposto na clausula 14.14.1 abaixo.

14.14.1. Permanecerao em pleno vigor e efeito,
integrando o Contrato entre a Veloe e a
Contratante, os termos aditivos e demais
acordos celebrados entre as Partes, que tenham
por objeto a formalizagdo de procedimentos

operacionais  especificos ou condig¢des
comerciais diferenciadas daquelas
estabelecidas neste Contrato acordadas entre as
Partes.

14.15. O presente Contrato foi devidamente
registrado no Oficial de Registro de Titulos e
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Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sdo Paulo em 28.08.2020, sob o nimero 1.639.909.

ALELO S.A.

Anexo I ao Contrato de Prestacio de Servicos
Sistema Veloe - Pagamento Automatico

Este Anexo I estabelece os termos e condi¢Oes de
uso especificos do Sistema Veloe para viabilizar
Pagamentos Automaticos nos Estabelecimentos, o
qual sera utilizado de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé contratar.

1 - DEFINICOES

1.1.  As defini¢des especificas constantes neste
Anexo I, no singular ou plural, substituirdo ou,
quando ndo existentes, serdo adicionadas, as
defini¢des constantes no Contrato e terdo o
significado que lhes sdo atribuidos abaixo:

(1) Adesao: significa a sua adesdo a este Anexo I,
conforme estabelecido na clausula 3.1 deste
Anexo 1.

(il)) Anexo I: o presente documento que
contempla as condigdes especificas de uso do
Sistema Veloe para viabilizar Pagamentos
Automaticos nos Estabelecimentos por meio do
Dispositivo  adquirido, que
observados por Vocé, pelos Portadores e pela
Veloe para utiliza¢ao dos Servigos.

deverdo ser

(iii) Concessiondrias:  concessionarias  de
rodovias autorizadas a utilizar o Sistema Veloe
para viabilizar o Pagamento Automatico nas
Pistas Automaticas das Pracas de Pedagio
credenciadas pela Veloe.

(iv) Dispositivo: ¢ o instrumento eletronico de
pagamento e de identificacdo do Veiculo, tais
como tiv, tag, smart tag ou adesivo, gerenciado e
habilitado pela Veloe nas modalidades pré-pago,
pré-pago recarga automatica ou pos-pago, de
acordo com o Plano de Pagamento contratado,
que permite a realizagdo de Transagdes nos
Estabelecimentos, inclusive de vale-pedagio, nos
termos da Lein® 10.209, de 23 de margo de 2001,
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quando disponibilizado no Plano de Pagamento
escolhido. Todas as suas informagdes estdo

vinculadas ao seu Dispositivo, tornando-o
pessoal e intransferivel.
(v) Estabelecimentos: Pragas de Pedagio,

estacionamentos, postos de gasolina e demais
estabelecimentos credenciados ao Sistema
Veloe, conforme Servico contratado, que se
propdem a receber os seus Pagamentos
Automaticos ou dos seus Portadores, por meio de
Transacdes realizadas com o Dispositivo.

(vi) Pistas Automaticas: pistas automaticas nas
Pracas de Pedagio especificas para a passagem
automatica de Veiculos e onde sdo realizadas
Transagdes por meio de um leitor capaz de
reconhecer o Dispositivo.

(vil) Pagamento Automatico: significa o
pagamento de um Servigco consumido por Vocé
ou seu Portador, quando aplicavel, em um
Estabelecimento, por meio do Sistema Veloe e
do Dispositivo adquirido.

(viii) Pracas de Pedagio: locais de cobranca de
pedagio nos trechos de rodovias administrados
pelas Concessionarias.

(xi) Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico: regras e determinagdes
estabelecidas pela Veloe, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos emitidos pelas
autoridades brasileiras, incluindo, mas sem
limitacdo, a Resolugdes SLT n. 013/2011 e n.
001/2014, da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados de Transporte do Estado de
Sdo Paulo (“ARTESP”), a Resolugdo n.
4281/2014 da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (“ANTT”), seus Anexos e posteriores
alteracdes, as normas do Conselho Monetario
Nacional, do Banco Central do Brasil ¢ do
Conselho de Controle de Atividades Financeiras,
bem como toda a legislacdo aplicavel em ambito
federal, estadual e municipal.

(x) Servigos: tem o significado estabelecido na
clausula 2.1 deste Anexo .
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(xi) Sistema Veloe ou Sistema Veloe
Automatico:  sistema de pagamento ¢
identificacdo automatica de Veiculos, por meio
de um Dispositivo fixado no Veiculo, que
permite a passagem automatica do Veiculo para
realizacdo de Transac¢oes nas Pistas Automaticas
dos  Estabelecimentos, assim como o0
processamento, controle e gerenciamento das
Transagcbes realizadas, mediante o wuso de
tecnologia de radiofrequéncia de acordo com a
regulamentacdo  aplicavel, incluindo o
Protocolo-Artefato SJ 5511 para o Dispositivo.

(xii) Transagdo — operacdo eletronica realizada
por Vocé ou seu Portador, quando aplicavel, para
realizacdo do Pagamento Automatico dos
Servicos consumidos nos Estabelecimentos,
conforme contratados, além de eventuais tributos
e/ou encargos, por meio do Sistema Veloe,
mediante utilizagdo do Dispositivo adquirido.

(xiii) Veiculo: veiculo automotor de sua
propriedade ou uso, utilizado por Vocé ou por
seus Portadores, nas Pistas Automaticas e nos
Estabelecimentos para realizacdo de Transagoes
por meio do Dispositivo.

1.2. As definig¢des aplicadas com a primeira letra em
caixa alta que ndo estiverem previstas neste Anexo
I terdo o sentido que lhe sdo atribuidos no Contrato.

2-0OBJETO

2.1. O presente Anexo I tem por objeto a
prestacdo de Servicos de identificagdo, pagamento
eletronico e processamento de Transagdes, que
permite a Vocé ou aos seus Portadores, quando
aplicavel, mediante Adesdo ao Contrato e a este
Anexo I, realizar Transacoes nos Estabelecimentos
por meio do Sistema Veloe e da utilizacdo do
Dispositivo.

2.2.  Para utilizagdo do Servico e dos
Dispositivos, Vocé devera observar todas as
disposi¢oes do Contrato, Aditivos, deste Anexo I,
dos Manuais e Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.
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3 -ADESAO

3.1. A sua Adesdo a este Anexo I ocorrera
mediante prévia (i) Adesdo ao Contrato, (ii)
realizacdo da op¢do de contratacdio do Servico
previsto neste Anexo I, (iii) escolha do respectivo
Plano de Pagamento, (iv) pagamento das taxas e/ou
tarifas eventualmente devidas a Veloe (v) e a
ativag@o do Dispositivo.

4 - DO DISPOSITIVO

4.1.
que:

Com a Adesdo a este Anexo I, Vocé declara

(v) cumprira e farda com que seus Portadores
cumpram, este quando aplicavel, os termos e
condi¢des gerais previstos no Contrato,
Aditivos, neste Anexo I e nos Manuais;

(vi) esta ciente da necessidade de ativagdo dos
Dispositivos recebidos previamente a realizacdo
de Transacdes;

(vii)esta ciente de que nas Transagdes realizadas
nas Pragas de Pedagios devera utilizar as Pistas
Automaticas, aptas a operar o Pagamento
Automatico. Além disto, deverd observar e
garantir que seus Portadores observem todas as
regras das Concessiondrias e para trafego nas
Pracas de Pedagio, incluindo, mas ndo se
limitando, as mencionadas na clausula 6;

(viii) estd ciente de que o valor da
Transagdo referente ao pagamento de tarifa de
pedagio correspondera ao valor da tarifa vigente
na data e horario da efetivagdo da passagem do
Veiculo na Praca de Pedagio.

(v) estaciente de que a blindagem, existéncia de
pelicula de protecdo instalada no para-brisa
dianteiro ou existéncia de para-brisa antitérmico
ou atérmico no Veiculo podera causar falhas de
funcionamento do Dispositivo; neste caso, Vocé
deverad informar a situacdo a Veloe para que
possa verificar a melhor maneira de proceder;
caso Vocé nio efetue a comunicacgdo, a Veloe ndo
se responsabilizara em caso de ndo
funcionamento adequado do Dispositivo,
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incluindo, mas sem limitacdo, eventuais perdas e
danos causados a Vocé e/ou aos seus Portadores,
se houver, aos Estabelecimentos e a terceiros,
devendo solicitar a substituicdo do Dispositivo
arcando com o0s custos decorrentes da
substituicao;

(vi) esta ciente que ndo poderd transferir o
Dispositivo a terceiros que venham a adquirir o
Veiculo para realizar Transagdes em seu nome ou
em veiculos de terceiros. Neste caso, Vocé
devera informar a Veloe para que esta
providencie o cancelamento do Dispositivo.

(vii)com a atualizagdo do Saldo da Conta de
Pagamento no Sistema Veloe, o Dispositivo
somente podera ser utilizado por Vocé ou seus
Portadores, se houver, ap6s a atualizacdo das
informacdes junto aos Estabelecimentos, o que
podera ocorrer em até 6 (seis) horas.

4.1.1. A autorizagdo, pela Veloe, para que Vocé ou
seus Portadores realizem Transagdes estara
condicionada (i) a ativacdo do Dispositivo, (ii) a
correta utilizagdo do Dispositivo e (iii) ao integral
cumprimento das condigdes estabelecidas no
Contrato, seus Aditivos, neste Anexo I e nas
Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe Automatico.

4.2. No caso de Cliente pessoa juridica, caso o
numero de Veiculos e Dispositivos contratados seja
elevado, a Veloe podera disponibilizar a Vocé
Dispositivos extras para que Vocé possa guarda-los e
utilizad-los quando necessario, como, a titulo
exemplificativo, no caso de troca do para-brisa ou
aquisicdo de um novo Veiculo, conforme condigdes
previamente acordadas com a Veloe. Neste caso, nao
sera aplicada a tarifa prevista na Clausula 8.1.2 do
Contrato.

4.2.1. Vocé sera o responsavel exclusivo pela
guarda, seguranca e uso de quaisquer Dispositivos
extras disponibilizados pela Veloe nos termos da
clausula 4.2. Assim, Vocé devera garantir que os
Dispositivos extras serdo guardados em local
seguro ¢ acessivel somente a colaboradores
autorizados, ndo sendo a Veloe responsavel por
quaisquer danos ou prejuizos decorrentes do mau
uso em desconformidade com esta clausula.
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4.2.2. Vocé devera devolver a Veloe todos os
Dispositivos extras que estejam em sua posse €
que ndo tenham sido ativados, no caso de
encerramento do presente Contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do
término do Contrato.

5 — OBRIGACOES DA VELOE

5.1.  Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
no Contrato, seus Aditivos, no presente Anexo [ e
nos Manuais, a Veloe obriga-se a:

(viii) habilitar os Estabelecimentos para
que possam aceitar a realizacdo de Transacdes
por meio do Sistema Veloe;

(ix) instrui-lo a respeito do uso e funcionamento
do Sistema Veloe, do Servigo e do Dispositivo;

(x) manter o Sistema Veloe em condigGes
adequadas de funcionamento;

(xi) repassar aos Estabelecimentos os valores
relativos as Transagdes, respeitadas as condi¢des
estabelecidas com estas empresas.

6 — OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
no Contrato, Aditivos, neste Anexo I e nos Manuais,
Vocé obriga-se, por si e pelos seus Portadores, a:

(i) possuir e garantir que os seus Portadores
possuam, obrigatoriamente, idade superior a 18
(dezoito) anos, além da carteira de motorista
valida para utilizagdo dos Servicos nos
Estabelecimentos;

(i1) instalar os Dispositivos na posi¢cdo correta
no para-brisa dos Veiculos, antes da utilizagdo,
conforme orientagdes contidas nos Manuais
aplicaveis e nos documentos que o0s
acompanham, mantendo-os em perfeito estado
de uso;

(iii) remover e devolver os Dispositivos dos
Veiculos a Veloe nos seguintes casos: (a) rescisao
ou término da relacdo contratual com a Veloe; (b)
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venda ou troca dos Veiculos; (c) troca do para-
brisa. Vocé devera entrar em contato com a Veloe
para que efetue a devolucdo, o cancelamento ou
a reposi¢ao dos Dispositivos, conforme o caso, e
efetuar o pagamento das tarifas devidas;

(iv) respeitar os limites de velocidade de 40
km/h ou inferior, conforme determinado por
legislacdo local, ao ingressar nas Pistas
Automaticas nas Pragas de Peddgio, mantendo
distdincia minima de 30 (trinta) metros dos
demais veiculos a sua frente, conforme
legislacdo, aguardando a liberagdo de eventuais
veiculos que se encontrem a sua frente; no caso
de Veiculos com mais de 6 (seis) eixos, que
devera obrigatoriamente transportar a sua carga
confinada e sem excesso lateral, Vocé ou seu
Portador, se houver, ndo podera exceder a
velocidade de 20 km/h ou velocidade inferior,
caso assim seja determinado por legislacdo,
devendo manter a distancia minima de 30 (trinta)
metros do veiculo que segue a sua frente;

(v) respeitar os limites de velocidade indicados
pela sinalizag@o das pistas dos Estabelecimentos,
mantendo distancia segura dos demais veiculos a
sua frente;

(vi) respeitar os limites indicados pela
sinalizacdo de altura e largura dos Veiculos para
ingressar nas Pistas Automaticas, conforme a
legislacdo aplicavel ao local, bem como observar
eventuais condi¢des especificas de trafego
estabelecidas pela legislacdo aplicavel, para a
passagem de Veiculo ou combinacdo de Veiculos
utilizados no transporte de carga indivisivel que
nao se enquadrem nos limites de peso ou
dimensdo adequados para passagem nas Pistas
Automaticas mediante utilizagdo do Dispositivo
e dos Servicos;

(vii) ndo utilizar os Servicos enquanto o
Dispositivo estiver bloqueado ou se o Saldo nao
for suficiente, sendo Vocé responsavel pelo uso
indevido, inclusive por perdas ¢ danos causados
a terceiros;

(viii) responder exclusivamente pela direcdo
dos Veiculos por si ou pelos Portadores,
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conforme aplicavel, bem como por atos de outros
condutores autorizados ou ndo, obrigando-se a
agir com atencdo e prudéncia, evitando colisoes
ou outros acidentes envolvendo as instalacdes
das Pragas de Pedagio, dos demais
Estabelecimentos, aos Portadores ¢ a terceiros;

(ix) utilizar os Dispositivos exclusivamente nos
Veiculos indicados no cadastro realizado junto a
Veloe. Vocé esta ciente de que o uso do
Dispositivo sera considerado irregular quando
constatada a passagem de veiculo diferente do
cadastrado em Pragas de Pedagio ou nas pistas
dos Estabelecimentos, o que ensejara a cobranga,
pela Veloe, do valor equivalente a passagem do
veiculo detectada pelos sensores da pista e
gravada nos Dispositivos envolvidos ou por
outros equipamentos instalados na pista, sem
prejuizo do bloqueio dos Dispositivos,
pagamento de multa e aplicacdo de medidas
cabiveis;

(x) nao transportar mais de um Dispositivo em
cada Veiculo, sob pena de realizagdo do débito
da Transagdo em duplicidade, sendo Vocé o
responsavel exclusivo pelo uso indevido, por si,
pelos Portadores, se aplicavel, e por terceiros.

6.2. Vocé se obriga a orientar os Portadores, se
houver, para que estes observem integralmente, no
que couber, os termos ¢ condi¢des de uso do
Sistema Veloe e dos Dispositivos conforme
estabelecido no Contrato, neste Anexo I, nos
Manuais ou nas Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.

7 — DISPOSICOES GERAIS

7.1. Aplicam-se a este Anexo I todos os termos e
condigdes previstos no Contrato, Aditivos e
Manuais. Em caso de conflito entre o disposto no
Contrato e neste Anexo I, prevalecera o disposto
neste Anexo I.

7.2. O presente Anexo I foi devidamente registrado
no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo em

28.08.2020, sob o nimero 1.639.909.

ALELO S.A.
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1° ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS SISTEMA
VELOE

A ALELO S.A., sociedade devidamente
constituida e validamente existente segundo as leis
do Brasil, com sede na Alameda Xingu, 512, 3°, 4°
e 20° andares, Alphaville, CEP 06455-030, Cidade
de Barueri, Estado de Sio Paulo, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n° 04.740.876/0001-
25, neste ato representada na forma de seus
documentos societarios, doravante denominada
simplesmente VELOE, resolve aditar o Contrato de
Prestacdo de Servicos Sistema Veloe, nos termos de
sua Clausula 14.1, originalmente registrado em 28
de agosto de 2020, junto ao Oficial de Registro de
Titulos ¢ Documentos da Comarca de Barueri,
Estado de Sao Paulo, sob n° 1.639.909 (“Contrato™),
conforme as seguintes clausulas e condigdes
(“Aditivo”):

1. Resolvem as Partes, inserir os itens “x1” e
“ na clausula “1.1” e a Clausula “3.4” no
Contrato de forma a incluir a possibilidade de Vocé
aderir ao Clube de Vantagens Veloe (“Clube
Veloe”), de modo que a Clausula passara a viger
com a seguinte redacao:

9

xli

“1.1. As definicoes gerais aplicadas neste
Contrato terdo o significado atribuidos pela
Veloe abaixo:

(xl) Clube Veloe: Plataforma digital
disponibilizada e gerida pela Convenia, por
meio da qual Vocé poderd ter acesso a
descontos e beneficios na aquisicdo de
produtos e/ou servigos comercializados por
empresas terceiras parceiras da Convenia.

(xli) Convenia: ¢ a Convenia Atividades de
Internet e Corretora de Seguros, com sede na
Alameda Campinas, n® 977, salas 63, 64, 65,
66 ¢ 67, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, com
CNPJ/ME sob n° 17.484.689/0001-70,
responsavel por disponibilizar a plataforma
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digital do Clube Veloe, nos termos do
Anexo ILI.”

“3.4. A VELOE disponibiliza a Vocé o
acesso ao Clube Veloe, conforme definido
no Anexo II. Dessa forma, ao efetuar seu
cadastro no Clube Veloe Vocé adere,
automaticamente, aos termos ¢ condi¢des
definidos no Anexo I1.”

2. Passa a fazer parte integrante do Contrato o
Anexo II — Termos e Condi¢bes Gerais de Uso do
Clube Veloe, nos termos do documento aqui
acostado.

3. As alteragdes aqui previstas passam a
vigorar a partir da data de registro deste Aditivo.

4. As demais clausulas e condi¢bes do

Contrato que nao foram modificadas por este

Aditivo permanecem inalteradas e s3o aqui
ratificadas.
5. O presente Aditivo foi devidamente

registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sdo Paulo em 14.01.2021, sob o nimero 1.689.986.

ALELO S.A.

Anexo II
Termos e Condicoes Gerais de Uso do Clube
Veloe

Ol4, bem-vindo aos Termos e Condic¢oes de Uso do
Clube Veloe (“Anexo II”’), por meio destes Termos,
a ALELO S.A. (“Veloe”), apresenta a Vocé as
regras e condi¢cdes gerais para a adesdo e uso do
Clube VELOE, conforme as condigdes a seguir.

O Clube VELOE ¢ plataforma digital
disponibilizada e gerida pela CONVENIA
ATIVIDADES DE INTERNET E CORRETORA
DE SEGUROS (“CONVENIA”), por meio da qual
Vocé podera ter acesso a descontos ¢ beneficios na
de produtos Servigos

aquisicao e/ou

veloe



comercializados por empresas terceiras parceiras da
CONVENIA (“Parceiros”).

Ao efetuar seu cadastro no Clube VELOE Vocé
adere, automaticamente, aos termos e condi¢des
definidos neste Anexo II, que ¢ condicdo
indispensavel para o uso do Clube VELOE.

Ao acessar ou utilizar o Clube VELOE, Vocé
declara estar ciente e de acordo com todas as
condigdes ora estabelecidas.

Aplicam-se a este Anexo Il todos os termos e
condi¢des previstos no Contrato, Aditivos e
Manuais. Em caso de conflito entre o disposto no
Contrato e neste Anexo II, prevalecera o disposto
neste Anexo 1.

1. ADESAO

1.1. Pode aderir ao Clube VELOE qualquer
cliente que contrate os servigos da Veloe (“Cliente
Veloe”), que seja pessoa fisica, maior de 18
(dezoito) anos e que tenha aderido a este Contrato.

1.1.1.  Vocé sera responsavel pela
veracidade e legitimidade de todas as
informacdes ou documentagdo que fornecer

para sua adesdo ao Clube VELOE.

1.2. Vocé poderia efetuar a adesdo por meio de
cadastro no Clube VELOE. Ao aderir aos Termos,
Vocé concorda integralmente com todas
condicoes estabelecidas,
subordinando-se sem restrigdes ao Contrato, seus
anexos ¢ a todas as suas normas e condi¢des € a
quaisquer outras condigdes e regras operacionais e
de seguranga a serem instituidas pela Veloe.

as

clausulas e ora

1.3. Ao realizar a Adesdo ao Clube VELOE, Vocé
criara uma senha individual que deve seguir os
padrdes minimos de seguranga recomendados pela
CONVENIA.

1.3.1. O login e senha de acesso ao Clube
VELOE sdo informagdes pessoais e
intransferiveis, sendo que, Vocé sera o
integral responsavel pela guarda do seu
login e senha de acesso. Em caso de perda
ou comprometimento das suas credenciais
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de acesso, Vocé devera informar
imediatamente a Veloe por meio do e-mail
meajuda@veloe.com.br ou da Central de
Atendimento ao Cliente, para bloqueio e

alteragdo de senha.

1.3.2.  Vocé ¢ responsavel por todos os
atos que sejam realizados com o uso de seu
login e senha, o que inclui a
responsabilidade  por  prejuizos em
decorréncia da utilizacdo indevida por
terceiros, eximindo a Veloe e a CONVENIA

de responsabilidade por qualquer uso
indevido.
1.3.3. Para cancelamento do cadastro

efetuado no Clube Veloe, Vocé devera
entrar em contato com a Veloe por meio do
e-mail meajuda@veloe.com.br ou ligar para
Central de Atendimento ao Cliente.

1.4. A utilizagdo do Clube VELOE podera ser
também condicionada ao seu aceite dos termos de
uso ¢ politica de privacidade de plataforma
divulgados pela CONVENIA.

2.  USO DO CLUBE VELOE

2.1. O Clube VELOE podera ser acessado por
meio do site (“veloeturbo.com.br”).

2.2. Voce terd acesso a beneficios e/ou descontos
na aquisicdo de produtos e servi¢os comercializados
pelos (“Vantagens”),
condigdes de uso e obtencdo divulgadas no Clube
VELOE.

Parceiros conforme as

2.3. Caso Vocé esteja interessado em adquirir
produto ou servico ofertado por Parceiro podera
conferir as condicoes de uso de obtencdo da
Vantagem oferecida e solicitar o seu resgate,
conferindo sua total ciéncia e seu de acordo com as
condigdes estabelecidas pelo Parceiro para uso,
recebimento, pagamento e prazo de validade
definidas nas Vantagens.

2.4. Vocé concorda que ¢é de exclusiva
responsabilidade do Parceiro definir todas as regras

¢ condi¢des para obtencdo e uso da Vantagem

veloe



oferecida, incluindo qualquer limitacdo de produtos
e servicos elegiveis, forma de pagamento,
quantidade maxima de resgates, prazo de validade,
entre outros, de forma que a Veloe ndo se
responsabiliza  por  qualquer falha,
disponibilidade ou continuidade da Vantagem.
Vocé sera responsavel por conferir e confirmar sua
aceitacdo das condigdes ao solicitar o resgate de
Vantagem.

erro,

2.5. Oresgate de Vantagem nao implica que Vocé
sera obrigado a de adquirir o produto ou servigo.
Qualquer decisdo sobre a aquisi¢do de produto ou
servico ficara a seu exclusivo critério.

2.6. Vocé reconhece que todas as condi¢des e
procedimentos de aquisigdo e pagamento de
produtos e servigos ofertados deverado ser efetuados
diretamente com o Parceiro, que responde
integralmente pelos produtos e servicos e sua
entrega a Voce.

2.7. Vocé reconhece e declara estar de completo
acordo e em total cumprimento das regras de uso do
Clube VELOE estabelecidas também pela
CONVENIA. Reconhece também que podera ter
sua adesdo ao Clube VELOE cancelada em caso de
descumprimento destas condicdes.

3. ATENDIMENTO

3.1. A Veloe disponibilizara a Vocé o e-mail de
contato meajuda@veloe.com.br ¢ a Central de
Cliente  para  qualquer
questionamento, divida, solicita¢des e reclamagoes
relacionadas ao Clube VELOE ¢
funcionamento.

Atendimento ao

S€u

4. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

4.1. Vantagens: Vocé reconhece expressamente
que a Veloe ndo ¢ responsavel por disponibilizar ou
definir as condi¢des de qualquer Vantagem ofertada
no Clube VELOE. Reconhece também que
qualquer demanda ou divida relacionada a
Vantagem oferecida e as condi¢des de uso deverdo
ser tratadas diretamente com o respectivo Parceiro.
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4.2. Produtos e servicos: Vocé reconhece
expressamente que a Veloe ndo ¢ responsavel pela
oferta, comercializacdo, venda ou entrega de
produtos servicos objeto de Vantagem
disponivel no Clube VELOE. Reconhece também
que qualquer demanda, reclamagdo ou duvida
relacionada a produtos e servigos ofertados e
adquiridos deverao ser tratadas diretamente com o

respectivo Parceiro.

ou

4.3. Disponibilidade do Clube VELOE: Vocé
reconhece expressamente que a Veloe ndo serd
responsavel pela disponibilidade e funcionamento
do Clube VELOE, incluindo, mas nao se limitando
a, quaisquer danos ou perdas por vocé sofridos em
razdo de periodo de indisponibilidade do Clube
VELOE. Reconhece também que qualquer
demanda, reclamacdo ou duavida relacionada a
disponibilidade e ao funcionamento do Clube
VELOE deverdo ser tratadas diretamente com a
CONVENIA.

4.4. Responsabilidades da VELOE: Vocé
reconhece que a Veloe serad
exclusivamente pelos servigos e produtos que
prestar diretamente aos seus clientes (“Servicos
Veloe”), conforme condi¢des descritas no Contrato.
Assim, a Veloe somente sera responsavel pelos
Servicos Veloe e pelas Vantagens exclusivamente
relacionadas a estes Servigos Veloe que ofertar no
Clube VELOE.

responsavel

5.  CANCELAMENTO DE ADESAO

5.1. A sua adesdo poderda ser cancelada pela

Veloe, a qualquer momento, nas seguintes
hipoteses:
1. descumprimento por Vocé de qualquer das

condi¢des definidas nestes Termos;

ii.  descumprimento por Vocé de qualquer
obrigacdo assumida no Contrato;

iii.  término, por qualquer motivo, da sua adesdo

ao Contrato;

veloe
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iv. fornecimento de informacgdes incorretas ou
inveridicas a Veloe ou a CONVENIA, a
qualquer momento;

v. em qualquer caso de descontinuidade do
Clube VELOE, caso em que Vocé sera
(trinta) dias de

notificado com 30

antecedéncia.

5.2. A suaadesdo podera ser cancelada ainda pela
CONVENIA, conforme as condig¢Oes estabelecidas
em seus Termos de Usudrio. A Veloe ndo sera
responsavel por cancelamentos ou impedimentos de
Clube VELOE pela

acesso ao realizados

CONVENIA.

6. COLETA DE DADOS PESSOAIS

6.1. Vocé reconhece que a coleta de quaisquer
dados pessoais de sua titularidade necessaria para a
adesdo e uso do Clube VELOE sera realizada
exclusivamente pela CONVENIA, conforme as
condi¢cOes estabelecidas em sua Politica de
Privacidade do Clube VELOE, disponivel no
veloeturbo.com.br.

6.2. Sem prejuizo, Vocé expressamente reconhece
que a CONVENIA podera compartilhar com a
VELOE e com os Parceiros os seus dados pessoais
fornecidos por meio do Clube VELOE, para
viabilizagdo da obtencdo e utilizacdo das
Vantagens.

6.3. Voceé podera solicitar, a qualquer momento, a
exclusdo dos seus dados pessoais diretamente a
CONVENIA, reconhecendo que essa solicitacdo
podera impactar ou impedir o seu uso do Clube
VELOE e/ou de suas funcionalidades.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Estes Termos e suas condigdes sdo pessoais ¢
intransferiveis em relagdo a Vocé.

7.2. Se qualquer dos termos, clausulas
condig¢des constantes destes Termos vier a s¢ tornar
ineficaz inexequivel, a validade e a

exequibilidade das demais ndo sera afetada.

ou

ou
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7.3. Caso Vocé tenha duvidas em relacdo a estes
Termos e suas condigdes podera entrar em contato

com a Veloe através do e-mail
meajuda@veloe.com.br ou da Central de
Atendimento ao Cliente.

7.4. O presente Anexo II foi devidamente

registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sado Paulo em 14.01.2021, sob o nimero 1.689.986.

ALELO S.A.
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politica de privacidade
eregrasde uso dos
aplicativos e sites dos
servicos pagamento de
pedagio e servicos gestao
de combustivel

veloe.com.br
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ola,
bem-vindo

Conheca aqui a Politica de Privacidade e Regras de Uso dos Aplicativos
e Sites dos Servicos Pagamento de Pedagio e dos Servicos Gestdo de
Combustivel (“Politica de Privacidade”), ambos prestados pela Alelo
Instituicao de Pagamento S.A. (“VELOE”). Esta Politica de Privacidade
ajudara o usuario destes produtos e servicos (“Usuario” ou “vocé”) a obter
informagdes sobre como utilizamos seus dados pessoais.

antes de tudo, vamos
conhecer nossos termos:

Politica de Privacidade Servicos Pagamento de Pedéagio

O conteldo deste documento Servicos de identificacdo, pagamento
eletrénico e processamento de

Veloe Transacdes que permite a aquisicao

de bens e/ou Servicos nos
Estabelecimentos, por meio do Sistema
Veloe e da utilizagdo do Dispositivo.

Alelo Instituicao
de Pagamento S.A.

LELHLe Servicos Gestao de Combustivel
VOGE ) Cartao Gestdo de Combustivel,

Servico Adicional de Gestao de Multas,
Servigos Servico Adicional de Gestao de Manutencao,
Servicos Pagamento de Servico Adicional de Recolha de Notas Fiscais,
Pedagio e Servicos Gestao Servico Adicional de Gestao de Documentacgao,
de Combustivel serédo Servico Adicional de Assisténcia 24 horas,

tratados, em conjunto Officer in House e Officer in Company.
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veloe.com.br veloe

esta politica
de privacidade

Descreve as formas como a VELOE utiliza, armazena, compartilha e protege
0s dados pessoais coletados na utilizacao dos Servicos Pagamento de
Pedagio e Servigos Gestdo de Combustivel, visita o Aplicativo Veloe e os
Aplicativos Minha Frota e Meu Abastecimento (isoladamente “Aplicativo”
ou, em conjunto, “Aplicativos”) ou os websites www.veloe.com.br e www.
veloe.com.br/empresa/gestédo-de-frota,  https://www.aleloauto.com.br;
e/ ou https://portal.aleloauto.com.br (“Sites”), para fornecer os servigos
definidos no Contrato de Prestagdo de Servicos Cliente Pessoa Juridica
e Contrato de Prestacao de Servicos Sistema Veloe (coletivamente
“Contratos”).

Os termos mencionados com a primeira letra mailscula terao o significado
que lhe sdo concedidos nessa Politica de Privacidade ou nos Contratos
disponiveis nos Sites.

AO INTERAGIR OU UTILIZAR OS SERVICOS, SITES OU APLICATIVOS, O USUARIO ESTA
CIENTE DE QUE OS DADOS PESSOAIS SERAO TRATADOS DE ACORDO COM ESSA
POLITICA DE PRIVACIDADE. LEIA TAMBEM OS CONTRATOS QUE DESCREVEM OS
TERMOS QUE REGULAM O USO DOS PRODUTOS E SERVICOS FORNECIDOS PELA
VELOE A VOCE, DISPONIVEIS NOS SITES ACIMA INDICADOS.


http://veloe.com.br
http://www.veloe.com.br
http://www.veloe.com.br/empresa/gestão-de-frota
http://www.veloe.com.br/empresa/gestão-de-frota
https://www.aleloauto.com.br

veloe.com.br

Va

direto
ao
ponto.

1. principios gerais

navegue pelo
menu abaixo!

2. dados gque coletamos
3. COMOo usamos 0s seus dados

4. compartilhamento
de informacdes

5. transferéncias de dados
pessoais para fora do Brasil

6. cookies

7. interacoes com
sites de terceiros

8. direitos do usuario

9. controle de usuario

10. seguranca

11. término do tratamento
de dados pessoais

12. alteracdo na politica
de privacidade

13. identificacdo do controlador
e do Data Protection Officer

anexo | — regras de uso do site
e do aplicativo dos servicos
pagamento de pedagio

anexo Il — regras de uso do site
e dos aplicativos dos servigcos
gestao de combustivel

veloe
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1. principios gerais

A VELOE tem por politica respeitar a
privacidade e seguranca dos dados
pessoais a que tem acesso. Em seus
processos estabelecidos, a VELOE
procura certificar-se que o tratamento
dos dados pessoais se dara de forma
transparente, nao sendo realizado
para finalidades incompativeis aquelas
que fundamentaram sua coleta, em
conformidade com todas as leis
aplicaveis, inclusive, mas nao se
limitando a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, Marco Civil da Internet
e Codigo de Defesa do Consumidor. Para
os fins desta politica, sdo considerados
dados pessoais quaisquer informacoes
relacionadas a pessoa natural que
possa identifica-la ou seja identificavel.

Politicas de Privacidade especificas
podem ser aplicaveis para alguns dos
nossos produtos e servigos. Para mais
informacdes sobre nossas praticas de
privacidade relacionadas a um produto
ou servico especifico, visite a pagina
web deste produto ou servico.

2.dados que coletamos

PODEMOS COLETAR E TRATAR AS
SEGUINTES INFORMACOES DOS
USUARIOS:

INFORMACOES

FORNECIDAS POR VOCE:

Para utilizar os Servicos vocé nos
fornece ou coletamos as seguintes
informacdes:

(a) nome completo; (b) nome completo
da mae; (c) sexo; (d) estado civil; (e)
data e local de nascimento; (f) CPF; (g)
endereco residencial; (h) numero do
telefone e codigo de Discagem Direta
a Distancia (DDD); (i) dados do meio de
pagamento escolhido, que podera ser,
por exemplo, cartao de crédito, cartéo
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de debito ou conta depdsito ou de
pagamento para debito automatico e
:(J) veiculo.

Aléem disso, alguns dos Servigos
oferecidos nos nossos Sites e
Aplicativos exigem que o Usuario tenha
um cadastro uUnico com uma conta
de usuario. Ao se cadastrar, aléem dos
dados ja mencionados, o Usuario pode
adicionar informaces voluntariamente
ao seu perfil.

INFORMACOES

DE PESSOAS JURIDICAS:

No caso de clientes pessoa juridica,
as seguintes informacdes poderao ser
coletadas:

(a) razdo social; (b) endereco; (c)
numero do CNPJ; (d) telefone; (e)
endereco de e-mail; (f) senha de
acesso; (g) nome e CPF de pessoa fisica
vinculada a pessoa juridica; (h) contrato
social; (i) extratos de comprovacao
de capacidade de movimentacao de
valores e documentos de socios e; (j)
dados dos soécios e administradores,
tais como nome, CPF e cargo.

INFORI\/IAQ(N)ES PARA

ATI\/AQAO DO(S) DISPOSITIVO(S).

Para ativar o(s) Dispositivo(s), a VELOE
coleta informagdes sobre o(s) seu(s)
veiculo(s), como os dados da(s)
placa(s) e a(s) categoria(s).

INFORMAGOES DE TRANSACOES
SERVICOS PAGAMENTO DE PEDAGIO:
Quando ha utilizagao do(s) Dispositivo(s)
nos Estabelecimentos, nds coletamos
os dados referentes a transagéo, como:

(a) data/hora; (b) local de passagem;
(c) placa do veiculo; (d) numero do
Dispositivo; (e) valor da transacao e; (f)
CPF.

INFORMAGCOES DE TRANSACOES
SERVICOS GESTAO DE COMBUSTIVEL:

POLITICA DE PRIVACIDADE E REGRAS DE USO
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Quando ha utilizagdo dos Servicos entidades de apoio ao credito, para
Gestdo de Combustivel para efetuar fins de prevencao a fraudes, combate
transacoes, coletaremos: a lavagem de dinheiro e protecdo de

/ credito.
(a) numero pessoal da Conta de

Pagamento; (b) nome e localizagao

do Estabelecimento onde foi realizada 3- como usamos
a transacdo; (c) data e valor da OS seus dados

transacao; (d) saldo e extrato de sua

Conta de Pagamento; (e) preferéncias  Os dados pessoais coletados so
de produtos; (f) estimativa de gasto armazenados e tratados pela VELOE

diario e; (g) outros dados numericos com as seguintes finalidades:
que venham a ser convencionados

diretamente pelo gestor e portadores =+ Criar e gerenciar as contas que

do Cartdo Gestdo de Combustivel. vOocé possa ter conosco, verificar
B ~ sua identidade, prestar nossos
INFORMAGOES DE NAVEGAGAO Servigos, inclusive por meio dos
E UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS: Sites, Aplicativos ou pela Central de
Alem das informagdes cadastrais, Relacionamento e responder aos
podemos coletar outras informacgdes seus pedidos de informacées;

no momento de cadastro, utilizagdo
Oou navegagido em nossos Sites ou * Processar as transagdes realizadas;

Aplicativos, tais como: _ _
Fornecer, gerenciar e nos comunicar

(a) saldo ou limite; (b) numero do com vocé sobre os produtos,
Dispositivo; (€) veiculos cadastrados e; servicos, ofertas, programas e
(d) plano contratado. promocbes da VELOE, do Grupo

EloPar, de instituicbes financeiras,
REGISTROS DE ACESSO E DEMAIS Estabelecimentos e  parceiros
INFORMAGOES AUTOMATIZADAS:! (incluindo  concursos,  sorteios,
Armazenamos algumas informagdes campanhas promocionais e outras
que recebemos automaticamente atividades de marketing);

toda vez que vocé interage com 0s
nossos Sites e/ou Aplicativos, midias + Quandovocéiniciaropreenchimento

sociais e anuncios da VELOE. Internet do cadastro para contratar os
Protocol (IP), tipo de navegador, paginas Servicos nos Sites, mas nao
visualizadas, informacdes especificas finaliza-lo, ou preencher cadastro
de dispositivos modveis que acessam em qualquer website ou canal de
os Sites e/ou Aplicativos e localizagéo comunicacao disponivel informando
geografica sdo alguns exemplos desta O interesse em contratar o0s
coleta. As datas e horas das interacdes Servigos, a VELOE podera entrar em
do Usuéario com os Sites, Aplicativos contato via e-mail, SMS, WhatsApp,
e sites de terceiros sdo também Push Notification e demais meios
armazenadas. que a VELOE venha a utilizar para
B oferecer produtos, servicos, ofertas,
INFORMACOES DE ENTIDADES orogramas e promocées:

DE PROTECAO AO CREDITO:

Podemos receber e armazenar outras +  QOperar, avaliar e melhorar nosso
informacdes a seu respeito, tais negocio(incluindoodesenvolvimento
como as informacgdes mantidas por de novos produtos e servicos (tais
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como novos programas destinados a
facilitar os pagamentos dos Servicos
Pagamento de Pedagio e Servigos
Gestao de Combustivel, baseado
em informacdes que indicam as
caracteristicas que seriam mais
atrativas para vocé, ou produtos
destinados a melhorar a seguranca
das operagbes de pagamento), e
analisar nossos produtos, Servicos,
websites, aplicativos moveis e
quaisquer outros recursos digitais de
modo a facilitar sua funcionalidade;

Gerenciar as nossas comunicagoes,
determinar a eficacia e otimizar
nossa publicidade; analisar nossos
produtos, Servicos, sites, aplicativos
moveis e quaisquer outros recursos
digitais de modo a facilitar sua
funcionalidade; e realizar atividades
de analise em duediligence, inclusive
em cumprimento as normas do
Banco Central, contabilidade,
auditoria, faturamento, reconciliagao
e cobranga;

Entender seu perfil de consumo,
atraves da coleta de informacoes
relativas ao seu perfil de consumo
a partir dos nossos Servicos, que
incluem informacdes relativas ao
seu gasto mensal, seu historico de
pagamentos, frequéncias de uso
dos Servicos, entre outras. Estas
informacodes sao importantes
para a formacgdo do seu perfil de
credito pela VELOE e por parceiros
que  desempenham  atividades
relacionadas a protecao ao credito
e prevencgao a fraude;

Anonimizar os dados pessoais
coletados, elaborar e fornecer
relatorios de dados agregados
com informacdes anonimizadas
(incluindo compilagdes, analises,
regras e modelos analiticos e
preditivos, e outros relatdrios
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agregados) para fins de assessorar
analisar padrbes, passados e
potencialmente futuros, de gastos,
fraude e outras informacdes que
possam ser extraidas destes dados;

Fazer cumprir o nosso Contrato
de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica e Contrato de
Prestacao de Servicos Sistema
Veloe ou, conforme necessario,
para estabelecer, exercer e defender
direitos;

Conforme exigido pelas leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo
para cumprimento de exigéncias
legais e regulatorias de “Conheca
o seu Cliente” (Know Your Client),
combate a lavagem de dinheiro
e a corrupgdo, levantamento de
sangbes aplicadas, ou conforme
exigido em um processo judicial,
por qualquer 6rgdo de aplicacao da
lei ou do governo com competéncia,
ou gque tenha competéncia sobre a
VELOE;

Proteger contra e prevenir
fraudes, transacdes nao
autorizadas, reclamacdes e outras
responsabilidades, gerir a exposicao
ao risco e a qualidade dos Servicos
no que diz respeito a integridade
e seguranca de nossa rede de
pagamentos.

Para outras finalidades as quais
fornecemos um aviso especifico no
momento da coleta, ou, de outro
modo, conforme autorizado ou
exigido por lei.

4. compartilhamento

de informacbes

A VELOE podera compartilhar suas
informagdes pessoais com outras
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empresas do seu grupo econdmico,
com os Estabelecimentos, com
terceiros e parceiros de negocio, que
sejam relevantes para fins de viabilizar
a prestacao dos Servicos. Referido
compartilhamento ocorre com base
nos seguintes critérios e para as
finalidades descritas abaixo.

EMPRESAS DO GRUPO ELOPAR:

A VELOE é uma marca da ALELO, que
faz parte do grupo de empresas da Elo
Participacbes Ltda. (“Grupo EloPar”).
Podemos usar os dados fornecidos
por elas e elas podem usar os dados
compartilhados por nds para nos
ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte,
anunciar Nossos Servicos e prevenir
fraudes, bem como para desenvolver e
ofertar produtos financeiros, incluindo
a analise de risco de crédito.

ESTABELECIMENTOS:

A  VELOE compartilha
Estabelecimentos as informaces
necessarias  para  processar  as
transacfes. Alem disso, em caso de
depredacdo ou dano ao patriménio
do Estabelecimento, nos podemos
compartilhar com eles os seus dados
cadastrais para adocgdo de medidas
judiciais cabiveis.

com oS

PRESTADORES DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS:

Trabalhamos com prestadores de
servicos  terceirizados  para  nos
ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte
e anunciar nossos Servicos. Quando
compartilhamos dados com
prestadores de servicos terceirizados,
exigimos que eles utilizem seus dados
de acordo com nossas instrucdes e
termos ou mediante seu consentimento
expresso, quando aplicavel.

CLIENTES:

Quando a contratagcdo € realizada
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por pessoas juridicas (“Clientes”), nos
compartilhamos todas as informacgdes
referentes ao uso dos Servicos,
incluindo, mas nao se limitando
a: informagdes do veiculo, saldo,
extrato e limite, quando aplicaveis e
individualizados, se for o caso, bem
como e Informacbes de TransacoOes.
Portanto, ao utilizar quaisquer dos
Servigos contratados por uma empresa
a qual vocé esteja vinculado, vocé se
declara ciente de que o Cliente tera
acesso as informagdes mencionadas.

PARCEIROS:

A VELOE pode compartilhar dados
cadastrais do Usuéario como (a) nome
completo; (b) e-mail; e (c) numero
do CPF com o0s nossos parceiros de
negocio com o intuito de desenvolver
promogoes, descontos, servicos
de valor agregado e beneficios aos
Usuarios.

ENTIDADES DE PROTEQAO

AO CREDITO:

Podemos compartilhar informacdes
como nome completo, nome completo
da mae, CPF e data de nascimento do
Usuario com entidades dedicadas a
reduzir o risco de crédito e proteger
empresas e individuos contra fraudes,
a fim de validar as informacdes
fornecidas por voceé.

INSTITUICOES PARTICIPANTES DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO:

Para processar operagdes de
pagamento e executar outras tarefas
que voceé solicite.

ORGAOS REGULADORES E
AUTORIDADES JUDICIAIS OU
ADMINISTRATIVAS:

Sempre que exigido pela legislacao
aplicavel, podemos compartilhar com
as autoridades competentes, incluindo
as agéncias reguladoras de transporte
e o Banco Central do Brasil, os seus
dados pessoais e todas as informacgoes
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que forem solicitadas com relacao ao
Usuario e operacdes por ele executadas,
bem como a prestar informacdes a
entidades que se destinem a controlar
garantias que envolvam recebiveis.
Ademais, a VELOE podera comunicar
ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras as Transacdes que possam
estar configuradas no disposto na Lei
9.613/98 e demais normas relativas
a lavagem de dinheiro, incluindo as
normas e politicas internas da VELOE
nesse sentido. A VELOE podersa,
tambem, enviar os dados do Usuario
ao Banco Central do Brasil por meio
do Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional — CCS.

COM A SUA AUTORIZACAO:

Em outros casos nao previstos
acima, havendo o objetivo de
compartilhamento dos dados pessoais
e informacbes, informaremos vocé
a respeito de tal compartilhamento
e, caso necessario e aplicavel,
solicitaremos o seu consentimento,
para finalidade determinada e na forma
da lei.

5. transferéncias de
dados pessoais para
fora do Brasil

A VELOE podera transferir alguns de
seus dados pessoais a prestadores
de servicos localizados no exterior,
incluindo prestadores de servigcos em
nuvem. Quando seus dados pessoais
forem transferidos para fora do Brasil,
a VELOE adotara medidas apropriadas
para garantir a protecdo adequada de
seus dados pessoais em conformidade
com 0s requisitos da legislagdo
aplicavel de protecdo de dados, sempre
garantindo que a transferéncia seja feita
de acordo com os mecanismos legais e
as regras infralegais.
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6. cookies

Cookies sdo arquivos que identificam a
interacao entre vocé, os nossos Sites,
os Aplicativos, nossas redes sociais ou
N0ssos anuncios, e que sao transferidos
para o seu equipamento (computador,
tablet ou smartphone) visando, entre
outras finalidades, reconhecer vocé na
proxima navegacao. Podemos utilizar
0s seguintes tipos de cookies para
proporcionar uma melhor experiéncia
em nossas plataformas e viabilizar
recursos personalizados, como
recomendacdes de produtos, anuncios
e informagfes adicionais de itens de
interesse do Usuario:

NECESSARIOS/ESSENCIAIS:

Esses cookies sdo necessarios para o
funcionamento adequado do Site e do
Aplicativo.

PERFORMANCE/ANALITICOS:

Esses cookies permitem contar visitas
e identificar trafego de navegacgao
e, geralmente, sdo utilizados para
que se possa medir o desempenho
de plataformas, tal como o Site e o
Aplicativo. Eles podem ajudar a saber
guais paginas sao as mais e menos
populares e a ver como 0s visitantes
navegam pelas plataformas. Em regra,
as informagbes que esses cookies
coletam sdo agregadas.

PUBLICIDADE

COMPORTAMENTAL (TARGETING):
Esses cookies sao, em regra, utilizados
em conjunto com parceiros de
marketing e utilizados pelas empresas
para criar um perfil com o intuito de
mostrar anuncios relevantes no proprio
Site, Aplicativo ou em sites parceiros.
No caso de negativa do consentimento
ou desativacido desses cookies, a
publicidade sera menos direcionada,
mas nao ha prejuizos a sua navegacao.

POLITICA DE PRIVACIDADE E REGRAS DE USO
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Vocé podera revogar o  selU
consentimento para uso de cookies de
Publicidade comportamentalaqualquer
tempo, por meio do Mailbox ou Central
de Relacionamento da VELOE.

Além disso, os principais navegadores
de internet possibilitam a vocé
gerenciar a utilizacao dos cookies em
sua maquina. Caso vocé ndo concorde
com a utilizagao de cookies, é possivel
desabilitar esta funcao, configurando o
navegador para recusar cookies.

Para remocdo dos cookies ou cache
siga os procedimentos indicados pelos
fabricantes” para cada navegador™:
Google Chrome; Edge; Firefox; Safari.

* Atencdo: As instrugdes acima sdo fornecidas
pelos sites oficiais dos proprios fabricantes.
A VELOE nZo se responsabiliza por danos
ou perdas de informacdes geradas pelo uso

desses procedimentos.

** Essa operagdo pode ser necessaria todas
as vezes que o equipamento for substituido,
reinstalado ou tiver suas configuragdes

alteradas para o padréo original.

*** O controle de cookies disponibilizado pelos
principais navegadores ¢ de responsabilidade
dos proprios navegadores, de modo que a
VELOE ndo tem qualquer ingeréncia neste
processo. Alem disso, o controle realizado no
navegador € autbnomo e independente da

gestao realizada diretamente pela VELOE.

7.interacoes com
sites de terceiros

Podemos disponibilizar links para
outros sites na Internet. A VELOE
NAO SE RESPONSABILIZA POR ESTES
SITES E CONTEUDOS E, AINDA,
NAO COMPARTILHA, SUBSCREVE,
MONITORA, VALIDA OU ACEITA A FORMA
COMO ESSES SITES OU FERRAMENTAS
DE ARMAZENAMENTO DE CONTEUDO
COLETAM, PROCESSAM E TRANSFEREM
SUAS INFORI\/IAQ@ES PESSOAIS E

10 ¢ R B8

veloe

PRIVADAS. Recomendamos que vocé
consulte as respectivas politicas
de privacidade de tais sites para se
informar adequadamente a respeito do
uso de suas informagdes pessoais por
outros sites ou outras ferramentas.

8. direitos do usuario

Os Usuarios possuem 0s seguintes
direitos no que se refere aos seus dados
pessoais, que deverao ser exercidos por
meio do preenchimento de formulario
através do link ou atraves dos contatos

indicados no item 13 desta Politica de
Privacidade:

CONFIRMAQAO DA EXISTENCIA DE
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:
Mediante requisicao do Usuario, a
VELOE concedera a confirmagao da
existéncia de tratamento de dados
pessoais, nos termos da legislacao
aplicavel, o que podera ser realizado (i)
imediatamente, de forma simplificada,
ou (i) em até 15 (quinze) dias Uteis,
contados do requerimento do Usuario,
com aapresentacao de umadeclaracao
mais detalhada;

ACESSO AOS DADOS PESSOAIS:

O Usuario pode requisitar acesso aos
seus dados pessoais coletados e que
estejam armazenados pela VELOE;

CORREQAO DE DADOS INCOMPLETOS,
INEXATOS OU DESATUALIZADOS:

O Usuario podera, a qualquer momento,
alterar e editar os seus dados pessoais,
direito que também podera ser exercido
através de login da sua conta;

EXCLUSAO DE DADOS:

O Usuario podera, a qualquer
momento, solicitar a anonimizagao,
blogueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a legislagao
aplicavel;
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PORTABILIDADE:

O Usuario podera requerer, a qualquer
momento, a portabilidade de seus
dados pessoais, excluidos aqueles
dados que ja foram anonimizados ou
eliminados;

INFORMACOES SOBRE USO
COMPARTILHADO DE DADOS:

O Usuario podera ter acesso a
informacbes  sobre o  eventual
compartilhamento de seus dados

pessoais, nos termos do estabelecido
na presente Politica de Privacidade;

REVISAO DE DECISOES
AUTOMATIZADAS:

O Usuario podera solicitar a revisao de
decisbes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de
seus dados;

RE\/OGAQ&O DO CONSENTIMENTO:
Quando solicitarmos 0 seu
consentimento,oUsuariopoderarevoga-
lo, a qualquer momento, mediante
manifestagcdo gratuita e facilitada.
O Usuario reconhece que todos o0s
tratamentos realizados anteriormente
a revogacao do consentimento sdo
ratificados e que o pedido de revogacao
ndo implicara na eliminagdo dos dados
pessoais anteriormente tratados e que
sejam mantidos pela VELOE com base
em outros fundamentos legais.

9. controle de usuario

O Usuario tem a liberdade de escolher
quais informacdes quer fornecer para
a VELOE, entretanto, algumas delas
sao essenciais para a prestacao dos
Servicos. Veja abaixo como ajustar as
suas preferéncias.

O Usuario pode, a qualquer momento,
solicitar o termino do envio de
mensagens de ofertas e promocgdes
pela VELOE, o que podera ser feito por
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meio das seguintes formas:

Para os Servicos
Pagamento de Pedagio:

PELO SITE OU APLICATIVO:

Faca o login (caso nao esteja logado)
e acesse 0 menu “pessoal’, selecione
a opcao “contato” e tire o flag do
item “Desejo receber promocdes e
novidades Veloe” para Pessoa Fisica,
e para Pessoa Juridica acesse o menu
“empresarial’, selecione a opcgao
“contato do administrador” e tire a flag
do item “Quero saber das promocoes e
novidades mais legais :D”.

E-MAILS PROMOCIONAIS:

Nos e-mails promocionais da VELOE,
na ultima linha vocé encontrara esta
frase: “Caso nao deseje mais receber
nossos e-mails clique aqui” E sd
clicar no link e seguir as instrugdes
na pagina de descadastro da VELOE.

No menu “configurages”, o Usuario
podera desabilitar a fungao de permitir
a identificagédo da sua geolocalizacdo.
Caso tenha duvidas sobre como
desabilitar essa funcgéao, sugerimos que
contate o fabricante do seu aparelho.

A VELOE podera encaminhar
mensagens sobre promocoes,
descontos e beneficios ao Usuario por
push notification. Caso o Usuario opte
por nao receber estas mensagens,
o Usuario devera desabilitar esta
funcionalidade do Aplicativo e/ou Site
nas configuracdes do aparelho.

Para os Servicos
Gestdao de Combustivel:

E-MAILS PROMOCIONAIS:

Nos e-mails promocionais da VELOE,
na ultima linha vocé encontrara esta
frase: “Caso ndo deseje mais receber
nossos e-mails clique aqui’ E so
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clicar no link e seguir as instrucdes
na pagina de descadastro da VELOE.

Vocé também  podera  contatar
diretamente o seu consultor dos
Servicos Gestdo de Combustivel

para solicitar o término do envio de
mensagens.

Note que a VELOE tera o direito de
continuar a enviar mensagens e
informacbes que sejam essenciais
a utilizagcdo dos nossos servicos e a
administracdo da sua conta, tais como
informacbes sobre movimentacoes
realizadas em sua conta de pagamento,
avisos de seguranca, atualizagdes
técnicas ou mesmo alteragdo no
Contrato de Prestacao de Servigos
Cliente Pessoa Juridica e no Contrato
de Prestacao de Servicos Sistema Veloe
e Politica de Privacidade.

Vocé podera, a qualquer momento,
alterar e/ou editar os seus dados
cadastrais, apenas fazendo o login da
sua conta. Vocé é responsavel pela
veracidade, exatiddo e atualizacdo de
referidos dados, conforme previsto
no respectivo Contrato. A VELOE NAO
DA QUALQUER GARANTIA DE QUE
MANTERA O REGISTRO DE TODAS AS
ATIVIDADES DE TODOS OS USUARIOS
POR UM PERIODO MINIMO, SALVO NA
MEDIDA EM QUE TAL PROCEDIMENTO
SEJA OBRIGATORIO POR LEI.

10. seguranca

Quanto aos padrboes de seguranca
adotados com base na ISO 27001, a
VELOE adotara no acesso aos Sites e
aos Aplicativos, nas transacdes e na
troca de informacdes reservadas com o
Usuario, o processo de criptografia dos
dados que se utilizado protocolo Secure
Socket Layers (SSL). A VELOE avaliara
constantemente os procedimentos de
seguranca e privacidade associados
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aos Sites e aos Aplicativos de modo
a manté-los aderentes ao estado da
técnica mais atual.

Embora a VELOE tome todos os
cuidados com a seguranca, a VELOE
nao assegura a plena seguranca das
informacdes e/ou dados pessoais
enviados pelo Usuario, seja em razdo
da ocorréncia de casos fortuitos ou
motivos de forca maior que afetem
seus sistemas de segurancga, seja
em razao de violagbes de seguranca
decorrentes do mau uso dos Sites ou
dos Aplicativos para utilizar os Servicos.

Neste sentido, a guarda de sua
senha individual e de sua inteira
responsabilidade e nao devera ser
divulgada a terceiros. Aléem disso, a
VELOE ndo se responsabiliza pelo
envio de e-mails falsos (‘hoaxes’) com
promessas, ofertas e formularios.
Todos as comunicacdes da VELOE com
vocé serao feitas com links para o Site
ou outros sites da VELOE, alem de
parceiros autorizados pela VELOE.

A utilizagdo dos Sites e Aplicativos
e gratuita. A VELOE nunca solicitara
informagGes ou dados de conta
bancaria, cartdes de débito ou de
credito. No entanto, para utilizar os
Servicos, o Usuario pode precisar
informar o numero do seu Dispositivo,
apresentar o Cartao Gestao de
Combustivel ou indicar os dados
necessarios a prestacao dos demais
Servicos Gestao de Combustivel.

1. términodo
tratamento de
dados pessoais

Armazenamos e
informacoes:

mantemos suas

(i) pelo tempo exigido por lei; (ii) ate
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o término do tratamento de dados
pessoais, conforme mencionado
abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario
a preservar o legitimo interesse da
VELOE. Assim, trataremos seus dados,
por exemplo, durante o0s prazos
prescricionais aplicaveis ou enquanto
necessario para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria.

O término do tratamento de dados
pessoais ocorrera nos seguintes casos:

Quando a finalidade for alcancada,
e/ou os dados pessoais coletados
deixarem de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance de tal
finalidade;

Quando o Usuario solicitar a
exclusao de seus dados ou opor-se
ao tratamento e a solicitacédo deva
ser atendida nos termos da lei;

Quando houver uma determinacao
legal neste sentido.

Nesses casos de término de tratamento
de dados pessoais, ressalvadas as
hipoteses estabelecidas pela legislagao
aplicavel ou pela presente Politica de
Privacidade, os dados pessoais serdo
eliminados.

12. alteracao na politica
de privacidade

Com a constante evolucao do modelo
de negocio, a VELOE reserva-se o direito
de alterar esta Politica de Privacidade
a qualguer momento, mediante
publicacdo da versdo atualizada nos
Sites e Aplicativos. Nesses casos, vocé
sera informado quanto as alteractes
realizadas, ficando autorizado, caso
discorde das alteragbes, a cancelar o
seu cadastro nos Servicos e parar de
usar os Servigos.
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13. identificacao
do controlador e
do data protection
officer

A VELOE, marca da Alelo Instituicao
de Pagamento S.A., empresa
inscrita no CNPJ/ME sob o nuUmero
04.740.876/0001-25, com sede na
Alameda Xingu, 512, 3¢, 42 e 162 andares,
Barueri, S3o Paulo, é a controladora dos
dados pessoais coletados dos Usuarios
no ambito desta Politica de Privacidade.

O Eduardo Morimoto ¢ o DPO - Data
Protection Officer do Grupo EloPar,
que inclui a VELOE (“DPO”).

Em caso de duvidas relativas a esta
Politica de Privacidade, por favor,
contate o DPO atraves do e-mail
privacidade@veloe.com.br ou a
Central de Relacionamento Servigos
Pagamento de Pedagio e a Central de
Relacionamento Servicos Gestao de
Combustivel (em conjunto, apenas
Central de Relacionamento) por meio
dos seguintes telefones:

Central de Relacionamento
Servicos Pagamento de Pedagio

a. Central de Atendimento ao Usuario
Capitais e Regides Metropolitanas:
3003-3510; Demais Localidades:
0800 208 3510; Horario de
Atendimento: das 08:00 as 20:00,
de segunda a sabado;

b. Servico de Atendimento do
Consumidor — SAC Telefone: 0800
208 2010; Telefone para Usuario com
deficiéncia auditiva ou de fala: 0800
208 2020; Horario de Atendimento:
24 horas por dia, 7 dias por semana

c. Ouvidoria - Telefone: 0800 202 3278;
Horario de Atendimento: de segunda

POLITICA DE PRIVACIDADE E REGRAS DE USO
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a sexta feira, das 10:00 as 16:00.

Central de Relacionamento
Servicos Gestdao de Combustivel

a. Central de Atendimento ao Usuario
Capitais e Regibes Metropolitanas:
4004 7733; Horario de Atendimento:
24 horas por dia, 7 dias por semana

b. Servico de Atendimento a Empresa
Capitais e Regides Metropolitanas:
4004 7799; Demais Localidades:
0800 702 4545, Horario de
atendimento: 24 horas por dia, 7
dias por semana.

c. Ouvidoria - Telefone: 0800 202 6161;
Horario de atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 10:00 as 16:00,
exceto para feriados nacionais.

Alelo Instituicdo
de Pagamento S.A.

CNPJ/ME sob o n2 04.740.876/0001-25

Alameda Xingu 512, 3, 42 e 162 andares,
Barueri, Sao Paulo — CEP 06455-030.
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anexo | 1. funcionalidade
regrasde uso do site especificado

e do aplicativo dos aplicativo e do site
serVIgos pagamento de Mediante uso das ferramentas

pedéglo disponibilizadas  pela VELOE no

. . Aplicativo e no Site, observados os
A ACEITAGAO DA POLITICA DE termos e condigbes da Politica de

PRIVACIDADE E  REGRAS  DE privacidade, serdofornecidos ao Usuério
USO DOS APLICATIVOS E SITES (s seguintes servigos relacionados
DOS SERVIGOS PAGAMENTO DE 50 uso pelo Usuario dos Servigos
PEDAGIO E SERVICOS DE GESTAO pagamento de Pedagio:
DE COMBUSTIVEL E SERVIGOS E
ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A (i) acesso ao saldo ou limite da conta
UTILIZACAO DO APLICATIVO E/OU DO individual de titularidade do Usuario,
SITE, BEM COMO DOS PRODUTOS E vinculada ao respectivo Dispositivo e
SERVICOS FORNECIDOS PELA VELOE ao Aplicativo, destinada a execugéo e
OU POR SEUS PARCEIROS POR MEIO registro de transagfes de pagamento
DO APLICATIVO E/OU DO SITE. em moeda corrente nacional (“Conta de
A Pagamento”) do Usuario; (ii) aquisicao
VOCE, AO UTILIZAR O APLICATIVO E/OU  de cargaparaaContade Pagamento pré-
O SITE, DECLARATER LIDO, ENTENDIDO pago do Usuério; (iii) extrato da Conta
EESTARPLENAMENTE DEACORDO COM  de Pagamento; (iv) consulta arespectiva
AS REGRAS E CONDICOES DA POLITICA  fatura, caso o Usuario tenha contratado
DE PRIVACIDADE E DO PRESENTE um p[ano de pagamento po’s_pago; (V)
ANEXO. PORTANTO, E IMPORTANTE QUE  bloqueio e desbloqueio do Dispositivo;
VOCE LEIACUIDADOSAEATENTAMENTE (vi) consulta aos estabelecimentos

AS DISPOSICOES AQUI PREVISTAS.  credenciados & VELOE; (vii) substituicio
CASO VOCE NAO CONCORDE COM do Dispositivo e/ou do vefculo

QUALQUER DAS DISPOSICOES, NAO vinculado ao Dispositivo cadastrado;

O SITE. aquisicdo de Dispositivos adicionais
pelo mesmo Usuario; (ix) contestacgao
de langcamentos a débito na Conta de
Pagamento vinculada ao Dispositivo;
(x) alteracao dos dados cadastrais
do Usuario e; (xi) realizar transacoes
nos estabelecimentos credenciados
pela VELOE quando disponivel esta
funcionalidade no plano de pagamento
contratado pelo Usuario.

Para contratar os Servicos e aderir a
Politica de Privacidade e necessario:

(i) em caso de pessoa fisica, possuir,
obrigatoriamente, idade superior a 18
(dezoito) anos ou emancipado, alem
da carteira de motorista valida para
utilizacdo dos servicos; ou (ii) sendo
pessoa juridica, estar o representante
da empresa devidamente autorizado
para aceitar a Politica de Privacidade,
obrigando a pessoa juridica a indenizar
a VELOE por qualquer violacao a Politica
de Privacidade.

A qualquer momento poderdo ser
incluidas novas funcionalidades
no Aplicativo e/ou no Site, bem
como excluidas as ja existentes,
independentemente de previa
concordancia do Usuério. E vedado
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ao Usuario utilizar o Aplicativo e/
ou o Site para armazenar, distribuir,
transmitir ou reproduzir arquivos,
mensagens, imagens, programas de
computador, aplicacbes ou quaisquer
outros materiais que violem direitos de
terceiros e/ou que tenham conteldo
ilicito.

2.acesso as
funcionalidades do
aplicativo e do site

As areas de conteudo aberto do
Aplicativo e do Site poderao ser
acessadas livremente pelos Usuarios,
exclusivamente parafins de consulta. As
areas de acesso restrito do Aplicativo e
do Site, em que serdo disponibilizados
0s Servicos mencionados no item 1
acima, somente poderao ser acessadas
por cada Usuario mediante utilizagdo
do respectivo login e senha exclusivos.

NOo primeiro acesso aos Servicos
Pagamento de Pedagio por meio do
Aplicativo ou do Site, o Usuario devera
preencher um cadastro com 0s seus
dados pessoais e criar seu login e
senha, observando os padrées minimos
de seguranca recomendados pela
VELOE para tanto. O login e respectiva
senha sao informacgbes pessoais e
intransferiveis e serdo vinculados ao
Usuario. Adigitacao da senharepresenta
a assinatura eletronica do Usuario e sua
manifestacdo de vontade inequivoca e
irretratavel, autorizadora de qualquer
operagdo referente aos  Servicos
Pagamento de Pedagio realizada no
Aplicativo e no Site, quando for o caso.

Vocé devera manter suas informacgdes
de contato devidamente atualizadas,
bem como manter a senha criada
e demais informacdes particulares
sob estrito sigilo, nao as divulgando,
fornecendo ou compartilhando, por
qualquer meio ou forma. Neste sentido,

16 ¢ ° B8 >
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Vocé assume inteira responsabilidade
pela guarda, sigilo e boa utilizacdo do
login e senha de acesso ao Aplicativo e
ao Site, (i) sendo responsavel por todos
0s atos que sejam realizados com o
uso de seu login e senha, o que inclui
a responsabilidade por prejuizos em
decorréncia da utilizacao indevida por
terceiros, e (ii) eximindo a VELOE de
qualquer responsabilidade em razao
do descumprimento desta obrigacao.

3. alteracao do cadastro
dousudrioeda
senhade acesso ao
aplicativo e ao site

O login e a senha de acesso a area
restrita do Aplicativo e do Site, assim
como as informacbes cadastrais
do Usuario, poderao ser alterados a
qualquer tempo pelo Usuario, por meio
do proprio Aplicativo ou Site, clicando
na opcao “alterar senha” ou “alterar
cadastro” (ou outra opgdo equivalente
com a mesma funcionalidade) e
observando as instrucdes que lhe serao
repassadas.

Ainda, tambem por meio do Aplicativo
ou Site, na opcao “Esqueci Minha
Senha” (ou outra opgao equivalente
com a mesma funcionalidade) na tela
de login, desde que observadas as
instrucdes que lhe serao repassadas,
o0 Usuario podera proceder ao resgate
de sua senha de acesso ao Aplicativo
e Site. Na alteracdo de qualquer dado
cadastral, incluindo troca de senha, a
VELOE enviara ao Usuario um e-mail
confirmando que os seus dados foram
alterados.

Este anexo e parte integrante da
Politica de Privacidade e Regras de Uso
dos Aplicativos e Sites dos Servigos
Pagamento de Pedagio e Servigcos
Gestao de Combustivel.

POLITICA DE PRIVACIDADE E REGRAS DE USO
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anexoll

regras de uso dosite
e dos aplicativos dos
servicos gestaode
combustivel

As regras de uso do site e dos aplicativos
relacionados aos Servicos Gestado
de Combustivel estao disponiveis ao
Usuario diretamente no www.veloe.
com.br/empresa/gestao-de-frota,
www.aleloauto.com.br; e/ ou www.
portal.aleloauto.com.br.

Este anexo é parte integrante da
Politica de Privacidade e Regras de Uso
dos Aplicativos e Sites dos Servigos
Pagamento de Pedagio e Servigos
Gestao de Combustivel.
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resumo
do contrato
veloe

A Veloe entende que vocé ndo pode perder um minuto do
seu dia. Da mesma forma que facilitamos sua experiéncia
em mobilidade urbana, preparamos para vocé esse
resumo das principais informagdes do nosso Contrato.

Ah, mas ndo se esqueca: antes de ativar o nosso Dispositivo
(adesivo), tenha certeza que vocé esta de acordo com
todas as regras do Contrato de Prestacao de Servicos
Sistema Veloe versao integral, disponivel em nosso site
(www.yeloe.com.br). Por favor, leia-o com atencgéo.
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1. explicando
NOSSOs termos

Cliente ou vocé: Pessoa fisica ou
juridica que aderiu ao Contrato Veloe
e adquiriu Dispositivos para uso no
Sistema Veloe;

Conta de Pagamento: Sua

conta individual, associada ao(s)
Dispositivo(s) e Plano(s) que vocé
escolheu;

Contrato Veloe: Contrato de Prestacao
de Servicos Sistema Veloe.

Dispositivo: Forma de pagamento
utilizada por vocé nos
Estabelecimentos, tais como: tag,
smarttag, adesivo, pulseira, relogio,
aplicativos e placa de veiculo.

Estabelecimentos: Todo e qualquer
estabelecimento comercial
credenciado a Veloe, tais como pragas
de pedagio, estacionamentos e postos
de combustivel.

Portadores: Pessoa fisica indicada por
vocé para utilizar o seu Dispositivo.

Planos de Pagamento: Opgdes
oferecidas pela Veloe no momento da
contratacao.

Sistema Veloe: Sistema de pagamento
que permite a realizagdo de
transacdes nos Estabelecimentos,
assim como o processamento,
controle e gerenciamento dessas
transacoes.

Veloe: Somos noés, uma marca da
ALELO INSTITUIQAO DE PAGAMENTO
S.A., com sede na Alameda Xingu,

n. 512, 39, 4° e 162 andares, Edificio
“Condominio Evolution Corporate”,
Alphaville, CEP06455-030, no
Municipio de Barueri, Estado de Séo
Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o n®

veloe

04.740.876/0001-25, prestadora dos
Servicos descritos no Contrato, Anexos
e neste resumo.

Os demais termos que se iniciem com
a letra maiuscula, mas nao tenham

a definicao presente neste Resumo
do Contrato Veloe, poderado ser
consultados no Contrato.

2. objetivo do contrato

Permitir que vocé ou seus
Portadores possam pagar pedagios,
estacionamentos, abastecer o carro e
outros servicos nos Estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe, atraves
do nosso Dispositivo.

No momento da contratagdo, vocé
devera optar por um dos Planos de
Pagamento disponiveis, sendo que
poderao existir servicos adicionais.
Mas, fique tranquilo: caso algum dos
servicos adicionais tenha custo, a
inclusdo no seu plano dependera da
sua previa autorizagao.

3. planos de pagamento

A contratacdo de qualquer Plano de
Pagamento estara condicionada a
avaliacao e aprovacgdo previa da Veloe.
Vocé podera solicitar a alteragdo do
seu Plano de Pagamento a qualquer
momento, que também  estara
condicionada a avaliacao e aprovacao
da Veloe.

Apos aprovagao, o Dispositivo sera
associado ao Plano de Pagamento
escolhido por vocé no momento da
contratacao.

SaldodoplanoPré-Pago: Casoopte pelo
plano Pré-Pago, vocé devera escolher
0os valores de recarga ou recarga
automatica, sempre de acordo com 0s
pacotes disponibilizados pela Veloe.
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O Saldo para utilizagdo podera
ser consultado na sua Conta de
Pagamento, e estara disponivel para
que voceé realize Transacdes por meio
dos Dispositivos, sempre observando
as regras do plano escolhido.

Limite do plano Pos-Pago: Caso
vocé opte pelo plano Pos-Pago,
a Veloe podera conceder a vocé
um Limite de Utilizacao, o qual
podera ser reduzido, cancelado ou
ajustado mediante aviso  préevio.

e orientar
quanto ao
concedido.

Vocé devera observar
eventuais Portadores
Limite de Utilizacao

Contestacoes: As contestacoes
relativas as TransacOes realizada
se nao-reconhecidas deverao
ocorrer nos prazos indicados na
clausula 71, item “VI", do Contrato.

Tarifas e Reajuste: A lista completa
de tarifas aplicaveis ao seu Plano
de Pagamento esta disponivel no
link (www.yeloe.com.br/ajuda).

Vale destacar que: (i) devera ser
observado o prazo para inicio de
cobranca da mensalidade e eventuais
tarifas; (ii) a nZo ativacao do Dispositivo
no prazo de 30 (trinta) dias contados
do seu recebimento, podera gerar a
cobrancadaTarifadelnativacao;e (iii)na
solicitacdo de extrato impresso, havera
cobranca da Tarifa Extrato Impresso.

Importante destacar que a Veloe
podera, a cada 12(doze) meses ou
em periodo inferior se admitido pela
legislacao, corrigir monetariamente
o valor da mensalidade, das taxas e/
ou das tarifas, pelo IGP-M(indice Geral
de Precos do Mercado), divulgado
pela FGV — Fundagdo Getulio Vargas.

Atraso no Pagamento: Os atrasos no

veloe

pagamento estarao sujeitos a multa
moratoria de 02% (dois por cento) e
juros de 1% (um por cento) ao mMeés.

Atualizagdo de Cadastro: E importante
quevocé sempre mantenhaseus dados
cadastrais atualizados junto a Veloe.

Vigéncia e Rescisdao: Para sua
comodidade, o Contrato Veloe possui
prazo de vigéncia indeterminado.
Mas nao se preocupe, pois nenhuma
multa sera aplicada caso vocé queira
rescindi-lo.

4. uso do dispositivo

Mesmo que utilizado por Portadores,
e importante entender que vocé sera
0 Unico responsavel pela correta
utilizacdo do Dispositivo — ou seja, uma
utilizacdo que esteja em linha com
o Contrato, seus anexos e manuais
disponibilizados pela Veloe.

Para garantir sua seguranca e de
terceiros, pedimos atencao redobrada
a0s seguintes itens:

() Nzo utilizar o Dispositivo
enguanto esse estiver bloqueado;

(ii) Apos a ativacdo do Dispositivo,
aguardar06 (seis) horas para iniciar sua
utilizagao;

(iii) Observar as regras de instalacdo
descritas no Manual;

(iv) Nao instalar o “tag” ou “adesivo” em
motocicletas ou veiculos equivalentes;

(V) Nas pistas de cobranca automatica
dos pedagios, observar a velocidade
permitida para sua seguranca e para a
correta leitura do Dispositivo;

(Vi) Nas pistas de cobranca automatica
dos pedagios, manter a distancia
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de pelo menos30 (trinta) metros do
veiculo a frente;

(vii) Caso ocorra qualquer problema
coma abertura da cancela ou se
houver sinal de bloqueio luminoso, siga
sempre as orientacdes dos agentes do
Estabelecimento;

(viiij Em caso de roubo, furto ou
perda do Dispositivo,  informe
imediatamente a Veloe por um dos
meios disponibilizados e solicite o
blogueio do Dispositivo.

5. canais de contato
comaveloe

Alem das plataformas digitais, vocé
podera nos encontrar nos seguintes
canais:

Central de Atendimento ao Cliente:

3003-3510

(capitais e regides metropolitanas)

0800 208 3510

(demais localidades)
De segunda a sabado, das 8h as 20h.

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC):

0800 208 2010
0800 208 2020

(para deficientes auditivos e de fala)
24 horas por dia, 7 dias por semana

veloe

Ouvidoria:

0800 202 3278

De segunda a sexta-feira, das 10h as
16h.

[Resumo do Contrato Veloe incluido
pelo Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacao de Servicos
Sistema Veloe, registrado sob o n®
2.057.399, em 18/07/2023, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP].
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ao
ponto.

1. definicbes

navegue pelo
menu abaixo!

2. objeto
3. adesao

4. caracteristicas dos
planos de pagamento

5. do dispositivo

6. obrigactes da veloe
7. obrigactes do cliente
8. tarifas e reajuste

9. perda, roubo, furto, mau uso,
falsificacdo ou suspeita de fraudes

10. garantias e responsabilidades

1. confirmacao e atualizagao
de dados cadastrais

12. privacidade e sigilo
das informacdes

13. prazo de vigéncia e
hipoteses de término

veloe

14. das praticas de compliance,
anticorrupgao e prevencao a
lavagem de dinheiro

15. diversidade e inclusao
16. disposicdes gerais

anexo i. ao contrato de prestacao de
servicos sistema veloe - pagamento
automatico

anexo ii. ao contrato de prestacao de
servicos sistema veloe — pagamento
digital veloe

anexo iii. termos e condicdes
gerais de uso do clube veloe

19 aditivo ao contrato de prestacgao
de servicos sistema veloe

29 termo aditivo ao contrato de
prestacao de servicos sistema veloe

3° termo aditivo ao contrato de
prestacado de servicos sistema veloe

anexo i. “resumo do contrato”
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contratode
prestacao

de servicos
sistema veloe

Este Contrato de Prestacdo de Servicos estabelece os termos e
as condigbes gerais para uso do Sistema Veloe (“Contrato”), de
acordo com o Servico e o Plano de Pagamento que Vocé contratar
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l definigées ao Cliente: central de

relacionamento  disponibilizada
a Vocé, que pode ser acessada
por contato telefébnico no
numero 3003-3510, para capitais

1.l. As definigGes gerais aplicadas
neste Contrato terao os significados
atribuidos pela Veloe abaixo:

8 ongoO

(i) Ades3o: significa a sua ades3o
a este Contrato e ao respectivo
Anexo, nas formas especificadas
na clausula 3.1.

(i) Anexos: s3o termos e
condicbes de uso especificos
para cada modalidade de Servigo
e/ou beneficio disponibilizado
pela Veloe. Todos os termos e
condicbes deste Contrato sao
aplicaveis aos Anexos, salvo
previsao expressa em contrario
Nos ANexos.

(iii) Aplicativo: aplicativo movel
da Veloe, pelo qual Vocé e os
Portadores, quando aplicavel,
poderdo utilizar o Sistema
Veloe, consultar o Saldo da
Conta de Pagamento, Extratos,
realizar Transacdes nos
Estabelecimentos atravées do
Pagamento Digital Veloe, nos
termos do Anexo Il, dentre
outros.

(iv] Canais de Atendimento:
composto pela Central de
Atendimento ao Cliente, pelo
Aplicativo, pelo Site e por meio
do WhatsApp.

V] Carga: crédito em moeda
corrente  nacional, conforme
valor escolhido por Vocé na
ocasido daAdesao, atrelado a sua
Conta de Pagamento no Plano de
Pagamento Pré-Pago associada
a um ou mais Dispositivos.

(Vi) Central de Atendimento

e regides metropolitanas, e no
numero 0800 208 3510, para
demais localidades, disponivel
das 8 horas as 20 horas, de
segunda-feira a sabado; e/ou
contato telefénico ao Servico
de Atendimento ao Consumidor
(SAC), no numero 0800 208 2010,
e para deficientes auditivos e de
fala no numero 0800 208 2020,
disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

(vii) Chatbot: Assistente
Virtual Inteligente, integrado
ao  Aplicativo, onde vocé
tera a opcdo de realizar o
seu  autoatendimento, sem
a necessidade de interacdo
humana, podendo: (i) efetuar a
abertura de conta; (ii) receber
informacdeseauxiliossobrecomo
adquirir e ativar seu Dispositivo;
e (iii) consultar informacgoes, tais
como, planos, valores, prazo de
entrega, Parceiros, entre outras
informacoes disponibilizadas
pela Veloe.

(viii) Cliente ou Vocé: pessoa
fisica ou juridica que aderiu a este
Contrato, ao respectivo Anexo, e
adquiriu Dispositivos para uso do
Sistema Veloe.

(ix) Clube Veloe: Plataforma
digital disponibilizada e gerida
por um parceiro da Veloe, por
meio da qual Vocé podera ter
acesso a descontos e beneficios
na aquisicdo de produtos e/ou
servicos comercializados  por
empresas terceiras parceiras.

CONTRATO VELOE UNIFICADO - VERSAO SITE - 32 TERMO ADITIVO VELOE
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[X] Conta de Pagamento: conta
individual de sua titularidade,
associada aos Dispositivos que
Vocé solicitar, podendo ser no
Plano de Pagamento Pos-Pago
ou no Plano de Pagamento Pre-
Pago.

[Xi] Contrato: conjunto dos
termos e condicdes gerais de
uso do Sistema Veloe, seus
respectivos Anexos e Aditivos,
alem dos Manuais e Politicas,
que contemplam o0s termos
e condicdes que Vocé, seus
Portadores e a Veloe devem
observar para utilizacao do
Sistema Veloe e dos Dispositivos

(xii) Dado Pessoal: é qualquer
informacao relacionada a
pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da lei.

(xiii) Dispositivo: instrumento
eletrobnico de pagamento que
venha a ser disponibilizado pela
Veloe, independentemente da
tecnologica ou forma fisica, que
e gerenciado e habilitado pela
Veloe nas modalidades pre-pago,
prée-pago recarga automatica
ou  pos-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, conforme
definido em cada Anexo. Todas
as suas informacgbes estdo
vinculadas ao seu Dispositivo,
tornando-o pessoal e
intransferivel.

(xiv) Estabelecimentos: pragas
de pedagio, estacionamentos,
postos de combustiveis,
drive-thru, lava-rapido, valet
se demais estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe

veloe

independentemente da razao de
uso, conforme disponibilizados
pela Veloe e contratados por
Vocé, que se propdem a receber
0S seus pagamentos ou dos
seus Portadores, por meio de
TransacOes  realizadas  com
0s respectivos Dispositivos. O
Estabelecimento podera, a seu
livre critério, se credenciar junto
a VELOE para receber transacoes
de uma ou mais razao de uso
aqui descritas, conforme sua
disponibilidade.

(xv)] Extrato:  discriminagao
das Transacdes realizadas por
Vocé ou por seus Portadores
junto ao Sistema Veloe, por
meio do Dispositivo escolhido,
disponibilizado para sua
consulta para qualquer Plano
de Pagamento no Site e, se
disponibilizada a funcionalidade
pela Veloe, na Central de
Atendimento ao Cliente, no
Aplicativo e no Chatbot. Vocé
tambeém podera, independente
do seu Plano de Pagamento,
optar por receber mensalmente
o Extrato impresso, conforme
condicdes previamente
acordadas com a Veloe.

(xvi) Fatura: discriminacdo das
TransacOes  realizadas  junto
ao Sistema Veloe por meio
do Dispositivo escolhido por
Vocé ou pelos Portadores, que
sera disponibilizada no Site
e no Aplicativo no Plano de
Pagamento Pds-Pago.

(xvii] Limite de Utilizagio:
valor maximo possivel a ser
utilizado por Vocé ou pelos
Portadores indicados por Vocé,
disponibilizado pela  Veloe
conforme critéerios proprios, para
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a realizacao de Transacbes por
meio do respectivo Dispositivo
habilitado no Plano de Pagamento
Pos-Pago.

(xviii) Manuais: sdo os manuais
disponibilizados pela Veloe a
Vocé, com o detalhamento e
regras de utilizacdo dos Servicos
e dos Dispositivos.

(xix) Ouvidoria: atendimento
realizado pela Veloe caso
a demanda ndo tenha sido
solucionada pela Central de
Atendimento ao Cliente, por meio
do numero de telefone 0800 202
3278, de segunda a sexta-feira,
das 10 horas as 16 horas.

[xx]) Pagamento Digital Veloe: é
a funcionalidade de pagamento
eletronico e processamento de
Transagdes atraves do Aplicativo
que, se disponivel no seu Plano
de Pagamento, permite a Vocé
ou aos seus Portadores, quando
aplicavel, realizar Transagdes por
meio do Aplicativo para realizar
abastecimento, utilizar valet sou
qualquer outra razao de uso que
a VELOE venha a disponibilizar
em Estabelecimentos,  nos
termos do Anexo II.

(xxi) Parte: a Veloe ou Voce,
isoladamente.

(xxii) Partes: a Veloe e Vocé, em
conjunto.

(xxiii)] Plano de Pagamento
Pos-Pago: Plano de Pagamento
na modalidade pos-paga, no
qual Vocé ou seus Portadores
poderao efetuar TransacOes
na frequéncia que desejarem,
observado o Limite de Utilizacao,
com pagamento subsequente do

veloe

valor das Transacdes realizadas
em cada més, acrescido das
tarifas aplicaveis devidas a
Veloe, bem como dos tributos
e encargos incidentes sobre a
prestacdo dos Servicos.

(xxiv) Plano de Pagamento
Pré-Pago: Plano de Pagamento
na modalidade prée-paga e
recarregavel, no qual Vocé ou
seus  Portadores, efetuardo
Transagbes mediante a previa
realizagdo de Recarga e/ou
Recarga Automatica nas Contas

de Pagamento Pré-Pagas
associadas aos  Dispositivos
habilitados.

[xxv] Planos de Pagamento:
sdo as opgdes de contratacdo
oferecidas pela Veloe na ocasiao
da AdesZo, sendo as respectivas
condicdes especificas e tarifas
aplicaveis aos  Servicos e
Servigcos Adicionais informadas
nos Canais de Atendimento.

(xxvi) Politicas — sdo as Politicas
disponibilizados pela Veloe a
Vocé, com o detalhamento e
regras de praticadas e exigidas
pela Veloe, a quais vocé devera
aderir previamente.

(xxvii) Pontos de Venda: significa,
quando  disponibilizado  pela
Veloe, o local fisico em que Vocé
podera contratar um dos Planos
de Pagamento e aderir a este
Contrato ou, ainda, o local fisico
em que Vocé podera adquirir
o Dispositivo para posterior
contratacdo de um dos Planos de
Pagamento por meio dos Canais
de Atendimento, respeitadas as
regras desse Contrato.

(xxviii] Portador: pessoa fisica
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indicada por Vocé para utilizar
o Dispositivo solicitado para
realizacao de Transacoes.

[xxix) Recarga: atribuicdo de
um creédito adicional por Vocé a
Conta de Pagamento vinculada
ao Plano de Pagamento Pre-
Pago e que ja tenha recebido
uma Carga, conforme valor que
Vocé determinar na ocasiao da
Recarga. A Recarga somente
podera ser efetuada em moeda
corrente nacional e tera seu uso
restrito aos limites do territorio
brasileiro.

(xxx) Recarga  Automatica:
atribuicdo de um  credito
adicional recorrente, de forma
automatica e  devidamente
autorizada por Vocé, a Conta
de Pagamento vinculada ao
Plano de Pagamento Pre-Pago,
e que ja tenha recebido uma
Carga, conforme valor que Vocé
previamente escolher na ocasido
da Adesdo. A Recarga Automatica
somente podera ser efetuada
em moeda corrente nacional e
tera seu uso restrito aos limites
do territorio brasileiro.

(xxxi) Regras e Leis Aplicaveis
ao Sistema Veloe: regras e
determinacoes estabelecidas
pela Veloe, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos
emitidos  pelas autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem
limitag@o, o Conselho Monetario
Nacional, o Banco Central do
Brasil e o Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, bem
como toda a legislagdo aplicavel
em ambito federal, estadual e
municipal.

(xxxii) Saldo da Conta de

veloe

Pagamento: valor associado a
Conta de Pagamento no Plano
de Pagamento Pre-Pago de sua
titularidade, disponivel para
realizagdo de Transagdes atraves
dos Dispositivos, observadas as
condicbes especificas do Plano
de Pagamento contratado.

(xxxiii) Saldo de Cobranca Plano
Pré-Pago: valor correspondente
a uma fracao do valor de Recarga
Automatica que Vocé escolher,
caso tenha optado pelo Plano
de Pagamento Pré-Pago, que,
uma vez atingido, autorizara (i)
o deébito automatico do valor
da Recarga Automatica na sua
conta corrente, ou (i) o débito
automatico no seu cartdo de
crédito, de acordo com a forma
de pagamento escolhida por
Voceé e disponibilizada pela Veloe.

[xxxiv) Servicos: tem 0
significado  estabelecido  na
clausula 2.1 deste Contrato.

[(xxxv) Servicos  Adicionais:
servicos adicionais
disponibilizados  pela  Veloe,
de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé escolher.

(xxxvi) Sistema Veloe:
sistema de pagamento,
conforme  especificado em
cada Anexo, por meio de um
Dispositivo, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, assim como
0 processamento, controle e
gerenciamento das Transagdes
realizadas, mediante o uso de
tecnologia de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

(xxxvii)] Site: o enderego
eletronico na internet  www.
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veloe.com.br, que contera as
informacdes referentes ao
Sistema Veloe e aos Dispositivos
que Vocé habilitar, assim como
informagdes sobre os Servigos,
Servicos Adicionais e os Planos
de Pagamento, incluindo-se
mensalidades, taxas e tarifas,
bem como, a possibilidade de
autoatendimento através do
Chatbot web e por meio do
WhatsApp.

[xxxviii) Termo de Adesdo: o
instrumento celebrado entre
Vocé e a Veloe contendo o
respectivo Servico, 0 prazo,
o Plano de Pagamento e as
condicoes comerciais para
Adesado ao Sistema Veloe, a este
Contrato e ao respectivo Anexo.

[XXXiX] Transacdes: operagao
eletrénica para realizacao
de pagamento dos Servicos

consumidos por Vocé
ou seus Portadores nos
Estabelecimentos, conforme

contratados, além de eventuais
tributos e/ou encargos, por meio
do Sistema Veloe, mediante
utilizacao do Dispositivo
solicitado.

(xI) Tratamento de Dado Pessoal:
e toda operacgdo realizada com
Dados Pessoais, como as que
se referem a coleta, producéo,

recepcao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao,
avaliagdo ou controle da
informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia,

difuséo ou extracgao.

(xli) Usuario: Vocé ou os

veloe

Portadores indicados por Voce.

(xlii) Vveloe: ¢é a ALELO
INSTITUIC}AO DE PAGAMENTO
S.A., sociedade devidamente
constituida segundo as leis do
Brasil e que presta servigos
na qualidade de emissora de
moeda eletrbnica, emissora de
instrumento de pagamento pos-
pago e credenciadora, com sede
na Alameda Xingu, n® 512, 39, 49 e
162 andares, Edificio “Condominio
Evolution Corporate”, Alphaville,
CEP 06455-030, no Municipio
de Bauru, Estado de Sado Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 04.740.876/0001-25,
doravante denominada VELOE,
prestadora dos Servicos e
Servigos Adicionais descritos no
Contrato e respectivos Anexos.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 Nn21.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

(xliii) whatsApp: Aplicativo
de mensagens instantaneas
para o qual o seu contato
sera direcionado pela Veloe,
para que Vocé possa realizar
o0 autoatendimento, sem a
necessidade de interacao
humana, bem como, canal de
comunicacao pelo qual a VELOE
podera lhe enviar comunicados.

2.o0bjeto

2.1. O presente Contrato tem por objeto a
prestacdo de Servicos de identificagao,
pagamento e processamento de
TransagOes, que permite a Vocé ou
seus Portadores, mediante Adesao as
condicbes previstas neste Contrato e
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em seus Anexos, adquirir bens e/ou
Servicos nos Estabelecimentos, por
meio do Sistema Veloe e da utilizagao
do Dispositivo, conforme Plano de
Pagamento que Vocé contratar com a
Veloe.

2.2. A Veloe poderd te oferecer
Servicos Adicionais, a titulo gratuito
ou oneroso, de acordo com cada
Plano de Pagamento contratado. A
disponibilizacdo dos Servigos Adicionais
oferecidos de forma onerosa dependera
de sua prévia aceitagdo. Vocé, desde ja,
autoriza a disponibilizagao dos Servigos
Adicionais oferecidos de forma gratuita.
Sem prejuizo, Vocé podera solicitar, a
qualquer momento, o cancelamento
dos Servicos Adicionais, por meio dos
Canais de Atendimento, observando
a regra definida em cada Servico
Adicional. Caso haja qualquer alteragao
no Plano de Pagamento, em funcao do
acréscimo de Servicos Adicionais, Vocé
sera notificado com uma antecedéncia
de 30 (trinta) dias.

2.2.1. Aplicam-se aos Servigos
Adicionais as regras e condicdes
previstas neste Contrato e
respectivos Anexos. A Veloe
podera modificar ou cancelar
a prestacdo dos  Servicos
Adicionais, a qualguer momento,
mediante comunicagdo com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

2.3. Para utilizacdo do Sistema Veloe,
dos Servicos, dos Servicos Adicionais
e dos Dispositivos, Vocé ou seus
Portadores, deverao observar todas
as disposicbes deste Contrato, seus
Anexos, dos Manuais e Politicas
aplicaveis, e as demais condicbes e
regras operacionais e de seguranga que
venham a ser instituidas e informadas
pela Veloe e/ou pelas Regras e Leis
Aplicaveis ao Sistema Veloe.

veloe

3.adesao

3.]. Vocé poderd aderir ao presente
Contrato (i) mediante assinatura do
Termo de Adesdo, que podera ser
realizada nos Pontos de Venda, quando
disponivel; (ii) por meio da Central de
Atendimento ao Cliente, mediante
ligacdo gravada e posterior formalizagao
da contratagdo por aceite eletronico
realizado em uma das plataformas
disponibilizadas pela Veloe; (iii) por
meio de canais digitais, a saber, Site,
Aplicativo ou Chatbot, este Ultimo
quando  disponibilizado, = mediante
aceite online no local indicado no
Termo de Adesao eletrbnico.

3.2. Vocé devera, na ocasido da
Adesao a este Contrato, optar por
um dos Servigos e, quando aplicavel,
pelos Servicos Adicionais, previstos
nos Anexos e por um dos Planos de
Pagamento disponibilizados pela Veloe,
ao qual Vocé adere e se vincula, alem
de indicar a forma de pagamento.

3.2.1. A indicagdo e sua aceitacio
das condic6es de pagamento no
Termo de AdesZo implicam na
sua autorizacao para realizagdo
da cobranca dos valores devidos,
decorrentes da prestacao
dos Servicos e dos Servicos
Adicionais, inclusive eventual
tarifa de adesdo que seja devida
de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé escolher
(“Tarifa de Adesao”). Vocé podera
consultar todas as tarifas
incidentes sobre o seu Plano de
Pagamento no Site e nos Canais
de Atendimento.

3.3. A contratagio dos Servigos e dos
Servigos Adicionais por Vocé estara
condicionada a analise e aceitagao
previa da Veloe, a adesao aos termos
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do Termo de Adesdo, do Contrato e seu
respectivo Anexo, ao pagamento das
taxas e/ou tarifas devidas a Veloe e a
ativacao dos Dispositivos.

3.4. Ao aderir a este Contrato, a VELOE
disponibilizara a Vocé o acesso ao
Clube Veloe, conforme definido no
Anexo Ill. Dessa forma, ao efetuar
seu cadastro no Clube Veloe Vocé ira
aderir, automaticamente, aos termos e
condicdes definidos no Anexo Ill.

4. caracteristicas dos
planos de pagamento

41. Vocé poderda solicitar quantos
Dispositivos necessitar, conforme o
Servico contratado.

4.1.1. Todos os Dispositivos que
Vocé solicitar estardo associados
a uma mesma Conta de
Pagamento, que estara atrelada
a um Plano de Pagamento Pre-
Pago ou Pos-Pago, a depender
da modalidade de Plano de
Pagamento que Vocé escolher.

4.2. Vocé poderéa solicitar, a qualquer
momento, a alteracdo do Plano
de Pagamento para qualquer dos
Dispositivos, condicionada a alteracao:
(i) a disponibilidade da contratagédo do
Plano de Pagamento pretendido; (i) a
sua previa avaliagao pela Veloe; e (iii)
desde que todas as suas obrigacdes
estejam devidamente quitadas junto a
Veloe.

4.3. \Vocé podera optar por realizar o
pagamento dovalordevido aVeloe pelos
meios de pagamento indicados no Site,
que inclui debito automatico, cartao
de débito, cartédo de crédito ou boleto
bancario, conforme disponibilizado
pela Veloe. Vocé devera indicar a opgao

veloe

escolhida no momento da Adesao ou
no primeiro acesso da area logada,
conforme disponibilizado pela Veloe.

4.3.1. Vocé poderd, a qualquer
momento, modificar a forma
de  pagamento inicialmente
escolhida, através dos Canais de
Atendimento, Site ou Aplicativo.
Ao prosseguir com a alteragao
da forma de pagamento, Vocé
esta ciente de que atuais debitos
pendentes, relacionados a sua
Conta de Pagamento, poderao
ser cobrados na nova forma de
pagamento escolhida.

4.3.2. No caso de modificacdo da
forma de pagamento, Vocé esta
ciente de que a validade da nova
forma de pagamento podera
nao ser imediata, pois a mesma
dependera do momento do ciclo
de faturamento em que o seu
pedido de alteracgdo foi realizado.
Para consultar a data em que
a nova forma de pagamento
passara a ser valida, entre em

contato atraves dos Central
de Atendimento ou, quando
disponibilizado pela  Veloe,

consulte no Site ou Aplicativo.

4.4. Sem prejuizo das demais condigbes
estabelecidas no presente Contrato,
seus respectivos Anexos, nos Manuais
aplicaveis, Politicas e no Site, caso Vocé
opte pela contratacdo do Plano de
Pagamento Pos-Pago, estara sujeito as
seguintes condigdes:

() a indicagdo: a) da conta
corrente para realizagdo do
débito automatico, b) do cartdo
de débito, c) do cartao de crédito
ou d) da data de vencimento do
boleto bancario, que Vocé devera
efetuar na ocasido da Adesao,
conforme disponibilizado pela
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Veloe. Caso Vocé opte pelo
pagamento através de debito
automatico em conta corrente,
Vocé devera proceder com todas
as autorizagbes necessarias
junto a instituicdo financeira
na qual vocé detem a conta a
ser debitada para possibilitar a
realizagdo do débito automatico;

(ii) O CLIENTE deverd observar
0 LIMITE DE UTILIZAQAO
estabelecido pela VELOE,
orientando os  USUARIOS,
quando aplicavel, quanto
a correta utilizagdo, sendo
que o CLIENTE esta ciente e
concorda que a VELOE podera
reduzir ou cancelar o LIMITE DE
UTILIZACAO, o que devera ocorrer
mediante o envio de aviso prévio
ao CLIENTE com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia;

[redacao incluida pelo 19 Aditivo ao
Contrato de Prestagcdo de Servigos
Sistema Veloe, registrado sob o ne°
1.839.368, em 16/05/2022, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP].

(ii.i) Nos casos em que a
reducao ou cancelamento
do LIMITE DE UTII_IZAQAO
ocorrer em decorréncia
de deterioragdo do perfil
de crédito, o prazo de
comunicagao previa
previsto no item (ii) acima
sera de no minimo 7 (sete)
dias de antecedéncia;

[redacéo incluida pelo 19 Aditivo
ao Contrato de Prestagdo
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n° 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de
Barueri — SP].

veloe

(ii.i) Ainda, o CLIENTE
declara estar de acordo
com a  possibilidade
de a VELOE majorar
unilateralmente o seu
LIMITE DE UTILIZAQAO
mediante o envio de
aviso ao CLIENTE
até o momento da
realizacao da majoracgao.

[redacao incluida pelo 12 Aditivo
ao Contrato de Prestacdo
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de

Barueri — SP].

caso 0 CLIENTE nao esteja
de acordo com 0 novo
LIMITE DE UTILIZAQAO,
podera solicitar a sua
reducdo ou a rescisao do
presente CONTRATO e do
presente Anexo, aqualquer
momento e sem qualquer
onus, conforme condicbes
aqui estipuladas.

[redacao incluida pelo 12 Aditivo
ao Contrato de Prestacado
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de

Barueri — SP].

(iiiv] No caso de
cancelamento do LIMITE
DE UTILIZACAO, 0
CLIENTE podera utilizar os
SERVICOS e 0s SERVICOS
ADICIONAIS com a
contratacdo do PLANO DE
PAGAMENTO  PRE-PAGO;

[redacdo incluida pelo 12 Aditivo
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ao Contrato de Prestacio
de Servicos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de
Barueri — SP].

(iii) Vocé devera manter a conta
corrente indicada ou o cartdo de
débito com recursos suficientes
ou, ainda, o cartdo de crédito com
limite suficiente para realizagao
do débito automatico dos valores
devidos a Veloe pelas Transacoes
realizadas, tarifas, tributos e/ou
encargos devidos, caso tenha
indicado uma dessas formas de
pagamento dos valores devidos;

(iv] Vocé devera certificar-se
de que o meio de pagamento
escolhido no momento da
Adesdo ¢é valido e aceito pela
Veloe, e caso ndo seja, devera
realizar a atualizacdo por um
meio de pagamento valido,
assim que tomar conhecimento
de tal fato. Se Vocé nao realizar
O cadastro de um meio de
pagamento valido, Vocé nao
estara autorizado a utilizar os
Servicos e Servicos Adicionais
e a Veloe ndo formalizara
a contratacao do Plano de
Pagamento escolhido.

(V] E importante que Vocé
observe, bem como que oriente
seus Portadores a observar,
quando aplicavel, todas as
regras de uso do Sistema Veloe
previstas neste Contrato, seus
Anexos, nos Manuais, Politicas e
nas Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe, pois a Veloe nao
se responsabilizara por eventuais
perdas e danos que Vocé, seus
Portadores, os Estabelecimentos
ou terceiros venham a sofrer

veloe

em decorréncia do blogueio
dos Dispositivos ocasionado por
atrasos nos pagamentos das
Faturas, uso total do Limite de
Utilizagado ou, ainda, por mau uso
dos Dispositivos;

[Vi] Caso a Conta de Pagamento
relacionada a um Plano de
Pagamento Pds-Pago permanecga
sem realizagcdo de Transacoes
pelo periodo de 03 (trés) meses,
a Veloe podera encerra-la,
mediante comunicagdo preévia,
O que resultara no bloqueio/
cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta
de Pagamento encerrada.

4.5.Sem prejuizo das demais condigbes
estabelecidas no presente Contrato,
seus Anexos, nos Manuais aplicaveis,
Politicas e no Site, caso Vocé opte pela
contratacdo do Plano de Pagamento
Prée-Pago, estara sujeito as seguintes
condicbes:

(i) Vocé devera escolher os
valores da Recarga ou Recarga
Automatica de acordo com
pacotes de valores e taxas
disponibilizados pela Veloe;

(i) A Veloe podera alterar a oferta
de pacotes de valores de Recarga
e/ou Recarga Automatica, o
que devera ocorrer mediante o
envio de aviso prévio para Voce,
com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias; nesta situacéo,
0 pacote de valores sera
automaticamente alterado para
o valor imediatamente superior
dentre as opcOes oferecidas
pela Veloe; caso Vocé nao esteja
de acordo com o novo valor
de Recarga e/ou de Recarga
Automatica, podera solicitar, a
qualgquer momento, a rescisdo
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do presente Contrato, conforme
condicdes aqui estipuladas;

(iii) vocé poderda solicitar, a
qualquer momento, a alteracgao
do valor de Recarga Automatica
escolhido, por meio dos
Canais de Atendimento ou
pessoalmente, nos Pontos de
Venda, se disponibilizado pela
Veloe;

(iv)] O valor de Recarga e/
ou Recarga Automatica sera
creditado naContade Pagamento
Pré-Paga apods serem deduzidos
as tarifas devidas a Veloe e
demais tributos e/ou encargos
porventura devidos;

(V) Sobre os valores creditados na
Conta de Pagamento nao incidira
corregdo monetaria, juros ou
qualquer outro rendimento;

(Vi) No caso de Recarga, a
Veloe debitardo valor do
cartdo de crédito indicado, de
forma pontual, sempre que
Vocé formalizar a solicitagdo
a Veloe através dos Canais de
Atendimento.

(Vi) No caso de Recarga
Automatica, a Veloe debitara
automaticamente o valor da
Recarga Automatica da conta
corrente, cartdo de debito ou
do cartdo de crédito, conforme
disponibilizado pela Veloe, caso
0 Saldo da Conta de Pagamento
atinja o Saldo de Cobranca Plano
Pré-Pago;

[viij O wvalor de Recarga
Automatica que Vocé tiver
escolhido podera ser alterado de
formaautomatica pelaVeloe para
o valor imediatamente superior

veloe

dentre as opcdes contidas nos
pacotes de Recarga Automatica,
mediante previo comunicado,
caso Vocé ou seus Portadores
ultrapassem o valor mensal da
Recarga Automatica vigente por
3 (trés) meses consecutivos,
evitando-se, assim, o langcamento
do valor da Recarga Automatica
no seu cartdo de credito para
recuperar o Saldo da Conta de
Pagamento;

(ix) A autorizacio das Transac&es
estara condicionada a existéncia
de Saldo da Conta de Pagamento
suficiente para cobertura do
valor da Transacao;

(x) a opcio de Recarga ou
Recarga Automatica nao significa
a imediata disponibilidade do
Saldo da Conta de Pagamento
para realizacao de Transagdes, O
que somente ocorrera (a) apos a
transferéncia dos valores a Veloe
pela instituicdo financeira, e (b)
apos a atualizacao do Saldo da
Conta de Pagamento no Sistema
Veloe.

(xi) Vocé estd ciente de que a
Recarga ou Recarga Automatica
podera ser cancelada caso
a instituicdo financeira nao
transfira os valores a Veloe,
nos termos da alinea (a) do
item (ix) acima, por quaisquer
motivos ndo imputaveis a Veloe,
inclusive, mas nado se limitando
a, cancelamento do langcamento
no seu cartdo de crédito em
razdo de contestacdo junto a
instituicao  financeira.  Neste
caso o0 seu Dispositivo podera
ser cancelado ou blogueado
para novas transagdes mediante
prévia comunicagao;
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(xii) com a atualizacdo do
Saldo da Conta de Pagamento
no Sistema Veloe, Vocé e seus
Portadores, se houver, somente
poderao utilizar o Dispositivo

para realizar Transagdes nos
Estabelecimentos apos a
atualizacao das informacdes
do Dispositivo  junto  aos
Estabelecimentos, conforme

prazos especificados em cada
Anexo;

(xiii) Vocé devera manter a conta
corrente indicada ou o cartao de
débito com recursos suficientes
ou, ainda, o cartao de credito
com limite suficiente para
realizacao do debito ou débito
automatico do valor da Recarga
ou da Recarga Automatica;

(xiv) Vocé poderd cancelar os
valores creditados por meio
de Recarga e/ou Recarga
Automatica na Conta de
Pagamento Pre-Paga mediante
solicitagdo escrita, encaminhada
para meajuda@veloe.com.br, ou
mediante ligacao gravada por
meio da Central de Atendimento
ao Cliente;

[xv] A Veloe poderd cancelar
Recargas e/ou Recargas
Automaticas e, também, a
habilitagdo  de  Dispositivos,

que tenham sido realizadas
indevidamente por culpa
exclusiva da  Veloe, sem
gualquer ©Onus ou encargos,

independentemente de qualquer
autorizacdo sua oOu sua previa
comunicagao, sendo  certo
que ndo sera cobrado de Vocé
qualquer taxa, tarifa e/ou encargo
com relagao a estas Recargas e/
ou Recargas Automaticas e o0s

veloe

respectivos cancelamentos;

[XVi] Caso a Conta de Pagamento
Pré-Paga vinculada a um
Plano de Pagamento Pré-Pago
permaneca sem saldo pelo
periodo de 03 (trés) meses,
a Veloe podera encerra-la,
mediante comunicagdo preévia,
0 que resultara no bloqueio/
cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta
de Pagamento encerrada.

4.6. A Veloe poderd alterar o Plano de
Pagamento inicialmente contratado por
Vocé em razao de sua descontinuidade,
0 que ocorrera mediante envio de
previo comunicado com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias; nesta
situacdo, o novo Plano de Pagamento
devera atender ao seu perfil e sera o
de valor mais proximo ao seu antigo
Plano de Pagamento dentre as opcdes
oferecidas pela Veloe. Caso Vocé nao
esteja de acordo com o novo Plano de
Pagamento, podera solicitar, a qualquer
momento, a rescisao do presente
Contrato e do respectivo Anexo,
conforme condicfes estipuladas neste
instrumento.

4.7. A prestacgao dos Servigos e Servigos
Adicionais podera ser suspensa pela
Veloe, a qualquer momento, por meio
do blogueio dos Dispositivos:

(i) Quando Voceé tiver contratado
o Plano de Pagamento Pds-Pago,
em caso de atraso no pagamento
dos valores devidos a Veloe;

(ii) Quando Voce tiver contratado
o Plano de Pagamento Pré-Pago,
no caso de insuficiéncia do
Saldo da Conta de Pagamento
para realizacado de TransacOes
ou caso ndo seja possivel
realizar a Recarga e/ou Recarga
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Automatica na forma que Vocé
tiver escolhido, inclusive na
hipotese prevista no item (x) da
Clausula 4.5;

(i) Em qualquer dos Planos de
Pagamento, em caso de perda,
furto, roubo, extravio, mau
uso, suspeita de fraude ou de
falsificacao dos Dispositivos.

47). Os bloqueios  dos
Dispositivos serdo informados
a Vocé e a seus Portadores
por qualquer dos Canais de
Atendimento disponibilizados.

4.7.2. No caso do item 9 da
clausula 4.7, o desblogueio dos
Dispositivos ocorrera mediante
pagamento do valor devido a
Veloe.

4.7.3. Na hipotese do item ‘i’
da clausula 4.7, o desbloqueio
ocorrera mediante efetiva
realizacao de Recarga e/ou
Recarga Automatica.

4.74.Na situacio previstano item
qii” da clausula 4.7, Vocé devera
proceder conforme estabelecido
na clausula 9 deste Contrato.

veloe

aplicavel, a entregar copias dos
documentos acima citados aos
seus Portadores, divulgar seu
conteudo e zelar para que este
seja cumprido integralmente;

(iii) Recebeu os Dispositivos para
que sejam ativados conforme
previsto neste Contrato e/ou
seus Anexos, vinculados ao Plano
de Pagamento contratado;

(iv] Recebeu os Dispositivos
a titulo de comodato, sendo
totalmente  responsavel, na
qualidade de fiel depositario,
por sua guarda, conservagao
e integridade, conforme
estabelecido na legislacao civil,
respondendo perante a Veloe
em caso de perda, furto, roubo,
extravio e/ou mau uso. Alem
das ressalvas e disposicdes
previstas no Anexo Il ao Contrato,
a responsabilidade  definida
na presente Clausula nao se
aplica as hipoteses em que o
Dispositivo utilizado for a placa
do veiculo;

(V) Estd ciente da necessidade
de ativacdo dos Dispositivos
recebidos previamente a
realizacdo de Transagfes nNos
Estabelecimentos;

4

5. do dispositivo

(vi) esta ciente que o Dispositivo
e para seu uso pessoal, ou de
seus Portadores, e intransferivel.
Assim, vocé ndo podera transferir
qualquer Dispositivo a terceiros
ou, ainda, autorizar que terceiros
o utilizem o para realizar
Transagdes em seu nome.

5.1. Com a Adesio ao presente Contrato
e respectivo Anexo, Vocé declara que:

(i) Lhe foi disponibilizada uma
copia deste Contrato, dos
Manuais, Politicas e do respectivo
Anexo relacionado ao Servico
e Servico Adicional contratado,
comprometendo-se a cumpri-

. AR izaga
los integralmente: 5.1.1. A autorizacido, pela Veloe,

para realizacao de TransacOes
estara condicionada a ativacao e

ii Compromete-se caso o . -
(i) P ’ correta utilizagao do Dispositivo.

9 ol o®
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6. obrigacSes da veloe

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no presente Contrato, seus
Anexos, Politicas e nos Manuais, a Veloe
obriga-se a:

() Habilitar Estabelecimentos
para que possam aceitar a
realizacao de Transacdes por
meio do Sistema Veloe. Os
Estabelecimentos poderdo ser
consultados por meio do Site ou
do Aplicativo;

(i) Instrui-lo a respeito do uso
e funcionamento do Sistema
Veloe e dos Dispositivos;

(iii) Fornecer a Voceé, a titulo de
comodato, quando aplicavel, os
Dispositivos em perfeito estado
de uso. Além das ressalvas e
condigdes prevista no Anexo |l
ao Contrato, a obrigacao definida
na presente Clausula nao se
aplica as hipoteses em que o
Dispositivo utilizado for a placa
do veiculo;

(iv] Realizar a identificagio
eletrbnica e processamento
de Transagbes que Vocé ou
seus Portadores realizarem nos
Estabelecimentos;

[vV] Manter o Sistema Veloe
em condicbes adequadas de
funcionamento;

(vi) Repassar aos
Estabelecimentos os valores
relativos as Transacoes,

respeitadas as condicdes
estabelecidas entre a Veloe e os
Estabelecimentos;

(vii) Manter & sua disposicdo ou
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a0s seus Portadores conforme
aplicavel, os seus Canais de
Atendimento.

7.obrigacdes do cliente

71. Sem prejuizo das demais obrigagGes
previstas no presente Contrato, seus
Anexos, Politicas e nos Manuais, Vocé
obriga-se, por si e pelos Portadores, a:

() Possuir e garantir que
0s Portadores possuam,
obrigatoriamente, idade superior
a 18 (dezoito) anos e capacidade
civil para utilizagdo dos Servicos;

(ii) Instalar e/ou ativar os
Dispositivos da forma correta,
antes da utilizagcdo, conforme
orientagbes  contidas  neste
Contrato, nos Anexos e Manuais,
mantendo-os em perfeito estado
de uso;

(iii) Devolver os Dispositivos &
Veloe no momento da rescisdo
ou término da relagdo contratual
com a Veloe. Vocé devera
entrar em contato com a Veloe
para que efetue a devolucao, o
cancelamento ou a reposigédo
dos Dispositivos, conforme o
caso, e efetuar o pagamento
das taxas e/ou tarifas devidas. A
devolugdo devera ser efetuada
no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da ocorréncia dos
eventos;

[iv] Nao repassar os Dispositivos
e a senha para acesso ao Site e
ao Aplicativo a terceiros, tendo-
as recebido para o seu uso
exclusivo e, se aplicavel, de seus
Portadores, conforme condicfes
estabelecidas neste Contrato,
nos Anexos, Politicas e nos
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Manuais aplicaveis, sendo Vocé
e seus Portadores responsaveis
pelo mau uso dos Dispositivos,
do Aplicativo e da senha, por si
Ou terceiros;

(V] Nzo utilizar os Servicos
enquanto 0s Dispositivos
estiverem  bloqueados, nos
termos da clausula 4.7, ou,
especificamente com relagédo ao
Plano de Pagamento Pré-Pago, se
0 Saldo da Conta de Pagamento
ndo for suficiente, sendo Vocé
responsavel pelo uso indevido,
inclusive por perdas e danos
causados a terceiros;

(vij Vvocé podera contestar
TransacOes realizadas com o
Dispositivo que julgar indevidas
em até: (i) 30 (trinta) dias a contar
da data da Transacao, no caso de
Transacao nao reconhecida, ou
(i) 60 (sessenta) dias a contar da
data da Transacgao, na ocorréncia
de Transacdo duplicada ou, ainda,
que tenha sido concluida com
outro meio de pagamento, que
ndo a sua Conta de Pagamento.
Caso seja apurado que a
Transacao e indevida, a Veloe
te reembolsara o respectivo
valor na Conta de Pagamento
envolvida em até 05 (cinco) dias
da apuracdo, nao sendo devida
qualquer atualizagao ou juros
sobre os valores restituidos.

(vii) Verificar a existéncia de
avisos proibitivos ou que regulem
o0 uso do aparelho celular nos
Estabelecimentos, incluindo-
se postos de combustiveis,
previamente a sua utilizacao,
devendo 0s Pagamentos
realizados via Aplicativo respeitar
a legislacdo municipal e/ou
estadual aplicavel.

veloe

(viil A manter o cadastro
regular do seu CPF/ME e/
ou CNPJ/ME junto a Receita
Federal do Brasil, sendo que
na hipotese do seu cadastro
constar irregular  (suspenso,
cancelado, nulo, inapto, baixado
ou outras hipdteses que vierem
a ser estabelecidas como
irregularidades  de  natureza
grave) junto ao referido orgéo,
a conta de pagamento sera
automaticamente cancelada
pela Veloe, bem como o seu
Contrato sera rescindido, nos
termos do subitem (V) do
item 13.4. do Topico “13- Prazo
de Vigéncia e Hipoteses de
Termino” de tal instrumento.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 n?1.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

7.2. Constatado o wuso irregular de
qualquer  Dispositivo, Vocé  sera
devidamente comunicado pela
Veloe que providenciara o bloqueio
ou cancelamento do Dispositivo, a
depender da natureza da irregularidade
e, a seu critério, a rescisao deste
Contrato.

[redacdo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n° 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

71.3. Em caso de nZo autorizagdo da
utilizacdodos Servicose/oudos Servicos
Adicionais nos Estabelecimentos em
funcdo de bloqueio do Dispositivo,
inclusive  por utilizacao irregular,
suspeita de fraude, por inadimpléncia,
por insuficiéncia de Limite de Utilizagao
(Plano de Pagamento Pos-Pago) ou por
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saldo insuficiente (Plano de Pagamento
Pre-Pago), Vocé e/ou seus Portadores
deverdo realizar o pagamento da
respectiva Transacao em dinheiro
ou outra forma disponibilizada pelo
Estabelecimento.

71.3.]. Vocé e seus Portadores
estdo cientes que o bloqueio
do  Dispositivo, tal como
mencionado na clausula 7.3
acima, podera ocorrer a qualquer
tempo, inclusive durante o
periodo compreendido entre
uma Transagdo e outra nos
Estabelecimentos.

74. Vocé obriga-se a orientar os
Portadores para que estes observem
integralmente, no que couber, o0s
termos e condigdes de uso do Sistema
Veloe e dos Dispositivos estabelecidos
neste Contrato e nos Anexos.

8. tarifas e reajuste

8.. Ao aderir ao presente Contrato e
ao(s) respectivo(s) Anexo(s), alem do
pagamento do valor da Transagao,
Vocé concorda com o pagamento de
uma mensalidade, quando aplicavel, e
de todas as taxas e tarifas, detalhadas
neste Contrato, além dos tributos e/ou
encargos incidentes sobre os Servicos
e Servigos Adicionais, conforme o Plano
de Pagamento contratado. Informacdes
e valores com relacao aos Planos
de Pagamento, mensalidade, taxas
e tarifas estardo disponiveis no Site
(“www.yeloe.com.br’)ou nos Canais de
Atendimento.

8.1.1. A mensalidade, as taxas e as
tarifas acordadas serédo cobradas
a partir daativacao do Dispositivo.
Enquanto o Dispositivo nao for
ativado, a mensalidade, as taxas
e as tarifas ndo serdo aplicaveis

veloe

e, consequentemente, Vocé e
os Portadores, se aplicavel, ndo
poderao utilizar os Servicos e
Servicos Adicionais.

8.1.2. Caso o Dispositivo ndo seja
ativado em até 30 (trinta) dias
contados do recebimento, uma
tarifa especifica sera aplicada
mensalmente sobre o saldo
existente na Conta de Pagamento
até que a ativagado efetivamente
ocorra (“Tarifa de Inativacao”).

813. A Veloe podera, a seu
exclusivo critério e por periodo
determinado, conceder a Vocé
a isencao da mensalidade
ou de determinadas taxas e/
ou tarifas, o que sera previa e
expressamente comunicado.

814. Caso Vocé solicite o
recebimentode Extratoimpresso,
havera a incidéncia de uma tarifa
especifica referente aos custos
de impressdo e envio do Extrato

(“Tarifa Extrato Impresso”).
Vocé podera consultar as
informacoes referentes as

tarifas, mensalidades e taxas no
Site e Canais de Atendimento.

8.1.5. Caso o Dispositivo seja
ativado e nao sejam realizadas
Cargas e/ou Recargas ou
TransacOes no prazo de 90 dias
da (i) data da sua ativacao; ou (ii)
da data da sua ultima utilizagao,
sera cobrada mensalmente uma
tarifa sobre o saldo existente na
Conta de Pagamento do Usuario
(“Tarifa de Manutengao”), visto
que a Veloe incorre em custos
operacionais para monitorar a
Conta de Pagamento do Usuario.

[redacgdo incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
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Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 N22.057.399, em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

8.2. Caso a Veloe venha a lhe
disponibilizar novos Servigos, Servigos
Adicionais ou funcionalidades, podera
instituir taxas e/ou tarifas adicionais,
que serdo devidas caso Vocé venha a
solicitar ou utilizar os novos Servicos,
Servicos Adicionais ou funcionalidades,
conforme valores, termos e condicdes
que vierem a ser previamente
informados pela Veloe.

83. Em caso de substituicio do
Dispositivo por defeito ndo imputavel a
Vocé e/ou aos seus Portadores, nenhum
valor sera cobrado pela Veloe. Caso a
substituicdo ocorra devido a fatos ou
danos causados por Vocé e/ou seus
Portadores, incidira tarifa especifica de
substituicdo (“Tarifa de Substituicdo”),
que podera ser consultada atraves do
Site e Canais de Atendimento.

84. Nos valores da mensalidade e
das taxas e/ou tarifas devidas por
Vocé a Veloe estdo incluidos todos os
tributos incidentes sobre a prestacgao
dos Servigcos e Servigos Adicionais. No
caso de majoragdo ou diminuicao dos
tributos incidentes sobre a prestacgao
dos Servicos e Servicos Adicionais, seja
pelacriacao de novos tributos, alteragao
das aliquotas dos tributos existentes
ou alteracao do entendimento quanto
ao calculo de tributos existentes, o0s
valores das referidas tarifas poderao
ser revisados, de modo a refletirem tal
alteracao.

8.5. Os valores da mensalidade e das
taxas e/ou tarifas devidas por Vocé
conforme o Plano de Pagamento
contratado,vigorardoapartirdaAdeséoe
poderdo ser corrigidos monetariamente,
pela variagdo positiva do IGP-M (indice

veloe

Geral de Precos do Mercado), divulgado
pela FGV — Fundacgdo Getulio Vagas, a
cada periodo de 12 (doze) meses ou
em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislacao aplicavel. No
caso de extingao do indice, os valores
serao corrigidos pelo indice que vier a
substitui-lo ou, na auséncia, pelo indice
de inflacdo que mais se aproximar a
sua forma de calculo.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n2 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

851. Os reajustes serdo
comunicados a Vocé por meio
dos Canais de Atendimento
disponibilizados  pela Veloe,
bem como por comunicados
inseridos nos Extratos e Faturas,
conforme o caso.

8.6. Em caso de atraso no pagamento
dos valores devidos a Veloe, Vocé
estara sujeito ao pagamento do valor
com incidéncia de juros de 1% (um
por cento) ao més, multa moratoria
correspondente a 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso e bloqueio dos
Dispositivos, aléem da possibilidade de
ter o seu nome inscrito nos cadastros
de protecdo ao credito.

8.6.l. Sem prejuizo do previsto
na Clausula 8.6 acima,
permanecendo a inadimpléncia
por 90 (noventa) dias apos
o blogueio, sera facultado a
Veloe rescindir este Contrato,
mediante aviso expresso enviado
a Vocé, além da possibilidade da
cobranca judicial ou extrajudicial
do valor devido e das perdas e
danos, observada as condicoes
estabelecidas na legislacdo
aplicavel para tanto.
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8.7. A Veloe poderad realizar quantas
tentativas de deébito forem necessarias
para receber os valores devidos, bem
como, se assim preferir, emitir boleto
bancario para realizar a cobranca do
valor devido.

9. perda, roubo, furto,
mau uso, falsificacao
ou suspeitade
fraudes

9.1. Vocé e seus Portadores, se houver,
deverdoinformarimediatamenteaVeloe,
atraves da Central de Atendimento ao
Cliente ou outro meio disponibilizado
pela Veloe, os casos de perda, furto,
roubo, mau uso, suspeita de fraude
ou de falsificacdo dos Dispositivos e/
ou qualquer outra situacao que possa
colocar em risco a seguranca dos
Dispositivos e das Transagoes.

9.2. Até que acomunicagdo mencionada
no item acima sejarealizada porVVocé ou
por seus Portadores, se houver, todas as
TransagOesrealizadas serdode suaunica
e exclusiva responsabilidade. Nao sera
imputada nenhuma responsabilidade a
Vocé por Transacbes realizadas apos a
efetivacdo do comunicado nos termos
do item 9.1.

9.3. Vocé concorda e se compromete
a informar aos Portadores, quando
aplicavel, que a Veloe podera utilizar
sistemma que monitorara possiveis
fraudes nas TransacOes ou associadas
aos seus Dispositivos, e que, por
esta razdo, seus dados cadastrais,
dos Portadores, bem como os dados
transacionais, poderao ser validados e
monitorados.

94. Vocé concorda que caso seja

veloe

detectado pela Veloe algum indicio de
fraude ou comportamento suspeito
associadosaosseusDispositivos,aVeloe
podera efetuar o bloqueio imediato
dos Dispositivos, independente de
comunicagdo previa, a fim de evitar
prejuizos.

9.5. Vocé aceita e concorda que, sem
prejuizo do bloqueio dos Dispositivos, a
Veloe, em virtude de lei ou regulamento,
podera ter que comunicar eventuais
suspeitas de fraudes ou irregularidades
de que tome conhecimento as
autoridades competentes.

9.6. Em caso de bloqueio do Dispositivo

e/ou das funcbBes transacionais
do  Aplicativo e cancelamento
definitivo de qualquer Dispositivo

nas hipoteses tratadas no item 91
acima, a disponibilizacdo de um novo
Dispositivo e desbloqueio das funcdes
transacionais do Aplicativo estardo
condicionadas a sua previa solicitagao
e pagamento de eventual tarifa devida,
debitada diretamente do Saldo da
Conta de Pagamento (no caso de Plano
de Pagamento Pré-Pago) ou lancada
na proxima Fatura (no caso de Plano
de Pagamento Pds-Pago). A falta de
saldo disponivel (no caso de Plano de
Pagamento Pre-Pago) importara na
impossibilidade de disponibilizacao
de novo Dispositivo ou liberacdo das
funcbes transacionais do Aplicativo.
Apos a solicitacdo, Vocé recebera o
novo Dispositivo no prazo de ate 12
(doze) dias.

9.7. Pedidos de envio de novo Dispositivo
realizados por Vocé aos finais de
semana, feriados e vesperas de feriados
somente serdao processados no dia util
subsequente.
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10. garantias e
responsabilidades

10.1. Ao aderir a este Contrato, Vocé
declara e garante:

(i) no caso de Cliente pessoa
juridica, estar regularmente
constituido e que a Adesao
nao viola qualquer norma ou
legislacao a que esteja sujeito,
estando seu representante
responsavel pela Adesao
devidamente investido de
poderes para tanto;

(ii) no caso de Cliente pessoa
fisica, estar plenamente apto as
praticas dos atos da vida civil,
sendo maior de 18 (dezoito) anos.

10.2. A Veloe nio garante que seus
Servicos e Servicos Adicionais
permanecerao sem interrupcao,
nem se responsabiliza por eventuais
Transagbes que deixem de ser
realizadas durante os periodos de
indisponibilidade. Vocé reconhece e
declara estar ciente de que podera
haver interrupcdes no fornecimento
dos Servigos e Servigcos Adicionais pela
Veloe, por motivos técnicos, em razao
de manutencao preventiva ou corretiva
ou, ainda, por motivos de caso fortuito
ou forga maior.

10.3. A Veloe garante que os Dispositivos
correspondem  as  especificacdes
e funcionalidades previstas neste
Contrato, nos Anexos e nos Manuais, em
todos 0s seus aspectos substanciais.

104. A garantia prevista no item
10.3 acima ndo sera aplicavel se o
defeito de qualquer Dispositivo for
decorrente de: (i) mau uso e/ou uso
em desconformidade com as suas

CONTRATO VELOE UNIFICADO
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especificacdes e/ou finalidades;
(ii) alteracao ou modificacdo do
Dispositivo ou Aplicativo por Vocg,
pelos Portadores ou por qualquer
terceiro; (iii) qualquer outro evento que
nao tenha sido causado diretamente e
por culpa exclusiva da Veloe ou de seus
fornecedores.

10.5. A VELOE NAO SERA RESPONSAVEL
POR POSSIVEIS FALHAS DESISTEMA,
ERROS EMTRANSACOES, INATIVIDADE
DA REDE OU QUAISQUER OUTROS
IMPREVISTOS ~ OU CASOS DE
FUNCIONAMENTO INADEQUADO, EM
DECORRENCIA DE CASOS FORTUITOS
E/OU DE FORGA MAIOR.

10.6. Os Estabelecimentos sio os
unicos e exclusivos responsaveis por
eventuais reclamacgfes, demandas e
indenizagdes, de qualquer natureza
decorrentes de sua atividade e dos
servicos por eles prestados, sendo
certo que Vocé devera solucionar
diretamente com os Estabelecimentos
toda e qualquer controversia.

1. confirmacao e
atualizacédo de dados
cadastrais

1.1. E sua obrigagdo informar a Veloe,
sempre que solicitado, e manter
atualizados todos o0s seus dados
cadastrais, assim como dos Portadores,
se aplicavel, incluindo, mas nao se
limitando a:

(i) Se vocé for Cliente pessoa
juridica: (a) razao social; (b)
CNAE (atividade principal); (c)
data e forma de constituicao; (d)
numero de inscricdo no CNPJ e
inscricdo municipal; (e) endereco
comercial; (f) pessoa de contato;
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(g8) numero do telefone e codigo
de Discagem Direta a Distancia
(DDD); (h) endereco de e-mail
para contato; (i) dados do soécio/
representante legal;

(ii) se Vocé for Cliente pessoa
fisica ou a cada Portador, caso
aplicavel: (a) nome completo;
(b) nome completo da mae; (c)
data e local de nascimento; (d)
numero de inscricdo no CPF; (e)
endereco residencial; (f) numero
do telefone e codigo de Discagem
Direta a Distancia (DDD);

Ll Vocé se compromete a
informar a Veloe, por meio da
Central de Atendimento ao
Cliente ou, se disponivel essa
funcionalidade, do Site ou do
Aplicativo,qualqueralteragadonos
dados cadastrais informados,
bem como eventuais vendas
ou trocas de veiculos, no prazo
de até 10 (dez) dias, mantendo
todas as informacdes sempre
atualizadas.

ILLLL Vocé esta ciente e
concorda que, mediante
simples comunicagao, a
Veloe podera efetuar o
cancelamento, inativagdo
e/ou o bloqueio do
Dispositivo que esteja
vinculado a veiculo que
tenha sido vendido ou
trocado.

1.1.2. Anualmente, Vocé devera
validar os dados cadastrais
informados, por meio da Central
de Atendimento ao Cliente ou, se
disponivel essa funcionalidade,
pelo Site ou Aplicativo, para
confirmacao de sua veracidade
e validade. Caso Vocé deixe
de atualizar ou validar as suas
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informacdes, a utilizagcdao dos
Servicos e dos Dispositivos
podera ser suspensa até que
Vocé atualize ou valide a
veracidade de suas informacdes
cadastrais.

13, Vocé desde ja autoriza
a Veloe a, sempre que julgar
necessario, por si  ou por
terceiros por ela credenciados,
solicitar documentos adicionais
para comprovacao dos dados
informados, que deverao ser
disponibilizados por Vocé no
prazo maximo de 10 (dez) dias.
A Veloe podera, ainda, consultar
quaisquer bancos de dados,
inclusive bases de restricdes
crediticias, para validacdo das
informacdes prestadas por Vocé.

1.2. A verificagdo de documentos e/
ou consulta de bases de dados pela
Veloe nao confere a Vocé atestado de
regularidade para qualquer finalidade,
nem o exime do cumprimento das
obrigac@es previstas neste Contrato.

12. privacidade e sigilo
das informacoes

12.1. A Veloe cumprira com a legislacio
e regulamentos aplicaveis vigentes
com relagcao ao envio de informacdes
e ao Tratamento Dados Pessoais sobre
as TransacgOes e operagdes realizadas
por Vocé ou por seus Portadores, se
houver.

12.2.Ressalvado o quanto disposto nesta
clausula e sem prejuizo das demais
clausulas e condicbes constantes
deste Contrato, cada uma das Partes
se obriga a manter em absoluto sigilo e
confidencialidadetodasasinformacoes,
Dados Pessoais ou especificagdes a que
tiver acesso ou que porventura venha a
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conhecer ou ter ciéncia relativamente
as Transagdes, aos Usuarios e aos
Estabelecimentos, utilizando tais
informagdes exclusivamente para o0s
fins deste Contrato.

12.3. NADA OBSTANTE AS OBRIGACOES
DE SIGILO AQUI PREVISTAS, VOCE
DESDE JA RECONHECE QUE A VELOE
TRATA SUAS INFORMAGCOES E DADOS
PESSOAIS NAS SEGUINTES HIPOTESES,
COM AS QUAIS EXPRESSAMENTE
CONSENTE:

(@) prestar as autoridades

competentes todas as
informacbes e Dados Pessoais
que forem solicitados com

relacdoaVocé,seusPortadores,se
houver, e operacdes executadas
sob este Contrato, com o
intuito de cumprir obrigacdes
legais e regulatdrias. Ademais,
a Veloe podera comunicar
ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF
as Transagbes que possam
estar configuradas nas normas
relativas a lavagem de dinheiro
e ocultacao de bens, incluindo
as normas e politicas internas
da Veloe nesse sentido. A Veloe
podera, também, enviar os seus
dados ao Banco Central do
Brasil por meio do Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro
Nacional — CCS;

(b) quando necessario
para viabilizar a execucdo e
cumprimento do presente

Contrato ou para a prestacao

dos  Servigos, compartilhar
informagdes cadastrais,
Informacgdes  Confidenciais e

Dados Pessoais a seu respeito
com as empresas controladas
e controladoras da Veloe,
coligadas, subsidiarias, empresas

veloe

sob controle comum, com
empresas parceiras e com todas
as instituicbes  participantes
do mercado de meios de
pagamento, estas nos termos
das Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe;

(c) tratar quaisquer Dados
Pessoais cujo acesso € publico,
informacdes de terceiros (como
instituicdesfinanceiras)e/ouseus
Dados Pessoais disponibilizados
em qualquer rede social e
similares, observados o0s seus
direitos, delimitados na politica
de privacidade da Veloe,
disponibilizada no Site;

(d) incluir, sem qualquer 6nus,
seus dados cadastrais, bem
como os dados e informacdes
coletados pela Veloe, em acgdes
de marketing, catalogos e outros
materiais promocionais da
Veloe, incluindo a utilizacdo de
seus dados para realizacao de
pesquisas e envio de material e
oferta de produtos que a Veloe
entender serem de seu interesse;

(e) utilizar quaisquer Dados
Pessoais coletados para enviar
para Vocé mensagens de carater
informativo, relativasaos Servigos
e/ou Servicos Adicionais, assim
como mensagens de natureza
comercial e publicitaria, com
ofertas da Veloe e/ou de seus
parceiros comerciais.

124. A Veloe compartilhara com
Estabelecimentos determinados Dados
Pessoais e informacgdes suas, com a
finalidade de viabilizar a emissao de
notas fiscais conforme determinacao
da Receita Federal, e para permitir
que os Estabelecimentos mantenham
relagdes comerciais com Vocé, sendo
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certo que a Veloe ndo assume qualquer
responsabilidade com relacdo ao
relacionamento comercial entre Vocé,
os Estabelecimentos e Portadores.

12.5. Os Dados Pessoais coletados serido
utilizados e mantidos durante o periodo
de vigéncia do Contrato ou pelo prazo
estipulado pelas politicas internas da
Veloe, aquele que for maior, ou em
caso de necessidade de cumprimento
de obrigacao legal ou regulatoria, pelos
prazos necessarios para o exercicio
de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

12.6. A Veloe se compromete a observar
as regras previstas na legislagdo
aplicavel, sempre que for realizada a
transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territorio brasileiro.

12.7. A Veloe se compromete a adotar
medidas tecnicas e administrativas
aptas a proteger os Dados Pessoais que
acessar e/ou receber em decorréncia
deste Contrato de acessos ndo
autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacdao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, nos
termos da legislacao e regulamentos
aplicaveis.

12.8. As obrigagdes de privacidade dos
Dados Pessoais se manterdo validas
inclusive apds o termino deste Contrato,
conforme determinacao legal.

129. As obrigacdes de sigilo das
informagbes se manterdo validas
inclusive apds o termino deste Contrato,
pelo periodo de 05 (cinco) anos.

12.10. A ndo observancia das obrigagdes
de confidencialidade aqui previstas
sujeitara as Partes ao pagamento de
indenizagdo pelas perdas e danos
incorridos pela Parte contraria, alem

veloe

das sancbes e pagamento das multas
especificas previstas nas Regras e
Leis Aplicaveis ao Sistema Veloe,
sem prejuizo das demais medidas
asseguradas em lei as Partes e aos
terceiros prejudicados.

12.11. O Sr. Eduardo Morimoto é o DPO -
Data Protection Officer do Grupo EloPar,
que inclui a VELOE (“DPQO”). Assim, em
caso de duvidas relativas a Politica de
Privacidade da Veloe Vocé podera entrar
em contato com ele através do e-mail
privacidade@veloe.com.br ou a Central
de Atendimento.

1212. Caso Vocé queira consultar
informacbes adicionais de como a
VELOE trata o seus Dados Pessoais,
consulte a politica de privacidade
(“Politica de Privacidade”) no site da
VELOE.

13. prazo de vigénciae
hipoteses de término

131. O presente Contrato e seus
respectivos Anexos entrarao em vigor
na data em que Voceé realizar a Adesao
e permanecerao validos por prazo
indeterminado.

13.2. Este Contrato e os respectivos
Anexos poderdao ser imotivadamente
terminados por qualquer Parte, a
qualquer tempo e sem 6nus, mediante
aviso previo a outra Parte com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
sem prejuizo (i) do cumprimento das
obrigacbes de cada uma das Partes
até a data do efetivo término e (ii)
do cumprimento das obrigacdes que
devam sobreviver ao término davigéncia
deste Contrato. Nessa hipdtese, a
Veloe procedera com o cancelamento
dos Dispositivos, inclusive o acesso
as funcionalidades do Aplicativo, e o
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encerramento da Conta de Pagamento.

13.3. Este Contrato e  seus
respectivos Anexos serdo terminados
imediatamente, independentemente
de notificacao, interpelacao judicial ou
extrajudicial, na hipotese de faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial do
Cliente ou sua insolvéncia, decretada
ou requerida.

134. O presente Contrato e os
respectivos Anexos poderdo  ser
rescindidos, pela Veloe, mediante
simples comunicacao enviada a Vocé
nesse sentido, nas seguintes hipoteses:

(i) se Vocé ou seus Portadores, se
houver, descumprirem qualquer
das clausulas ou obrigacdes
dispostas neste Contrato, nos
Anexos ou nos Manuais;

(ii) na ocorréncia de caso fortuito
ou forca maior que impossibilite
a continuidade da prestacao dos
Servicos;

(iii) se Vocé ou seus Portadores,
se houver, praticarem ou
tentarem praticar quaisquer atos
que tenham por objetivo, direto
ou indireto, realizar TransacOes
consideradas ilegitimas, ilicitas,
fraudulentas ou que infrinjam
este Contrato ou seus Anexos,
que pretendam  burlar ou
descumprir este Contrato, o0s
Anexos, 0os Manuais, as Politicas,
quaisquer regras ou requisitos
operacionais ou de seguranca
estabelecidos pela Veloe ou
Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe;

(iv) se qualquer das informagcdes
escritas ou verbais prestadas por
Vocé ndo corresponderem com a
verdade ou se Vocé nao atualizar
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seus dados cadastrais conforme
previsto neste Contrato;

(V] caso o seu CPF/ME ou
CNPJ/ME, conforme aplicavel,
encontre-se em situagao
irregular perante Receita Federal
do Brasil;

(vi)caso hajaordem expressapara
que ocorra o cancelamento dos
Dispositivos, por determinacao
do Poder Judiciario, do Banco
Central do Brasil ou autoridade
competente;

(vii) caso Vocé e/ou seus
Portadores, se houver, venham
a comprometer, por qualquer
forma, a imagem da Veloe e/ou
das empresas pertencentes ao
grupo econbmico da Veloe;

(viii) caso Vocé tenha titulos
protestados ou apontamentos
negativos em orgaos de protecao
ao credito;

[iX] demais casos previstos na
legislacao aplicavel.

135. Com o término da relagio
contratual, a Veloe devera abater
eventuais valores devidos por Vocé,
incluindo-se mensalidade, taxas e
tarifas, dos valores constantes nas
Contas de Pagamento e devolver a Vocé
eventuais valores remanescentes, por
meio de deposito em conta corrente,
no prazo de até 60 (sessenta) dias, ou
cartdo de credito, conforme o caso.

13.5.1 Para efetivar a devolugao
de eventual saldo remanescente
que Vocé possua, sobre o
valor constante na Conta
de Pagamento incidira tarifa
especifica  necessaria  para
transferéncia do valor para a
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conta corrente indicada por
Vocé (“Tarifa de Devolugao de
Saldo”). Vocé podera consultar
todas as tarifas incidentes sobre
0 seu Plano de Pagamento nos
Canais de Atendimento.

135.2. Para o cumprimento
do prazo acima descrito na
clausula 13.5, Vocé precisara
manter seus dados atualizados,
especialmente 0s dados
bancarios, mesmo apdés o
término da relagdo contratual,
de forma que a Veloe possa
efetivar a respectiva devolugao.

14. das praticas de
compliance,
anticorrup¢ao
e prevencaoa
lavagem de dinheiro

14.1. A Veloe declara que (i) direta ou
indiretamente, atua em seus negocios
com o mais alto padrdo de conduta
e conformidade, e (i) cumpre e
cumprira, todas as leis relacionadas
a anticorrupcgao, lavagem de dinheiro,
antissuborno, antitruste e conflito de
interesses, incluindo principalmente,
mas nao se limitando a Lei Brasileira
Anticorrupgao (Lei12.846/2013), Decreto
Brasileiro Anticorrupcdo (Decreto n°
11129/2022), Lei Brasileira de Licitagdes
(Lein°14133/2021) e qualquer legislacao
relativa a lavagem de dinheiro.

[redagdo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestagédo de Servigos Sistema
Veloe, registrado sob o n? 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

14.2. A VELOE declara ainda, para todos
os efeitos, que:

veloe

(i) Adota politicas de prevencao e
combate a corrupcdao, a lavagem
de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas
em conformidade com as
legislacOes aplicaveis, bem como
desenvolve  suas  atividades
em estrita observancia a estas
politicas, ndo adotando qualquer
pratica vedada pela legislacao
aplicavel ou utilizando em suas
atividades quaisquer valores,
bens ou direitos provenientes de
infracao penal;

(ii) Nao utiliza trabalho ilegal,
se comprometendo, ainda, a
nao utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo ou mao de
obra infantil, salvo esta ultima
na condicao de aprendiz,
observadas as  disposicoes
constantes da Consolidagdo das
Leis do Trabalho - CLT;

(iiif) Nao emprega menores até 18
(dezoito) anos, inclusive menor
aprendiz, em locais prejudiciais
a sua formagdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em
locais e servicos perigosos ou
insalubres, em horario noturno
e, ainda, em horarios que nao
permitam a frequéncia destes
empregados a escola;

(iv] cCumpre a legislagdo
trabalhista, quanto as horas
de trabalho e aos direitos dos
empregados e nao dificultam
a participacao desses em
sindicatos;

(vV] Nao utiliza praticas de
discriminacao negativa e
limitativas ao acesso arelagao de
emprego ou a sua manutencao,
incluindo, mas sem limitacao,
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praticas de discriminacdo e
limitagao em razdo de sexo,
origem, raca, cor, condicédo
fisica, religido, estado civil, idade,
situacao familiar ou estado

gravidico;

(Vi) Executa suas atividades em
observancia a legislagdo vigente
no que tange a protegcao ao meio
ambiente, comprometendo-se
a prevenir e erradicar praticas

danosas ao meio ambiente.
[redacao incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 N2 XXXXxX, em Xxx/xx/202x, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

143. A VELOE se compromete a
combater toda e qualquer atividade
que seja contra livre concorréncia,
especialmente, mas nao se limitando,
as iniciativas indutoras a formacdo de
cartel.

[redacgéo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestagdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n® 2057399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

14.4. Vocé tem ciéncia da existéncia e se
compromete a informar o Grupo Elopar
através de seu Canal de Etica, praticas
ndo condizentes aos principios éticos
estabelecidos nesse titulo. Os registros
das denuncias podem ser realizados
através do telefone 0800 882 0618, site
www.canaldeetica.com.br/veloe e/ou
e-mail veloe@canaldeetica.com.br.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n? 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].
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15. diversidade

einclusao
151. Para a Veloe ¢ importante
incentivar a diversidade e inclusao

entre os seus colaboradores, clientes,
usuarios, fornecedores e parceiros,
valorizando as contribuicbes Unicas
de individuos plurais com diferentes
origens, experiéncias e representantes
de grupos minorizados, a exemplo de
mulheres, pessoas negras, pessoas
com deficiéncia e LGBTI+, pois a Veloe
acredita que a diversidade contribui
para o sucesso do seu negocio.

15.2. Porisso, por meio de um processo
de aculturamento, boas praticas,
iniciativas, programas, projetos e
criacdo de politicas internas, a Veloe se
compromete a oferecer oportunidades
iguais de trabalho a todos os seus
colaboradores, desde o processo
seletivo até a contratagdo, visando
sempre a retencao de talentos diversos
e inclusivos.

15.3. A Veloe assume com Vocé o
compromisso com o respeito as
diferencas, o direito a igualdade
e ndo discriminagdo, promove 0s
direitos humanos, cumpre com as
suas responsabilidades e repudia
veementemente qualquer tipo de
discriminacao, incluindo, mas sem se
limitar, as com base em género, raca,
cor, religiao, orientacao sexual, idade ou
deficiéncia.

154. Importante Vocé saber que a

Veloe leva em conta a promocado da
diversidade e as praticas de inclusao
de potenciais clientes, fornecedores e
parceiros ao adquirir produtos, servigos
ou firmar parcerias. Caso a Veloe venha
a tomar conhecimento de praticas
discriminatorias praticadas por Vocé,
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por qualquer de seus Portadores,
fornecedores ou parceiros, a Veloe
tomara todas as medidas necessarias
a fim de esclarecer tais situacoes.

16. disposicSes gerais

16.1. As Partes se obrigam a cumprir
todas as regras legais sobre prevencao
e combate a corrupcao, aos crimes
de lavagem de dinheiro e ao
financiamento de terrorismo, além de
outras legislacbes e regulamentacoes
aplicaveis.

16.1.1. As Partes declaram e garantem
que nao praticam ou praticarao
quaisquer atos que sejam tidos como
lavagem de dinheiro ou ocultagdo de
bens, direitos ou valores.

16.1.2. As Partes deverdo informar
uma a outra, imediatamente, sobre
qualquer situagcao que possa estar
relacionada a lavagem de dinheiro e/
ou ao financiamento do terrorismo e
que possam afetar a outra Parte direta
ou indiretamente.

16.1.3. O ndo cumprimento ou violagio
de qualquer pratica estabelecida nessa
clausula podera ensejar a imediata
rescisao do Contrato.

16.2. A Veloe poderd introduzir
alteracdes, aditivos e anexos a este
Contrato e em seus Anexos, mediante
registro no Cartério de Titulos e
Documentos e envio de comunicagao
previa a Vocé.

16.2.. Caso Vocé nio exerca o seu
direito de denunciar a adesdo as
novas condigBes no prazo de 10 (dez)
dias contados de sua comunicagdo
ou divulgacdo pela Veloe implica,
de pleno direito, na sua aceitagdo e
adesdo irrestrita as novas condicoes

veloe

contratuais.

16.2.2. No entanto, caso Vocé nio
esteja de acordo com as novas
condicOes, podera rescindir a relagao
contratual, abstendo-se de utilizar o
Sistema Veloe, o respectivo Servigo,
e o Dispositivo, comprometendo-se a
inutiliza-lo e/ou devolvé-lo a Veloe.

16.3. Aplicam-se aos Anexos as
condicbes gerais previstas neste
Contrato. Em caso de conflito entre
0s termos e condigcdes do Contrato
e dos Anexos, prevalecerdo as regras
especificas contidas nos Anexos.

16.4. Qualquer omissdo ou tolerdncia
de uma das Partes no cumprimento
das obrigacbes contratuais pela outra
Parte ndo constituira novagao, renuncia
ou modificagdo do contratado, e nem
afetara os seus direitos que poderdo
ser exigidos a qualquer tempo.

16.5. Se qualquer das clausulas ou
condicbes deste Contrato ou seus
Anexos for declarado ineficaz ou
inexequivel, ndo sera afetada a validade
nem a exequibilidade dos demais
termos, clausulas e condicoes.

16.6. \Vocé nZo podera ceder ou transferir
a terceiros, total ou parcialmente,
qualquer de suas obrigacbes ou
direitos decorrentes deste Contrato
e de seus Anexos, salvo expressa
autorizacdo da Veloe. A Veloe podera
ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, sem prévia anuéncia do
Cliente, qualquer de suas obrigactes
ou direitos decorrentes deste Contrato
e seus Anexos, incluindo, mas sem
limitacdo, os respectivos creditos
oriundos deste Contrato e dos Anexos.

16.7. Sem prejuizo das demais clausulas

e condicbes constantes deste Contrato
e sem seus Anexos, a Veloe nao se
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responsabiliza por infragdo e/ou
descumprimentode qualquerlegislacéo
por Vocé, pelos seus Portadores e/ou
pelos Estabelecimentos.

16.8. E vedado a Vocé e aos Portadores
utilizar o nome e as marcas da Veloe.

16.9. Todos os termos e condicdes deste
Contrato e seus Anexos sao extensivos
e obrigatérios aos seus sucessores,
que se responsabilizam por seu fiel
cumprimento.

16.10. A Veloe ndo sera responsavel
por qualquer tipo de comunicacao
e mensagens enviadas por terceiros
em seu Nome, sem previa e expressa
autorizacao da Veloe.

16l. A responsabilidade fiscal e
tributaria  pelas Transagbes sera
de sua exclusiva responsabilidade,
na qualidade de Cliente, e/ou dos
Estabelecimentos, conforme definido
pela legislacdo tributaria.

16.12. Vocé serd responsavel por si
por seus respectivos representantes,
empregados, prepostos e/ou
Portadores, por toda e qualquer perda,
dano e prejuizo causados a Veloe,
aos Estabelecimentos e a terceiros,
decorrentes do descumprimento das
condicbes previstas neste Contrato,
seus Anexos, nos Manuais e Politicas
aplicaveis e demais regras operacionais
estabelecidas pela Veloe.

16.13. Quaisquer condigdes contratuais
firmadas entre as Partes poderao ser
revistas pela Veloe, mediante previa
comunicacao encaminhada para Voce,
sempre que ocorrerem modificagdes
na legislacdo que venham a alterar as
condicbes da contratagdo pactuada
entre as Partes.

16.14. As Partes declaram sua expressa

veloe

concordancia com a possibilidade de
utilizacado da assinatura eletronica em
termos de adeséo, aditivos ou qualquer
outro instrumento relacionado ao
Contrato e seus Anexos. Concordam,
tambeém, com a utilizagdo da plataforma
de assinatura eletronica denominada
“DocuSign”, nos termos do art. 10,
paragrafo 2°, da MP 2.200-2/2001, sem
qualquer limitacdo de validade e/ou de
exequibilidade deste documento ou de
qualquer outro a ele relacionado.

16.15. O presente Contrato e seus
respectivos Anexos serdao regidos
pelas leis brasileiras. Para solucionar
quaisquer duvidas ou controvérsias
relativas a este Contrato e seus Anexos,
fica eleito o foro da comarca do seu
domicilio, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

16.16. O presente Contrato revoga e
substitui o contrato registrado no Oficial
Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica de Barueri -
Sao Paulo sob o n® 1.639.909, todos e
quaisquer entendimentos, contratos
e ajustes, verbais ou por escrito,
existentes entre as Partes sobre o
seu objeto, ressalvado o disposto na
clausula 15.16.1 abaixo.

16.16.1. Permanecerio em pleno
vigor e efeito, integrando o
Contrato entre a Veloe e a
Contratante, os termos aditivos
e demais acordos celebrados
entre as Partes, que tenham
por objeto a formalizagdo de
procedimentos operacionais
especificos ou condicoes
comerciais diferenciadas
daquelas estabelecidas neste
Contrato acordadas entre as
Partes.
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Barueri, 17 de janeiro de 2022.

ALELO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Testemunhas:

Nome:

CPF/ME:

Nome:

CPF/ME:
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anexol

ao contrato
de prestacao
de servicos
sistema veloe
- pagamento
automatico

Este Anexo | estabelece os termos e condigcbes de uso
especificos do Sistema Veloe para viabilizar Pagamentos
Automaticos nos Estabelecimentos, o qual sera utilizado
de acordo com o Plano de Pagamento que Vocé contratar.
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1. definicbes
1. As definicbes especificas
constantes neste Anexo |, no

singular ou plural, substituirdo
ou, quando nao existentes,
serdo adicionadas, as definicdes
constantes no Contrato e terao o
significado que lhes sao atribuidos
abaixo:

(i) AdesZo: significa a sua
adesdo a este Anexo |,
conforme estabelecido na
clausula 3.1 deste Anexo |.

(i) Anexo 11 o presente
documento que contempla
as condicbes especificas
de uso do Sistema Veloe
para viabilizar Pagamentos
Automaticos nos
Estabelecimentos por meio
do Dispositivo adquirido,
que deverao ser observadas
por Vocé, pelos Portadores
e pela Veloe para utilizagao
dos Servigos.

(iii) Concessionarias:
concessionarias de rodovias
autorizadas a utilizar o
Sistema Veloe para viabilizar
0 Pagamento Automatico
nas Pistas Automaticas
das Pracas de Pedagio
credenciadas pela Veloe.

(iv) Dispositivo: ¢ o instrumento
eletronico de pagamento e de
identificacdo do Veiculo, tais
como tiv, tag, smarttag, adesivo
ou placa de veiculo gerenciado

3bomnloO CONTRATO VELOE UNIFICADO - VERSAO SITE - 32 TERMO ADITIVO VELOE
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e habilitado pela Veloe nas
modalidades  pré-pago, pré-
pago recarga automatica
ou  poés-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, inclusive de
vale-pedagio, nos termos da Lei
n° 10.209, de 23 de marco de
2001, quando disponibilizado no
Plano de Pagamento escolhido.
Todas as suas informacoes
estdo  vinculadas ao  seu
Dispositivo, tornando-o pessoal
e intransferivel.

(v) Estabelecimentos:
Pracas de Pedagio, rodovias,
estacionamentos e  demais
estabelecimentos credenciados
ao Sistema Veloe, conforme
Servico contratado, que se
propdem a receber o0s seus
Pagamentos Automaticos ou
dos seus Portadores, por meio
de Transacgdes realizadas com o
Dispositivo.

(vi) Pistas Automaticas: pistas

automaticas nas Pragas
de  Pedagio, rodovias ou
estacionamentos, especificas

para a passagem automatica de
Veiculos e onde sdo realizadas
Transacbes por meio de um
leitor capaz de reconhecer o
Dispositivo.

(vii) Pagamento Automatico:
significa o pagamento de um
Servico consumido por Vocé ou
seu Portador, quando aplicavel,
em um Estabelecimento, por
meio do Sistema Veloe e do
Dispositivo adquirido.

(viii) Pracas de Peddgio: locais de
cobrancga de pedagio nos trechos
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de rodovias administrados pelas
Concessionarias.

[iX] Regras Aplicaveis ao Sistema
Veloe Automatico: regras e
determinactes estabelecidas
pela Veloe, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos
emitidos  pelas  autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem
limitacdao, a Resolucbes SLT n.
013/2011e n. 001/2014, da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos
Delegados de Transporte do
Estado de Sdo Paulo (“ARTESP”),
a Resolucdo n. 4281/2014 da
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (“ANTT”), seus Anexos
e posteriores alteracdes, as
normas do Conselho Monetario
Nacional, do Banco Central do
Brasil e do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, bem
como toda a legislagdo aplicavel
em ambito federal, estadual e
municipal.

(x) servigos: tem o significado
estabelecido na clausula 21
deste Anexo |.

(xi) Sistema Veloe ou Sistema
Veloe  Automatico:  sistema
de pagamento e identificacdo
automatica de Veiculos, por
meio de um Dispositivo fixado
no Veiculo, que permite a
passagem automatica do Veiculo
para realizacdo de Transacgdes
nas Pistas Automaticas dos
Estabelecimentos, assim como
O processamento, controle e
gerenciamento das Transacées
realizadas, mediante o uso de
tecnologia de radiofrequéncia de
acordo com a regulamentacdo
aplicavel, incluindo o Protocolo-
Artefato SJ 5511 parao Dispositivo.

veloe

(xii) Transacdo - operagio
eletronica realizada por Vocé
ou seu Portador, quando
aplicavel, para realizagdo do
Pagamento  Automatico  dos
Servigcos consumidos nos
Estabelecimentos, conforme
contratados, por meio do Sistema
Veloe, mediante utilizacdo do
Dispositivo adquirido.

(xiii) Transportador - pessoa
fisica ou  pessoa juridica
inscrita no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de
Carga — RNTRC contratada pelo
embarcador para a realizagdo
de transporte rodoviario de
carga, proprietaria ou usuaria do
Veiculo que possua Dispositivo
de suatitularidade instalado para
pagamento de Vale-Pedagio. O
Transportador sera Vocé caso
utilize o Dispositivo para fins de
Vale-Pedagio.

[redacdo incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0Nn22.057.399,em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

(xiv) Vale-Pedagio - Pagamento
antecipado ao Transportador
pelo embarcador do valor
total das tarifas de pedagio
devidas nas Pragas de Pedagio
compreendidas na rota de
transporte definida pelo
embarcador ao Transportador
contratado para a prestacao
de servicos de transporte
rodoviario, nos termos da Lei
Federal 10.290/01 e legislacao
complementar.

[redacgao incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
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0 N22.057.399, em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

(xv)Veiculo: veiculo automotor de
sua propriedade ou uso, utilizado
por Vocé ou por seus Portadores,
nas Pistas Automaticas e
nos  Estabelecimentos  para
realizacao de Transacbes por
meio do Dispositivo. Face as
restricoes de seguranca, nao
se enquadram como Veiculos,
para os fins dessa clausula,
as motocicletas ou veiculos
equivalentes.

1.2. As definigcdes aplicadas com a
primeira letra em caixa alta que nao
estiverem previstas neste Anexo | terdo
o sentido que lhe sdo atribuidos no
Contrato.

2.0bjeto

2.1. O presente Anexo | tem por objeto a
prestacdo de Servicos de identificacao,
pagamento eletrénico e processamento
de Transacgdes, que permite a Vocé ou
aos seus Portadores, quando aplicavel,
mediante Adesdo ao Contrato e a
este Anexo |, realizar Transacdes nos
Estabelecimentos por meio do Sistema
Veloe e da utilizagcao do Dispositivo.

2.2. Para utilizagdo do Servigo e dos
Dispositivos, Vocé devera observar
todas as disposicbées do Contrato,
Aditivos, deste Anexo |, dos Manuais
e Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.

3.adesao

3.]. A suaAdesdo a este Anexo | ocorrera
mediante preévia (i) Adesao ao Contrato,
(ii) realizacao da opcgdo de contratacao
do Servico previsto neste Anexo |,

veloe

(iii) escolha do respectivo Plano de
Pagamento, (iv) pagamento das taxas
e/ou tarifas eventualmente devidas a
Veloe (v) e a ativagao do Dispositivo.

4. do dispositivo

4.]. Com a Adesio a este Anexo |, Vocé
declara que:

(i) cumprirda e fard com que
seus Portadores cumpram, este
qgquando aplicavel, os termos e
condicdes gerais previstos no
Contrato, Aditivos, neste Anexo |,
nos Manuais e Politicas;

(ii) esta ciente da necessidade
de ativacao dos Dispositivos
recebidos previamente a
realizacao de Transacoes;

(iii) estd ciente de que nas
Transacoes realizadas nos
Estabelecimentos devera utilizar
as Pistas Automaticas, aptas a
operar o Pagamento Automatico.
Além disto, devera observar e
garantir que seus Portadores
observem todas as regras para
trafego nas Pistas Automaticas,
incluindo, mas nao se limitando,
as mencionadas na clausula 6;

(iv) esta ciente de que o valor
da Transagdo referente ao
pagamento de tarifa de pedagio
correspondera ao valor da tarifa
vigente na data e horario da
efetivacdo da passagem do
Veiculo na Pista Automatica.

(V) estaciente de queablindagem,
existéncia de  pelicula de
protecdo instalada no para-brisa
dianteiro ou existéncia de para-
brisa antitérmico ou atérmico no
Veiculo podera causar falhas de
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funcionamento do Dispositivo;
neste caso, Vocé devera informar
asituagdo a Veloe para que possa
verificar a melhor maneira de
proceder; caso Vocé nao efetue
a comunicacao, a Veloe nao se
responsabilizara em caso de ndo
funcionamento adequado do
Dispositivo, incluindo, mas sem
limitacdo, eventuais perdas e
danos causados a Vocé e/ou aos
seus Portadores, se houver, aos
Estabelecimentos e a terceiros,
devendo solicitar a substituicao
do Dispositivo arcando com
0s custos decorrentes da
substituicao;

(Vi) esta ciente que n3o podera
transferir o Dispositivo a terceiros
que venham a adquirir o Veiculo
para realizar Transagdes em
seu nome ou em veiculos de
terceiros. Neste caso, Vocé
devera informar a Veloe para que
esta providencie o cancelamento
do Dispositivo.

(vii) estd ciente de que os
Dispositivos nao poderdo ser
instalados em  motocicletas
ou qualquer outro veiculo
equivalente.

(viiij com a atualizagdo do
Saldo da Conta de Pagamento
no Sistema Veloe, o Dispositivo
somente podera ser utilizado
por Vocé ou seus Portadores,
se houver, apos a atualizacao
das informacdes junto aos
Estabelecimentos, o que podera
ocorrer em até 6 (seis) horas.

(ix) Est4 ciente de que eventual
saldo residual de Vale-Pedagio
ndo utilizado podera ser retirado
da sua Conta de Pagamento
e devolvido ao embarcador

veloe

apos a conclusdo do transporte
rodoviario, caso Vocé utilize o
Dispositivo para essa finalidade.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0n22.057.399,em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

41). A autorizacdo, pela
Veloe, para que Vocé ou seus
Portadores realizem Transacdes
estara condicionada (i) a ativagao
do Dispositivo, (i) a correta
utilizacado do Dispositivo e (iii)
ao integral cumprimento das
condicbes  estabelecidas no
Contrato, seus Aditivos, neste
Anexo | e nas Regras Aplicaveis
ao Sistema Veloe Automatico.

4.2. No caso de Cliente pessoa juridica,
casoonumerodeVeiculos e Dispositivos
contratados sejaelevado, aVeloe podera
disponibilizar a Vocé Dispositivos extras
para que Vocé possa guarda-los e
utiliza-los quando necessario, como,
a titulo exemplificativo, no caso de
troca do para-brisa ou aquisicdo de
um novo Veiculo, conforme condicdes
previamente acordadas com a Veloe.
Neste caso, nao sera aplicada a tarifa
prevista na Clausula 81.2 do Contrato.

4.2.]. Vocé serd o responsavel
exclusivo pela guarda, seguranca
e uso de quaisquer Dispositivos
extras  disponibilizados  pela
Veloe nos termos da clausula
4.2. Assim, Vocé devera garantir
que os Dispositivos extras
serao guardados em  local
seguro e acessivel somente a
colaboradores autorizados, nao
sendo a Veloe responsavel por
quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes do mau uso em
desconformidade com  esta
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clausula.

4.2.2. Vocé deverda devolver a
Veloe todos os Dispositivos
extras que estejam em sua posse
e gque nao tenham sido ativados,
no caso de encerramento do
presente Contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a
contar da data do término do
Contrato.

5. obrigacoes da veloe

5.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes
previstas no Contrato, seus Aditivos,
no presente Anexo I, nos Manuais e
Politicas, a Veloe obriga-se a:

(viii)habilitarosEstabelecimentos
para que possam aceitar a
realizacao de TransacOes por
meio do Sistema Veloe;

(ix) instrui-lo a respeito do uso e
funcionamento do Sistema Veloe,
do Servico e do Dispositivo;

[X] manter o Sistema Veloe
em condicbes adequadas de
funcionamento;

(xi) repassar ao0s
Estabelecimentos os valores

veloe

seus Portadores  possuam,
obrigatoriamente, idade superior
a 18 (dezoito) anos, além da
carteira de motorista valida
para utilizacdo dos Servicos nos
Estabelecimentos;

(ii) instalar os Dispositivos
na posicdo correta no para-
brisa dos Veiculos, antes da
utilizacao, conforme orientagdes
contidas nos Manuais aplicaveis
e nos documentos que o0s
acompanham, mantendo-os em
perfeito estado de uso;

(iii) remover e devolver os
Dispositivos dos Veiculos a
Veloe nos seguintes casos: ()
rescisdo ou término da relagao
contratual com a Veloe; (b)
venda ou troca dos Veiculos; (c)
troca do para-brisa. Vocé devera
entrar em contato com a Veloe
para que efetue a devolucao, o
cancelamento ou a reposicao
dos Dispositivos, conforme o
caso, e efetuar o pagamento das
tarifas devidas;

(iv] respeitar os limites de
velocidade de 40 km/h ouinferior,
conforme  determinado  por
legislacao local, ao ingressar nas
Pistas Automaticas nas Pracas

relativos as Transagoes, L A
: 5O de Pedagio, mantendo distancia
respeitadas as condicoes . :
. minima de 30 (trinta) metros dos
estabelecidas com estas

empresas.

demais veiculos a sua frente,
conforme legislacao, aguardando
a liberacao de eventuais veiculos
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6. obrigacdes do cliente

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no Contrato, Aditivos, neste
Anexo |, nos Manuais e Politicas,
vocé obriga-se, por si e pelos seus
Portadores, a:

que se encontrem a sua frente;
no caso de Veiculos com mais
de 6 (seis) eixos, que devera
obrigatoriamente transportar
a sua carga confinada e sem
excesso lateral, Vocé ou seu
Portador, se houver, nZdo podera
exceder a velocidade de 20 km/h

(i) possuir e garantir que os ou velocidade inferior, caso assim
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seja determinado por legislacao,
devendo manter a distancia
minima de 30 (trinta) metros do
veiculo que segue a sua frente;

(V] respeitar os limites de
velocidade indicados pela
sinalizacao das pistas dos
Estabelecimentos, mantendo

distancia segura dos demais
veiculos a sua frente;

(Vi) respeitar os limites indicados
pelasinalizacaodealturaelargura
dos Veiculos para ingressar nas
Pistas Automaticas, conforme
a legislacao aplicavel ao local,
bem como observar eventuais
condicOes especificas de trafego
estabelecidas pela legislacdo
aplicavel, para a passagem
de Veiculo ou combinacido de
Veiculos utilizados no transporte
de carga indivisivel que ndo
se enquadrem nos limites de
peso ou dimensdo adequados
para passagem nas Pistas
Automaticas mediante utilizagao
do Dispositivo e dos Servicos;

(vii) nao utilizar os Servicos
enquanto o Dispositivo estiver
bloqueado ou se o Saldo nao
for suficiente, sendo Vocé
responsavel pelo uso indevido,
inclusive por perdas e danos
causados a terceiros;

(viii) responder exclusivamente
pela direcdo dos Veiculos por si
ou pelos Portadores, conforme
aplicavel, bem como por atos de
outros condutores autorizados
ou nao, obrigando-se a agir com
atencdo e prudéncia, evitando
colisbes ou outros acidentes
envolvendo as instalacoes
das Pragas de Pedagio, dos
demais Estabelecimentos, aos
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Portadores e a terceiros;

(ix) utilizar os Dispositivos
exclusivamente nos Veiculos
indicados no cadastro realizado
junto a Veloe. Vocé esta ciente
de que o uso do Dispositivo sera
considerado irregular quando
constatada a passagem de
veiculo diferente do cadastrado
em Pracas de Pedagio, rodoviasou
nas pistas dos Estabelecimentos,
O gue ensejara a cobranca, pela
Veloe, do valor equivalente a
passagem do veiculo detectada
pelos sensores da pista e gravada
nos  Dispositivos  envolvidos
ou por outros equipamentos
instalados na pista, sem prejuizo
do bloqueio dos Dispositivos,
pagamento de multa e aplicacao
de medidas cabiveis;

(X) ndo transportar mais de um
Dispositivo em cada Veiculo, sob
pena de realizacdo do débito da
Transacao em duplicidade, sendo
Vocé o responsavel exclusivo
pelo uso indevido, por si, pelos

Portadores, se aplicavel, e por
terceiros.

6.2. Vocé se obriga a orientar 0s
Portadores, se houver, para que estes
observem integralmente, no que
couber, os termos e condicdes de uso
do Sistema Veloe e dos Dispositivos
conforme estabelecido no Contrato,
neste Anexo |, nos Manuais, Politicas e
nas Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.

71.disposicdes gerais

71. Aplicam-se a este Anexo | todos
0s termos e condicdes previstos no
Contrato, Aditivos e Manuais. Em caso
de conflito entre o disposto no Contrato
e neste Anexo |, prevalecera o disposto
neste Anexo |.
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anexoli

ao contrato
de prestacao
de servicos
sistema veloe
— pagamento
digital veloe

Este Anexo Il estabelece os termos e condicdes de uso especificos
do Sistema Veloe para viabilizar Pagamento Digital Veloe, o qual sera
aplicavel quando o servico for disponibilizado pela VELOE e devidamente
contratado conforme Plano de Pagamento que Vocé escolher.
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1. definicbes
1. As definicbes especificas
constantes neste Anexo I, no

singular ou plural, substituirdo
ou, quando nao existentes,
serdo adicionadas, as definicdes
constantes no Contrato e terao o
significado que lhes sao atribuidos
abaixo:

() AdesZo: significa a sua
adesdo a este Anexo I,
conforme estabelecido na
clausula 3.1 deste Anexo IlI.

(i) Anexo Il o presente
documento que contempla
as condicdes especificas de
uso do Pagamentos Digital
Veloe nos Estabelecimentos
por meio de integracdo
sistémica das Plataformas
dos Estabelecimentos e
da Veloe, que deverao ser
observados por Vocé, pelos
Portadores e pela Veloe para
utilizacao dos Servigos.

(iii) Aplicativo: Software de
aplicacaomovelouaplicativo
movel, de propriedade da
Veloe, que serainstalado em
um aparelho/equipamento

eletrbnico  movel, como
um telefone celular,
smartphone, smartwatch

ou qualquer outro aparelho/
equipamento habilitado
pela Veloe para, quando
aplicavel, aprovar e/ou
validar  TransacGes  nos

veloe

Estabelecimentos atraves
do Pagamento Digital Veloe.

(iv) Conta de Pagamento
Veloe: conta individual de
sua titularidade, associada
ao Plano de Pagamento
escolhido.

(v] Dispositivo: e o
instrumento eletronico de
pagamentoedeidentificacao
do Veliculo, tais como tiy,
tag, smarttag, adesivo ou
placa de veiculo gerenciado
e habilitado pela Veloe nas
modalidades pré-pago, pré-
pago recarga automatica
ou pos-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacado de Transacdes
nos Estabelecimentos, nos
termos do Anexo | acima.

(vi) Estabelecimentos:
postos de combustivel,
estacionamentos de rua e/
ou sem cancela, valet de
rua, lava rapidos, postos de
abastecimento eletrico e
demais estabelecimentos
credenciados ao Sistema
Veloe ou disponibilizados
para utilizagdo por meio
de Parcerias firmadas pela
Veloe.

(vii) |dentificador da
Transacao: a placa do
Veiculo, CPF/ME e/ou

e-mail, conforme definido
e habilitado pela Veloe, que

4
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devera estar atrelada a uma
Conta de Pagamento Veloe,
de acordo com o Plano de
Pagamento contratado,
se disponibilizado, que
permite a realizacao de
Transagbes por meio do
Pagamento Digital Veloe.
Todas as suas informacoes
estao vinculadas ao seu
ldentificador da Transacao,
tornando-o pessoal e
intransferivel.

[viii) Integragdo Sistémica:
integracao entre as
plataformas  digitais da
Veloe, de Estabelecimentos
e/ou Parceiros da Veloe;

(ix) Pagamento Digital
Veloe: e o pagamento
eletronico e processamento
de TransacOes atraves do
SistemaVeloeedelntegracao
Sistémica com a Plataforma
dos Estabelecimentos ou
Parceiros, que, se disponivel
no seu Plano de Pagamento,
permite a Vocé ou aos
seus Portadores, quando
aplicavel, aprovar e/ou
validar Transacdes por meio
do Aplicativo para realizar
abastecimento, utilizar
valets ou qualquer outra
razao de uso que a VELOE
venha a disponibilizar
em Estabelecimentos
credenciados, nos termos
desse Anexo |l

(x) Parcerias: sdo empresas

veloe

que firmaram  contrato
de parceria com a Veloe
para prestacao de servicos
aos Usuarios, mediante
a contratacdao  desses
servigos por eles atraves do
aceite ao termo de adesao
e/ou contrato de prestacao
de servicos;

(xi)Plano de Pagamento: sdo
as opcgdes de contratagao
oferecidas pela Veloe na
ocasiao da Adesdo, sendo
as respectivas condicdes

especificas e tarifas
aplicaveis aos  Servicos
e Servicos Adicionais

informadas nos Canais de
Atendimento.

(xii) Regras Aplicaveis ao
Pagamento Digital Veloe:
regras e determinacdes
estabelecidas pela Veloe,
praticas e usos de mercado,
normas e regulamentos
emitidos pelas autoridades
brasileiras, seus Anexos e
posteriores alteracoes.

(xiii) Servicos: tem o©
significado estabelecido na
clausula 2.1 deste Anexo Il.

(xiv) Sistema Veloe: sistema
de pagamento, conforme
especificado em  cada
Anexo, por meio de um
ldentificador da Transacao,
que permite a realizacao
de Transacoes nos
Estabelecimentos,  assim
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como o processamento,
controle e gerenciamento
das TransacOes realizadas,
mediante o uso de
tecnologia de acordo com a
regulamentacdo aplicavel.

[xv) Transagdo - operagdo
eletrbnica realizada porVocé
ou seu Portador atraves da
integracao sistémica entre
as plataformas  digitais
do Estabelecimento e da
Veloe, quando aplicavel,
para realizacao do
Pagamento Digital Veloe dos
Servicos consumidos nos
Estabelecimentos, alem
de eventuais tributos e/
ou encargos, por meio do
Sistema Veloe, mediante
utilizacao do Identificador
da Transacao.

(xvi) Veiculo: veiculo
automotor de sua
propriedade ou uso,
utilizado por Vocé ou

por seus Portadores, nos
Estabelecimentos para
realizacdo de Transacgdes.

1.2. As definicOes aplicadas com a
primeira letra em caixa alta que
nao estiverem previstas neste
Anexo |l terdo o sentido que lhe
sao atribuidos no Contrato.

2.0bjeto

21. O presente Anexo Il tem por
objeto a prestacdo de Servigos
de identificacdao, pagamento
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digital e processamento de
Transacdes, que permite a Vocé
OuU aos seus Portadores, quando
disponibilizados pela Veloe no
Plano de Pagamento contratado
por Vocé, nos termos do Anexo
| acima, mediante Adesdo ao
Contrato e a este Anexo I,
utilizar o Pagamento Digital Veloe
para realizar Transacdes nNoOS
Estabelecimentos, por meio do
Sistema Veloe e, quando for o
caso, mediante aprovacao e/ou
validacao por meio do Aplicativo.

2.2. Para utilizacdo do Servigo
Vocé  devera fornecer ao
Estabelecimento e/ou Parceiro o
|dentificador de Transacao, o qual
sera validado no Sistema Veloe
por meio de integracao sistémica
entre as plataformas digitais da
VELOE e do Estabelecimento e/
ou Parceiro, alem de observar as
demais disposicdes do Contrato,
Aditivos, deste Anexo |l, dos
Manuais e Regras Aplicaveis ao
Pagamento Digital Veloe e ao
Aplicativo.

2.3. Os Servicos previstos neste
Anexo Il sdao disponibilizados
gratuitamente a Vocé como
uma funcionalidade adicional
e vinculada aos Servicos de
Pagamento Automatico previstos
no Anexo |, conforme Plano de
Pagamento contratado.

3.adesao

31. A sua Adesdao a este Anexo Il
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ocorrera de forma especifica,
caso disponibilizado pela Veloe
em seu Plano de Pagamento, apos
previa (i) Adesao ao Contrato, (ii)
realizacdo da opcado de ativacao
do Servico previsto neste Anexo
I, (iii) escolha do respectivo Plano
de Pagamento e (iv) e vinculagdo
do Identificador da Transacao a
uma Conta de Pagamento Veloe.

4. para utilizacdo do
identificador da
transacao

4.l. Com a Adesao a este Anexo Il,
Vocé declara ciéncia de que:

() Vocé devera cumprir
e fazer com que seus
Portadores cumpram, este
quando aplicavel, os termos
e condicdes gerais previstos
no Contrato, Aditivos, neste
Anexo Il e nos Manuais;

() ha necessidade de
vinculagdo do Identificador
da Transacao a uma Conta
de Pagamento Veloe, bem
como, realizar de forma
previaainstalagio e ativagao
do Aplicativo;

(iii) Vocé devera fornecer o
ldentificador de Transacao
ao Estabelecimento para
possibilitar a utilizacdo dos
Servicos Veloe;

(iv)visando a sua seguranca,
a Veloe podera solicitar a

veloe

aprovagao e/ou validagao
da Transacao no Aplicativo;

[v) algumas as Transagdes
realizadas  deverdo  ser
aprovadas e/ou validadas
por meio do Aplicativo,
conforme definido nesse
Anexo . Alem disto, Vocé
devera observar e garantir
que seus Portadores
observem todas as regras
do Contrato, desse Anexo
Il e dos Estabelecimentos,
incluindo, mas nao se
limitando, as mencionadas
na Clausula 6;

(vij para realizacdo de
TransacOes  atraves  do
Pagamento DigitalVeloe, sera
necessario que haja rede de
internet disponivel, a qual &
de integral responsabilidade
dos Estabelecimentos,
respondendo esses por sua
disponibilidade, qualidade
e eventuais falhas. Assim,
Vocé entende gque a Veloe
nao responsabilizara por
eventuais danos, atos ou
fatos que decorram de
falhas e/ouindisponibilidade
na rede de internet dos
Estabelecimentos;

(vi) para aprovagido e/ou
validacao da Transacao, por
meio do Aplicativo, sera
necessario que Vocé possua
acesso a rede de internet,
portanto, Vocé entende que
eUnicoeintegralresponsavel
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por disponibilizar o acesso a
rede de internet para fazer
uso do Aplicativo;

(viii) esta ciente de que ovalor
da Transacado referente ao
pagamento correspondera
ao valor utilizado e eventuais
taxas e/ou tarifas vigentes na
data e horario da utilizacao.

411. A autorizacdo, pela
Veloe, para que Vocé
ou seus Portadores
realizem Transacoes

estara condicionada: (i) a
vinculacao do lIdentificador
da Transacao a uma Conta
de Pagamento Veloe, (ii)
a correta utilizacao do
ldentificador da Transacao;
(iii) ao integral cumprimento
das condicoes estabelecidas
no Contrato, seus Aditivos
e este Anexo II; (iv) ao uso

nos Estabelecimentos;
e (v) a disponibilizagao
de rede de internet nos

Estabelecimentos e, quando
for o caso, para uso do
Aplicativo.

4.2. Para sua seguranca, Vocé
podera estabelecer um limite
diariodovalortotaldas Transacoes
que poderao ser realizadas sem a
necessidade de previa aprovagao
e/ou validagdo por meio do
Aplicativo. Esse limite sempre
podera ser alterado previamente
ao uso do Dispositivo, na interface
do proprio Aplicativo.

veloe

[redacdo incluida pelo Segundo Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n% 1916.215, em
29/09/2022, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP

4.2]. Independentemente
do limite  estabelecido
acima, para garantir maior
seguranca ao Seu  USso,
sempre que identificarmos
a necessidade de
confirmacao, solicitaremos
a sua aprovagido e/ou
validacao por meio do
Aplicativo, o qual ira
requerer acesso a internet,
nos termos da clausula 41,
item (vii), do Anexo Il deste
Contrato.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 Nn?1.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

5. obrigacSes da veloe

5. Sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas no Contrato,
seus Aditivos, no presente Anexo
Il e nos Manuais, a Veloe obriga-
se a:

(i) habilitar oS
Estabelecimentos para que
possam aceitar a realizacao
de Transacdes por meio do
Sistema Veloe e, quando
for o caso, aprovadas e/
ou validadas atraves do
Aplicativo;

(ii) instruir Vocé a respeito
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do uso e funcionamento do
SistemaVeloe, do Servico, do
Aplicativo e do Identificador
da Transacao;

(iiif) manter o Sistema Veloe
em condicdes adequadas
de funcionamento;

(iv) repassar aos
Estabelecimentos osvalores
relativos as Transacoes,
respeitadas as condicbes
estabelecidas com estas
empresas.

6. obrigacdes do cliente

6). Sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas no Contrato,
Aditivos, neste Anexo Il e nos
Manuais, Vocé obriga-se, por si e
pelos seus Portadores, a:

(i) possuir e garantir que os
seus Portadores possuam,

obrigatoriamente, idade
superior a 18 (dezoito)
anos, alem da carteira

de motorista valida para
utilizacao dos Servicos nos
Estabelecimentos;

(i) respeitar os limites
indicados pela sinalizagao
de altura e largura dos
Veiculos  para ingressar
nos Estabelecimentos,
conforme a  legislacao
aplicavel ao local, bem
como observar eventuais
condicbes especificas de
trafego estabelecidas pela
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legislagdo aplicavel;

(i) ndo utilizar os Servicos
enquanto o Identificador
da Transacgao estiver
blogueado ou se o Saldo
nao for suficiente, sendo
Vocéresponsavel pelo uso
indevido,  inclusive  por
perdas e danos causados a
terceiros; e

(iv) nas Transacoes,
responder exclusivamente
pela direcdo dos Veiculos
por si ou pelos Portadores,
conforme aplicavel, bem
como por atos de outros
condutores autorizados ou
nao, obrigando-se a agir
com atencdo e prudéncia,
evitando colisGes ou outros
acidentes envolvendo
as instalacoes dos
Estabelecimentos, 0S
Portadores e a terceiros.

6.2. Vocé se obriga a orientar os
Portadores, se houver, para que
estes observem integralmente,
no que couber, os termos e
condicOes de uso do Identificador
da Transacdo, necessidades de
aprovagao e/ou validacao no
Aplicativo, conforme estabelecido
no Contrato, neste Anexo Il ou nos
Manuais.

7. pagamentos

7). Os pagamentos realizados
atraves do Pagamento Digital Veloe
serdao lancados no seu cartdo de
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credito, débito ou em sua Conta
de Pagamento, no momento da
Transacao, conforme Plano de
Pagamento escolhido por Vocé.

72. Para que a Transacao seja
concluida, Vocé esta ciente de
que devera haver limite ou saldo
suficiente para lancamento do
valor no seu cartao de credito,
débito ou em sua Conta de
Pagamento, no momento da
Transacao, conforme Plano de
Pagamento escolhido por Vocé.

7.3. Nao se aplicam ao Pagamento
Digital Veloe os itens (iii), (iv) e
(vi) da clausula 51, o item (iii) da
clausula 61, item (iii) da clausula
71 e a clausula 9.7, todos deste
Contrato.

8. parcerias

81. A Veloe podera disponibilizar
a Vocé a possibilidade de
contratacao de diversos servigcos
por meio de Parcerias, que
serao firmadas com Parceiros e
disponibilizadas a Vocé por meio
de integracOes sistémicas entre
as plataformas digitais da Veloe e
do Parceiro.

8.2. Assim, Vocé se declara ciente
de que:

(i) a utilizacdo dos servicos
dos Parceiros esta
condicionada a contratacao,
por Vocé, mediante aceite
do termo de adesdo e/
ou contrato de prestacgao
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de servicos do Parceiro,
conforme  disponibilizado
pela Veloe em cada caso;

(i) o Parceiro serd o unico
e integral  responsavel
pelo servico prestado, nao
tendo a Veloe qualquer
responsabilidade por
eventuais falhas, danos,
fatos e/ou atos decorrente
dessa prestacao de servigos.

9. disposicoes gerais

9.1. Aplicam-se a este Anexo |l
todos o0s termos e condicdes
previstos no Contrato, Aditivos
e Manuais. Em caso de conflito
entre o disposto no Contrato
e neste Anexo lI, prevalecera o
disposto neste Anexo Il.

- VERSAO SITE -
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anexoiiii
termose
condicoes
geraisde
uso do clube
veloe

Ola, bem-vindo aos Termos e Condicdes de Uso do Clube Veloe (“Anexo
I11"), por meio destes Termos, a ALELO S.A. (“Veloe”), apresenta a Vocé
as regras e condicoes especificas para a adesdo e uso do Clube VELOE,
conforme as condigdes a segulir.

O Clube VELOE e plataforma digital disponibilizada e gerida pela
CONVENIA ATIVIDADES DE INTERNET E CORRETORA DE SEGUROS
(“CONVENIA”"), por meio da qual Vocé podera ter acesso a descontos e
beneficios na aquisicdo de produtos e/ou servicos comercializados por
empresas terceiras parceiras da CONVENIA (“Parceiros”).

Ao efetuar seu cadastro no Clube VELOE Vocé adere, automaticamente,
aos termos e condigdes definidos neste Anexo Ill, que é condicao
indispensavel para o uso do Clube VELOE.

Ao acessar ou utilizar o Clube VELOE, Vocé declara estar ciente e de
acordo com todas as condicdes ora estabelecidas.

Aplicam-se a este Anexo Ill todos os termos e condicdes previstos no
Contrato, Aditivos, Manuais e Politicas. Em caso de conflito entre o
disposto no Contrato e neste Anexo Ill, prevalecera o disposto neste
Anexo lI.
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l.adesao

1.I. Pode aderir ao Clube VELOE
qualquer cliente que contrate os
servicos da Veloe (“Cliente Veloe”),
que seja pessoa fisica, maior de
18 (dezoito) anos e que tenha
aderido a este Contrato.

1.11l.Vocéseraresponsavelpela
veracidade e legitimidade
de todas as informacdes
ou documentacao que vier
fornecer para sua adesao ao
Clube VELOE.

1.2. Vocé podera efetuar a adeszo
por meio de cadastro no Clube
VELOE. Ao aderir aos Termos, Vocé
concorda integralmente com
todas as clausulas e condigdes ora
estabelecidas, subordinando-se
sem restricbes ao Contrato, seus
anexos e a todas as suas normas
e condicdes e a quaisquer outras
condicOes e regras operacionais e
de segurancga a serem instituidas
pela Veloe.

1.3. Ao realizar a Adesao ao Clube
VELOE, Vocé criara uma senha
individual que deve seguir os
padroes minimos de seguranca
recomendados pela CONVENIA.

131 O login e senha de
acesso ao Clube VELOE
sao informacbes pessoais
e intransferiveis, sendo
que Vocé sera o integral
responsavel pela guarda
do seu login e senha de
acesso. Em caso de perda
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ou comprometimento das
suas credenciais de acesso,
Vocé devera informar
imediatamente a Veloe por
meio do e-mail meajuda@
veloe.com.br ou da Central
de Atendimento ao Cliente,
para blogueio e alteracao
de senha.

1.3.2. Vocé é responsavel por
todos os atos que sejam
realizados com o uso de
seu login e senha, o que
inclui a responsabilidade por
prejuizos em decorréncia
da utilizacao indevida
por terceiros, eximindo
a Veloe e a CONVENIA
de responsabilidade por
qualgquer uso indevido.

1.3.3. Para cancelamento do
cadastro efetuado no Clube
Veloe, Vocé devera entrar
em contato com a Veloe por
meio do e-mail meajuda@
veloe.com.br ou ligar para
Central de Atendimento ao
Cliente.

14. A utilizacdo do Clube VELOE
podera ser também condicionada
ao seu aceite dos termos de
uso e politica de privacidade
de plataforma divulgados pela
CONVENIA.

2.uso do clube veloe

21. O Clube VELOE podera ser
acessado por meio do site
(“veloeturbo.com.br”).

- VERSAO SITE -
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2.2. \océ tera acesso a beneficios
e/ou descontos na aquisigao
de produtos e Servicos
comercializados pelos Parceiros
(“Vantagens”), conforme as
condicbes de uso e obtencao
divulgadas no Clube VELOE.

2.3. Caso Vocé esteja interessado
em adquirir produto ou servico
ofertado por Parceiro podera
conferir as condicdes de uso
de obtencao da Vantagem
oferecida e solicitar o seu resgate,
conferindo sua total ciéncia e
seu de acordo com as condicdes
estabelecidas pelo Parceiro para
uso, recebimento, pagamento e
prazo de validade definidas nas
Vantagens.

24. \VJocé concorda que e de
exclusiva responsabilidade do
Parceiro definir todas as regras e
condicbes para obtencdo e uso
da Vantagem oferecida, incluindo
qualquer limitacdo de produtos
e servicos elegiveis, forma de
pagamento, quantidade maxima
de resgates, prazo de validade,
entre outros, de forma que a Veloe
nao seresponsabiliza porqualquer
erro, falha, disponibilidade ou
continuidade da Vantagem. Vocé
sera responsavel por conferir
e confirmar sua aceitacao das
condicdes ao solicitar o resgate
de Vantagem.

25. O resgate de Vantagem nao
significa que vocé sera obrigado
a de adquirir o produto ou
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servico. Qualquer decisao sobre a
aquisicao de produto ou servigo
ficara a seu exclusivo criterio.

26. Vocé reconhece que todas
as condicdes e procedimentos
de aquisicdo e pagamento de
produtos e servicos ofertados
deverdoserefetuadosdiretamente
com o Parceiro, que responde
integralmente pelos produtos e
servicos e sua entrega a voce.

2.7. Vocé reconhece e declara
estar de completo acordo e
em total cumprimento das
regras de uso do Clube VELOE
estabelecidas tambem  pela
CONVENIA. Reconhece tambéem
que podera ter sua adesdo ao
Clube VELOE cancelada em
caso de descumprimento destas
condicdes.

3. atendimento

3.1. AVeloe disponibilizara a Vocé o
e-maildecontatomeajuda@veloe.
com.breaCentralde Atendimento
ao Cliente para quaisquer
questionamentos, duvidas,
solicitacdes e reclamacoes
relacionadas ao Clube VELOE e
seu funcionamento.

4.limitacao de
responsabilidade

4)]. Vantagens: Vocé reconhece
expressamente que a Veloe nao e
responsavel por disponibilizar ou
definir as condicdes de qualquer

- VERSAO SITE -
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Vantagem ofertada no Clube
VELOE. Reconhece tambem que
qualquer demanda ou duvida
relacionada a Vantagem oferecida
e as condicbes de uso deverdo
ser tratadas diretamente com o
respectivo Parceiro.

4.2. Produtos e servicos: Vocé
reconhece expressamente que
a Veloe ndo e responsavel pela
oferta, comercializagao, venda ou
entrega de produtos ou servicos
objeto de Vantagem disponivel
no Clube VELOE. Reconhece
tambeéem que qualquer demanda,
reclamacao ou duvidarelacionada
a produtos e servicos ofertados e
adquiridos deverdo ser tratadas
diretamente com o respectivo
Parceiro.

4.3. Disponibilidade do Clube
VELOE: Vocé reconhece
expressamente que a Veloe
nao sera responsavel pela
disponibilidade e funcionamento
do Clube VELOE, incluindo, mas
nao se limitando a quaisquer
danos ou perdas por vocé
sofridos em razao de periodo de
indisponibilidade do Clube VELOE.
Reconhece tambeéem que qualquer
demanda, reclamacao ou duvida
relacionada a disponibilidade e ao
funcionamento do Clube VELOE
deverao ser tratadas diretamente
com a CONVENIA.

44. Responsabilidades da VELOE:
Vocé reconhece que a Veloe sera
responsavel exclusivamente pelos
servicos e produtos que prestar
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diretamente aos seus clientes
(“Servicos  Veloe”), conforme
condicOes descritas no Contrato.
Assim, a Veloe somente sera
responsavel pelos Servicos Veloe
e pelas Vantagens exclusivamente
relacionadas a estes Servicos
Veloe que ofertar no Clube VELOE.

5.cancelamento de
adesao

51. A sua adesdo podera ser
cancelada pela Veloe, a qualquer

momento, nas seguintes
hipoteses:
i. descumprimento de
qualquer das condicbes

definidas nestes Termos;

ii. descumprimento
de  qualquer obrigacao
assumida no Contrato;

iii. téermino, por qualquer
motivo, da sua adesao ao
Contrato;

iv. = fornecimento de
informacoes incorretas
ou inveridicas a Veloe ou
a CONVENIA, a qualquer

momento;

V. em qualquer caso de
descontinuidade do Clube
VELOE, caso em qgue Vocé
sera notificado com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

5.2. A sua adesao podera ser
cancelada, ainda, pela CONVENIA,
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conforme as condicoes
estabelecidas em seus Termos
de Usuario. A Veloe ndo sera
responsavel por cancelamentos
ou impedimentos de acesso ao
Clube VELOE realizados pela
CONVENIA.

6. coletade dados
pessoais

6.1. Vocé reconhece que a coleta
de quaisquer dados pessoais de
sua titularidade necessaria para
a adesdo e uso do Clube VELOE
sera realizada exclusivamente
pela CONVENIA, conforme as
condicdes estabelecidas em sua
Politica de Privacidade do Clube
VELOE, disponivel no veloeturbo.
com.br.

6.2. Sem prejuizo, Vocé
expressamente reconhece que a
CONVENIA podera compartilhar
com a VELOE e com os Parceiros
os seus dados pessoais fornecidos
por meio do Clube VELOE, para
viabilizacao da obtencido e
utilizacao das Vantagens.

6.3. Vocé podera solicitar, a
qualguermomento,aexclusaodos
seus dados pessoais diretamente
a CONVENIA, reconhecendo
que essa solicitacao podera
impactar ou impedir o seu uso
do Clube VELOE e/ou de suas
funcionalidades.
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7.disposicoes gerais

71.Estes Termos e suas condicdes
sa0 pessoais e intransferiveis em
relacdo a Voce.

72. Se qualquer dos termos,
clausulas ou condicoes
constantes destes Termos vier a
se tornar ineficaz ou inexequivel,
a validade e a exequibilidade das
demais nao sera afetada.
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1° aditivoao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO S.A, sociedade devidamente constituida e
validamente existente segundo as leis do Brasil, com sede
na Alameda Xingu, 512, 39, 4% e 202 andares, Alphaville, CEP
06455-030, Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) sob o n®04.740.876/0001- 25, neste ato
representada na forma de seus documentos societarios,
doravante denominada simplesmente VELOE, resolve
aditar o Contrato de Prestacado de Servicos Sistema Veloe,
nos termos de sua Clausula 15.2, originalmente registrado
em 04 de fevereiro de 2022, junto ao Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri, Estado
de Sdo Paulo, sob n? 1.810.301 (“Contrato”), conforme as
seguintes clausulas e condigdes (“Aditivo”):
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l. Resolvem as Partes alterar o
item “(ii)” e incluir os itens “(ii.i)”,
“(ii.i)”, “(ii.ii)” e “(ii.iv)” na Clausula
“4.4” do Topico 4 — “Caracteristicas
do Plano de Pagamento”, do
Contrato, de modo que tais itens
da Clausula “4.4” passardo a viger

com a seguinte redagao:

([JOCLIENTEdeveraobservar
o LIMITE DE UTII_IZAQAO
estabelecido pela VELOE,
orientando os USUARIOS,
quando aplicavel, quanto
a correta utilizagdo, sendo
que o CLIENTE esta ciente
e concorda que a VELOE
podera reduzir ou cancelar
o LIMITE DE UTILIZAQAO,
O que devera ocorrer
mediante o envio de aviso
previo ao CLIENTE com pelo
menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia;

(i) Nos casos em que a
reducdo ou cancelamento
do LIMITE DE UTILIZAQAO
ocorrer em decorréncia
de deterioracdo do perfil
de credito, o prazo de
comunicagao previa previsto
no item (ii) acima sera de
no minimo 7 (sete) dias de
antecedéncia;

(ii.ii) Ainda, o CLIENTE declara
estar de acordo com a
possibilidade de a VELOE
majorar unilateralmente o
seu LIMITE DE UTII_IZA(;AO
mediante o envio de aviso
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ao CLIENTE ate o momento
da realizacao da majoracao.

caso o CLIENTE nao esteja
de acordo com 0 novo
LIMITE  DE UTII_IZA(;AO,
podera solicitar a sua
reducdo ou a rescisao do
presente CONTRATO e do
presente Anexo, a qualquer
momento e sem qualquer
onus, conforme condicdes
aqui estipuladas.

(ii.iv)] No caso de
cancelamento do LIMITE
DE UTII_IZAC}AO, o CLIENTE
podera utilizar os SERVICOS
e 0s SERVICOS ADICIONAIS
com a contratacdo do
PLANO DE PAGAMENTO
PRE-PAGO;”

2. As alteracbes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Aditivo.

3. As demais clausula e condigcdes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Aditivo
permanecem inalteradas e sao
aqui ratificadas.

O presente Aditivo foi registrado
em 16/05/2022, sob 0 n21.839.368,
perante o Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP.
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2°termo
aditivo ao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (atual denominacio
social de ALELO S.A.), sociedade devidamente constituida segundo
as leis do Brasil e que presta servicos na qualidade de emissora
de moeda eletrénica, emissora de instrumento de pagamento pos-
pago e credenciadora, com sede na Alameda Xingu, 512, 32, 4° e 16°
andares, Alphaville, CEP 06455-030, Cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/ME) sob o n? 04.740.876/0001- 25, neste ato
representada na forma de seus documentos societarios, doravante
denominada simplesmente “VELOE”, resolve aditar o Contrato de
Prestagcdo de Servigos Sistema Veloe, nos termos da Clausula 15.2
do Tépico “15 — DisposicOes Gerais”, registrado em 04 de fevereiro
de 2022 (“Contrato”) sob o numero 1.810.301, devidamente aditado
em 16 de maio de 2022 (“Primeiro Termo Aditivo”), registrado sob
0 nUmero 1839368, ambos os documentos registrados junto ao
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, conforme as seguintes clausulas e condicdes
(“Segundo Termo Aditivo”):
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. Em razdo da decisdo dos
acionistas, formalizada atraves
da Ata da Assembleia Geral
Extraordinaria, datada de
31/05/2022, que alterou a razao
social da VELOE, que passou
de ALELO S.A, para ALELO
INSTITUIQAO DE PAGAMENTO S.A,,
as Partes acordam em atualizar
no Contrato a denominacao social
da VELOE, a qual passara a vigorar
conforme consta no preambulo
do presente instrumento.

2. Resolvem as Partes, substituir
integralmente o item XLII do
Topico “1- Definigcdes” do Contrato,
de modo que o referido item
passara a vigorar com a seguinte
redacao:

“1- Definicdes

(...J(XLI) Veloe: é a
ALELO INSTITUIQAO DE
PAGAMENTO S.A., sociedade
devidamente constituida
segundo as leis do Brasil
e que presta servicos na

qualidade de  emissora
de moeda eletronica,
emissora de instrumento

de pagamento pos-pago e
credenciadora, com sede
na Alameda Xingu, n? 512,
39 49 e 169 andares, Edificio
“Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP
06455-030, no Municipio de
Bauru, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o
numero  04.740.876/0001-
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25, doravante denominada

VELOE, prestadora dos
Servicos e Servicos
Adicionais  descritos  no
Contrato e  respectivos
Anexos.”

3. Resolvem as Partes, incluir
um item adicional no Topico
“7- QObrigacdes do Cliente” do
Contrato, de modo que o referido
item passara a vigorar com a
seguinte redacao:

“7- Obriga¢des do Cliente

(...J(VIlI) 2 manter o cadastro
regular do seu CPF/ME e/
ou CNPJ/ME junto a Receita
Federal do Brasil, sendo
que na hipotese do seu
cadastro constar irregular
(suspenso, cancelado, nulo,
inapto, baixado ou outras
hipoteses que vierem a
ser estabelecidas como
irregularidades de natureza
grave) junto ao referido
orgao, aconta de pagamento
sera automaticamente
cancelada pela Veloe, bem
como o seu Contrato sera
rescindido, nos termos do
subitem (V) do item 13.4. do
Topico “13- Prazo de Vigéncia
e Hipoteses de Término “de
tal instrumento.”

4.Resolvem as Partes, incluir dois
itens adicionais no Topico 4 “Para
utilizacdo do Identificador da
Transacao”doAnexo llao Contrato,
de modo que os referidos itens
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passarao avigorar com a seguinte
redacao:

“ANEXO II — AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS SISTEMA
VELOE PAGAMENTO DIGITAL VELOE

(.) 4. Para utilizacdo do
ldentificador da Transacao

[...) 4.2. Para sua segurancga,
Vocé podera estabelecer
um limite diario do valor
total das Transacbes que
poderdo ser realizadas sem
a necessidade de previa
aprovacgao e/ou validagao
por meio do Aplicativo. Esse
limite sempre podera ser
alterado previamente ao uso
do Dispositivo, na interface
do proprio Aplicativo.

4.2]. Independentemente
do limite  estabelecido
acima, para garantir maior
seguranca a0 Seu  Uso,
sempre que identificarmos
a necessidade de
confirmacao, solicitaremos
a sua aprovagao e/ou
validagdo por meio do
Aplicativo, o qual ira
requerer acesso a internet,
nos termos da clausula 41,
item (vii), do Anexo Il deste
Contrato.”

5. As alteracbes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Segundo Termo
Aditivo.
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6. As demais clausula e condicbes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Segundo
Termo  Aditivo permanecem
inalteradas e sao aqui ratificadas.

O presente Segundo Termo Aditivo
foi registrado em 29/09/2022, sob
0 N2 1.916.215, perante o Oficial de
Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP.
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3°termo
aditivo ao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade devidamente
constituida e validamente existente segundo as leis do Brasil, com
sede naAlameda Xingu, 512, 39, 4° e 162 andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF)
sob o n® 04.740.876/0001- 25, neste ato representada na forma de
seus documentos societarios, doravante denominada simplesmente
VELOE, resolve aditar o Contrato de Prestacdo de Servigos Sistema
Veloe, nos termos de sua Clausula 15.2, originalmente registrado em
04 de fevereiro de 2022, junto ao Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo, sob n?
1.810.301 (“Contrato”), conforme as seguintes clausulas e condigdes
(“Aditivo”):
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l. Resolvem as Partes alterar com a seguinte redagao:
a Clausula “7.2”, do Topico 7 - L q
“OBRIGACOES DO CLIENTE” do 85.  Os  valores a

Contrato, que passara a vigorar mensalidade e das taxas

com a seguinte redacio: e/OLi tarifas devidas por
vocé conforme o Plano de

7.2.Constatadoousoirregular Pagamento contratado,

de qualquer Dispositivo, vigorarao a partir da Adesao

vocé sera devidamente e poderdo ser corrigidos
comunicado pela Veloe que monetariamente, pela
providenciara o bloqueio variacao positiva do IGP-M

ou cancelamento do (indice Geral de Precos do
Dispositivo, a depender da Mercado), divulgado pelaFGV
natureza da irregularidade — Fundacao Getulio Vargas,

e, a seu critério, a rescisao a cada periodo de 12 (doze)
deste Contrato. meses ou em periodicidade
menor, desde que admitido

2., Rgsolvem as Partesl incluir pela legislagio aplicavel. No
a Clausula “81.5” no Topico 8 caso de extincdo do indice,

“TARIFAS E REAJUSTE” do

os valores serao corrigidos
Contrato, com a seguinte redagéao: pelo indice que vier a
substitui-lo ou, na auséncia,
pelo indice de inflacao que
Mmais se aproximar a sua

forma de calculo.

815. Caso o Dispositivo
seja ativado e nao sejam
realizadas  Cargas e/ou
Recargas ou Transacdes no
prazo de 90 dias da (i) data 4, Resolvemn as Partes incluir a
da sua ativacdo; ou (i) da  clausula 14 — “DAS PRATICAS DE
datadasuaULtimautiLizagéo, COMPLIANCE, ANT|CORRUPQAO

sera cobrada mensalmente g prEVENCAO A LAVAGEM DE

uma tarifa sobre o saldo pNHEIRO” no Contrato, com a
existente na Conta de gegyinte redacio:

Pagamento do  Usuario

(“Tarifa de Manutencao”), 14. DAS PRATICAS
visto que a Veloe incorre DE COMPLIANCE,
em custos operacionais ANTICORRUPCAO E
para monitorar a Conta de PREVENCAO A LAVAGEM DE
Pagamento do Usuario. DINHEIRO
3. Resolvem as Partes alterar 14.1. A Veloe declara que (i)
a Clausula “8.5" do Topico 8 direta ou indiretamente,
- “TARIFAS E REAJUSTE”, do atua em seus negocios
Contrato, que passara a vigorar com o mais alto padrao de
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conduta e conformidade,
e (i) cumpre e cumprira,
todas as leis relacionadas
a anticorrupcao, lavagem
de dinheiro, antissuborno,
antitruste e conflito de
interesses, incluindo
principalmente, mas
nao se limitando a Lei
Brasileira Anticorrupcao
(Lei 12.846/2013), Decreto
Brasileiro Anticorrupcao
(Decreto n° 11129/2022), Lei
Brasileira de Licitagdes (Lei
n° 14133/2021) e qualquer
legislacao relativa a lavagem
de dinheiro.

14.2. A VELOE declara ainda,
para todos os efeitos, que:

() Adota politicas de
prevencdo e combate a
corrupgao, a lavagem de
dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas
em conformidade com
as legislacbes aplicaveis,
bem como  desenvolve
suas atividades em estrita
observancia a estas
politicas, ndo adotando
qualquer pratica vedada
pela legislacdo aplicavel
ou utilizando em suas
atividades quaisquer
valores, bens ou direitos
provenientes de infracdo
penal;

(i) Ndo utiliza trabalho ilegal,
se comprometendo, ainda,
a nado utilizar praticas de

veloe

trabalho analogo ao escravo
ou mao de obrainfantil, salvo
esta ultima na condicao de
aprendiz, observadas as
disposicbes constantes da
Consolidagdao das Leis do
Trabalho - CLT;

(i) Ndo emprega menores
até 18 (dezoito) anos,
inclusive menor aprendiz,
em locais prejudiciais
a sua formacao, ao seu
desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social, bem
como em locais e servicos
perigosos ou insalubres, em
horario noturno e, ainda, em
horarios que ndao permitam
a frequéncia destes
empregados a escola;

(iv) Cumpre a legislacio
trabalhista, quanto as
horas de trabalho e aos
direitos dos empregados e
nao dificulta a participacao
desses em sindicatos;

(V)] N&o utiliza praticas de
discriminacao negativa
e limitativas ao acesso a
relacdo de emprego ou a sua
manutencao, incluindo, mas
sem limitagdo, praticas de
discriminacao e limitacao
em razdo de sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica,
religiao, estado civil, idade,
situacao familiar ou estado
gravidico; e

(vi) Executa suas atividades

4
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em observancia a legislagao
vigente no que tange a
protecao ao meio ambiente,
comprometendo-se a
prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente.

143. A VELOE se
compromete a combater
todaequalqueratividadeque
sejacontralivreconcorréncia,
especialmente, mas nao
se limitando, as iniciativas
indutoras a formacao de
cartel.

144. VVocé tem ciéncia da
existéncia e se compromete
a informar o Grupo Elopar
através de seu Canal
de Etica, praticas ndo
condizentes aos principios
eticos estabelecidos
nesse titulo. Os registros
das  denuncias podem
ser realizados através do
telefone 0800 882 0618, site
www.canaldeetica.com.br/
veloe e/ou e-mail veloe@
canaldeetica.com.br.

4]. A Clausula 14 - “DAS
PRATICAS DE COMPLIANCE,
ANTICORRUPCAO E
PREVENQAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO” prevista acima
ndo substitui as clausulas
preexistentes, de forma
que as antigas clausulas 14
e 15 do Contrato passarao
a ser, respectivamente, a
Clausula 15 — “DIVERSIDADE
E INCLUSAO” e Clausula 16

veloe

4

— “DISPOSICOES GERAIS”

5. Resolvem as Partes incluir ao
Contrato o “Resumo do Contrato”,
conforme redacgdo prevista no
Anexo | — “Resumo do Contrato”
deste Terceiro Termo Aditivo.

6. Resolvem as Partes alterar
a Clausula “117, do Topico 1
— “DEFINICOES”, do ANEXO |
—“PAGAMENTO AUTOMATICO”, do
Contrato, para incluir os itens (xiii)
e (xiv), com a seguinte redacao:

(xiii) Transportador — pessoa
fisica ou pessoa juridica
inscrita no Registro Nacional
de Transportadores
Rodoviarios de Carga
- RNTRC contratada
pelo embarcador para a
realizacdo de transporte
rodoviario de carga,
proprietaria  ou  usuaria
do Veiculo que possua
Dispositivo de sua
titularidade instalado para
pagamento de Vale-Pedagio.
O Transportador sera vocé
caso utilize o Dispositivo
para fins de Vale-Pedagio.

(xiv) Vale-Pedagio -
Pagamento antecipado
ao  transportador  pelo
embarcador do valor total
das tarifas de pedagio
devidas nas Pracas de
Pedagio compreendidas na
rota de transporte definida
pelo embarcador ao
transportador  contratado
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para a prestacao de servicos
de transporte rodoviario,
nos termos da Lei Federal
10.290/01 e legislacao
complementar.

7. Resolvem as Partes alterar
a Clausula “41”, do Topico 4 -
“DISPOSITIVO”, do ANEXO | -
“PAGAMENTO AUTOMATICO”, do
Contrato, para incluir o item (ix),
conforme redacdao que segue
abaixo:

(ix) Esta ciente de que
eventual saldo residual de
Vale-Pedagio nao utilizado
podera ser retirado da sua
Conta de Pagamento e
devolvido ao embarcador
apos a conclusdo do
transporte rodoviario, caso
vocé utilize o Dispositivo
para essa finalidade.

8. As alteracdes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Aditivo.

9.As demais clausula e condigcdes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Aditivo
permanecem inalteradas e sao
aqui ratificadas.

O presente Aditivo foi registrado
em 18/07/2023, sob 0 n? 2.057.399,
perante o Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP.
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anexoi
“resumo
do contrato”

A Veloe entende que vocé nao pode perder um minuto do seu dia. Da
mesma forma que facilitamos sua experiéncia em mobilidade urbana,
preparamos para vocé esse resumo das principais informacdées do
nosso Contrato.

Ah, mas nao se esqueca: antes de ativar o nosso Dispositivo (adesivo),
tenha certeza que vocé esta de acordo com todas as regras do
Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema Veloe versao integral,
disponivel em nosso site (www.yveloe.com.br). Por favor, leia-o com
atencao.
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1. explicando
NOSSOs termos

Cliente ou vocé: Pessoa fisica ou juridica
que aderiu ao Contrato Veloe e adquiriu
Dispositivos para uso no Sistema Veloe;

Conta de Pagamento: Sua conta
individual, associada ao(s) Dispositivo(s)
e Plano(s) que vocé escolhevu;

Contrato Veloe: Contrato de Prestacao
de Servicos Sistema Veloe.

Dispositivo:  Forma de pagamento
utilizadaporvocénos Estabelecimentos,
tais como: tag, smarttag, adesivo,
pulseira, relégio, aplicativos e placa de
veiculo.

Estabelecimentos: Todo e qualquer
estabelecimento comercial
credenciado a Veloe, tais como pracas
de pedagio, estacionamentos e postos
de combustivel.

Portadores: Pessoa fisica indicada por
vocé para utilizar o seu Dispositivo.

Planos de  Pagamento: Opgdes
oferecidas pela Veloe no momento da
contratacao.

Sistema Veloe: Sistema de pagamento
que permite a realizacéo de transacoes
nos Estabelecimentos, assim
como o processamento, controle e
gerenciamento dessas transacgoes.

Veloe: Somos nos, uma marcadaALELO
INSTITUIQAO DE PAGAMENTO S.A,, com
sede naAlamedaXingu, n. 512, 32, 42 e 16°
andares, Edificio “Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP06455-030,
no Municipio de Barueri, Estado de
Séo Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o
n° 04.740.876/0001-25, prestadora dos
Servicos descritos no Contrato, Anexos
e neste resumo.

veloe

Os demais termos que se iniciem com
a letra maiuscula, mas ndo tenham
a definicdo presente neste Resumo
do Contrato Veloe, poderdo ser
consultados no Contrato.

2. objetivo do contrato

Permitir que vocé ou seus
Portadores possam pagar pedagios,
estacionamentos, abastecer o carro e
outros servicos nos Estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe, atraves
do nosso Dispositivo.

No momento da contratagdo, vocé
devera optar por um dos Planos de
Pagamento disponiveis, sendo que
poderao existir servicos adicionais.
Mas, fique tranquilo: caso algum dos
servicos adicionais tenha custo, a
inclusdo no seu plano dependera da
sua previa autorizagao.

3. planos de pagamento

A contratacdo de qualquer Plano de
Pagamento estara condicionada a
avaliagdo e aprovacgdo previa da Veloe.
Vocé podera solicitar a alteragdo do
seu Plano de Pagamento a qualquer
momento, que também  estara
condicionada a avaliacdo e aprovagao
da Veloe.

ApoOs aprovacgdo, o Dispositivo sera
associado ao Plano de Pagamento
escolhido por vocé no momento da
contratacao.

Saldo do plano Pré-Pago: Caso
opte pelo plano Pré-Pago, vocé
devera escolher os valores de
recarga ou recarga automatica,
sempredeacordocomospacotes
disponibilizados  pela  Veloe.

O Saldo para utilizagdo podera
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ser consultado na sua Conta de
Pagamento, e estara disponivel
para que voce realize Transacdes
por meio dos Dispositivos,
sempre observando as regras do
plano escolhido.

Limite do plano Pos-Pago: Caso
vocé opte pelo plano Pos-Pago,
a Veloe podera conceder a vocé
um Limite de Utilizagdo, o qual
poderaserreduzido,canceladoou
ajustado mediante aviso prévio.

Vocé devera observar e orientar
eventuais Portadores quanto ao
Limite de Utilizacdo concedido

ContestacOes: As contestacoOes
relativas as Transacdes realizada
se ndo-reconhecidas deverdo
ocorrer nos prazos indicados na
clausula 71, item “VI”, do Contrato.

Tarifas e Reajuste: A lista
completa de tarifas aplicaveis
ao seu Plano de Pagamento esta
disponivel no link (www.yveloe.
com.br/ajuda)

Vale destacar que: (i) devera ser
observado o prazo para inicio
de cobranca da mensalidade
e eventuais tarifas; (ii) a nao
ativacao do Dispositivo no prazo
de 30 (trinta) dias contados do
seu recebimento, podera gerar a
cobranca da Tarifa de Inativagao;
e (iii) na solicitacdo de extrato
impresso,  havera  cobranca
da Tarifa Extrato Impresso.

Importante destacar que a
Veloe podera, a cada 12(doze)
meses ou em periodo inferior
se admitido pela legislacao,
corrigir monetariamente o valor
da mensalidade, das taxas e/ou
das tarifas, pelo IGP-M(indice

veloe

Geral de Pregos do Mercado),
divulgado pela FGV — Fundacao
Getulio Vargas.

Atraso no Pagamento: Os atrasos
no pagamento estardo sujeitos
a multa moratdria de 02% (dois
por cento) e juros de 1% (um por
cento) ao més.

Atualizacdo de Cadastro: E
importante que vocé sempre
mantenha seus dados cadastrais
atualizados junto a Veloe.

Vigéncia e Rescisao: Para
sua comodidade, o Contrato
Veloe possui prazo de vigéncia
indeterminado. Mas nao se
preocupe, pois nenhuma multa
sera aplicada caso vocé queira
rescindi-lo.

4. uso do dispositivo

Mesmo que utilizado por Portadores,
e importante entender que vocé sera
0 Unico responsavel pela correta
utilizacao do Dispositivo — ou seja, uma
utilizacdo que esteja em linha com
o Contrato, seus anexos e manuais
disponibilizados pela Veloe.

Para garantir sua seguranca e de
terceiros, pedimos atencao redobrada
ao0s seguintes itens:

() Nzo utilizar o Dispositivo
enquanto esse estiver bloqueado;

(i) Apos a ativacdo do Dispositivo,
aguardarO6 (seis) horas para
iniciar sua utilizagao;

(iii) Observar as regras de
instalacao descritas no Manual;

(iv)] Nzo instalar o “tag” ou
“adesivo” em motocicletas ou

4
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veiculos equivalentes;

(V] Nas pistas de cobranca
automatica dos pedagios,
observar a velocidade permitida
para sua seguranga e para a
correta leitura do Dispositivo;

(vi] Nas pistas de cobranca
automatica dos pedagios, manter
a distancia de pelo menos30
(trinta) metros do veiculo a
frente;

(vii) Caso ocorra qualquer
problema coma abertura da
cancela ou se houver sinal de
bloqueio luminoso, siga sempre
as orientacdes dos agentes do
Estabelecimento;

(viii) Em caso de roubo, furto ou
perda do Dispositivo, informe
imediatamente a Veloe por um
dos meios disponibilizados e
solicite o blogueio do Dispositivo.

5. canais de contato
comaveloe

Alem das plataformas digitais, vocé
podera nos encontrar nos seguintes
canais:

Central de Atendimento ao Cliente:

3003-3510

(capitais e regides metropolitanas)

0800 208 3510

68 o n &
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(demais localidades)
De segunda a sabado, das 8h as 20h.

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC):

0800 208 2010
0800 208 2020

(para deficientes auditivos e de fala)
24 horas por dia, 7 dias por semana

Ouvidoria:

0800 202 3278

De segunda a sexta-feira, das 10h as
16h.

[Resumo do Contrato Veloe incluido
pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacao de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n2 2.057.399,
em 18/07/2023, no Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP].
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Ol4, este é seu
adesivo Veloe.

Para sua seguranga, ele esta bloqueado.
Antes de usar, ative pelos canais:

App Veloe
veloe.com.br
Ou se preferir, fale com a gente:

Central de Relacionamento
(24 horas, 7 dias por semana)

3003 3510
(Capitais e regioes metropolitanas)

0800 208 3510
(Demais localidades)
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Veiculos com para-brisa
convencional

SEMPRE NA HORIZONTAL

Seu adesivo deve ser colado na horizontal, com o home
visivel. Em outra posicao, ele nao vai funcionar.

Cole do lado de dentro do vidro, perto do retrovisor,
com uma distancia de mais ou menos 14cm do teto do
seu veiculo.

Caso o veiculo nao tenha retrovisor, centralize o ade-
sivo em relacao ao eixo do para-brisa.

IMPORTANTE

- O adesivo nao pode ser dobrado ou amassado;
- A superficie de instalacao deve estar devidamente
limpa para a perfeita adesao do adesivo.
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Veiculos com para-brisa
convencional

EXEMPLO DE PAINEL
COM RETICULA

Se o veiculo possuir uma reticula/area pontilhada no
para-brisa, vocé deve colar o adesivo dentro desta
area. Lembre-se apenas de respeitar a distancia de
14cm do teto.




e

Marcas e modelos
especificos

EXEMPLO DE PAINEL COM
COMPOSICAO DIFERENCIADA

Algumas marcas e modelos tem particularidades na
composicao do vidro do para-brisa e por esse
motivo, a instalacao deve necessariamente ser feita
dentro da reticula/area pontilhada do para-brisa.

Confira se seu carro deve seguir essa regra: veiculos
da Citroéen, Peugeot, Renault(exceto o modelo Clio)
e também o modelo Zafira, da Chevrolet.
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS COM SUPORTE DO
RETROVISOR/SENSOR DE CHUVA

A instalacdo do adesivo em veiculos que possuam
suporte com sensores e apoio ao retrovisor na parte
central do para-brisa pode ser realizada em qualquer
um dos dois lados desse suporte. Lembre-se apenas de
respeitar a distancia de 14cm do teto. A proximidade
do adesivo com o sensor pode interferir no seu
funcionamento.

cccccccccas
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS BLINDADOS

Os veiculos blindados possuem instalacdo especifica:
geralmente dentro da area pontilhada, se houver.

Recomendamos que procure a empresa que realizou a
blindagem do seu veiculo para que ela sinalize a area
reservada para colar seu adesivo.
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS COM PELICULA COM
FILTRO UV

Os veiculos que possuem pelicula com filtro UV
funcionam normalmente desde que nao contenham
em sua composicao particulas metalicas.
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS COM PELICULA
TERMICA OU ESPELHADA

Os veiculos que possuem pelicula térmica ou
espelhada,contém em sua composicao particulas
metalicas. Isso impede o funcionamento do adesivo,
independente da area de cobertura, pois reflete

o sinal da antena receptora. Peliculas a base de
carbono nao interferem no sinal e podem ser
utilizadas normalmente.
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Marcas e modelos
especificos

VEICULOS NAO COMPATIVEIS

Alguns modelos nao sao compativeis com Veloe pois
possuem em seu para-brisas componentes que refletem
o sinal da antena receptora, impedindo o funcionamento
do adesivo.

Conheca alguns exemplos: Range Rover Evoqu - Modelo
2012, Chevrolet Lumina, Audi A8, entre outros.

E também alguns modelos que possuem desembacador
do vidro dianteiro* como Mini Cooper, Land Rover e
Range Rover.

*N3o existe garantia do funcionamento do adesivo em veiculos que
possuem sistema de desembacador do vidro dianteiro. A composicao
desse tipo de para-brisa contém particulas metadlicas, o que reflete o sinal
da antena receptora. Para saber se o seu veiculo possui esse sistema,
entre em contato com sua concessiondria ou fabricante do veiculo.
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Tipo de limpador de
para-brisa

ONIBUS COM LIMPADOR DE
PARA-BRISA DE CIMA PARA BAIXO

Cole seu adesivo do lado de dentro do vidro, a uma
distancia de mais ou menos 150cm a 180cm do asfalto.
Se o seu veiculo tiver uma barra metalica central no
vidro,cole a uma distancia de 10cm dela.
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Tipo de limpador de
para-brisa

ONIBUS COM LIMPADOR DE PARA-
BRISA DE DENTRO PARA FORA

Cole seu adesivo do lado de dentro do vidro, a uma
distancia de mais ou menos 150cm a 180cm do asfalto.
Se o seu veiculo tiver uma barra metadlica central no
vidro,cole a uma distancia de 10cm dela.
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Tipo de limpador de
para-brisa

ONIBUS COM LIMPADOR DE PARA-
BRISA DE BAIXO PARA CIMA

Cole seu adesivo do lado de dentro do vidro, a uma
distancia de 120cm do asfalto. Se o seu veiculo tiver uma
barra metalica central no vidro, cole a uma distancia de
10cm dela.
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SEMPRE NA HORIZONTAL

Seu adesivo deve ser colado na horizontal, com o nome
visivel. Em outra posicao, ele nao vai funcionar.

Cole no vidro a frente

do banco do motorista,

respeitando o limite

de 10cm. 10 cm

_
0
0
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Contrato de Prestaciao de Servicos
Sistema Veloe

Este Contrato de Prestacdo de Servicos estabelece
os termos e as condi¢des gerais para uso do Sistema
Veloe (“Contrato”), de acordo com o Servigo ¢ o
Plano de Pagamento que Vocé contratar.

1 - DEFINICOES

1.1. As definigdes gerais aplicadas neste
Contrato terdo o significado atribuidos pela Veloe
abaixo:

(i) Adesdo: significa a sua adesdo a este
Contrato e ao respectivo Anexo, nas formas
especificadas na clausula 3.1.

(i1)) Anexos: s3o termos e condi¢des de uso
especificos para cada modalidade de Servigo
disponibilizada pela Veloe. Todos os termos e
condicdes deste Contrato sdo aplicaveis aos
Anexos, salvo previsdo expressa em contrario
nos Anexos.

(iii) Aplicativo: aplicativo movel da Veloe, pelo
qual Vocé e os Portadores, quando aplicavel,
poderdo utilizar o Sistema Veloe, consultar o
Saldo da Conta de Pagamento, Extratos, realizar
Transagdes nos Estabelecimentos através do
Mobile Payment, dentre outros.

(iv) Canais de Atendimento: composto pela
Central de Atendimento ao Cliente, pelo
Aplicativo e pelo Site.

(v) Carga: crédito em moeda corrente nacional,
conforme valor escolhido por Vocé na ocasido da
Adesdo, atrelado a sua Conta de Pagamento no
Plano de Pagamento Pré-Pago associada a um ou
mais Dispositivos.

(vi) Central de Atendimento ao Cliente: central
de relacionamento disponibilizada a Vocé€, que
pode ser acessada por contato telefénico no
namero 3003-3510, para capitais e regides
metropolitanas, e no nimero 0800 208 3510,
para demais localidades, disponivel das 8 horas
as 20 horas, de segunda-feira a sabado; e/ou

contato telefonico ao Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC), no nimero 0800 208 2010,
e para deficientes auditivos e de fala no nimero
0800 208 2020, disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

(vii) Cliente ou Vocé: pessoa fisica ou juridica
que aderiu a este Contrato, ao respectivo Anexo,
e adquiriu Dispositivos para uso do Sistema
Veloe.

(viii) Conta de Pagamento: conta individual de
sua titularidade, associada aos Dispositivos que
Vocé solicitar, podendo ser no Plano de
Pagamento P6s-Pago ou no Plano de Pagamento
Pré-Pago.

(ix) Contrato: conjunto dos termos e condi¢des
gerais de uso do Sistema Veloe, seus respectivos
Anexos e Aditivos, além dos Manuais, que
contemplam os termos e condi¢gdes que Vocg,
seus Portadores e a Veloe devem observar para
utilizagdo do Sistema Veloe e dos Dispositivos.

(x) Dado Pessoal: ¢ qualquer informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

(xi) Dispositivo: instrumento eletrdnico de
pagamento, tais como tiv, tag, smart tag, adesivo,
pulseira, relogio, Aplicativo, placa de veiculo e
outros instrumentos que venham a ser
disponibilizados  pela  Veloe, conforme
especificado em cada Anexo, que ¢ gerenciado e
habilitado pela Veloe nas modalidades pré-pago,
pré-pago recarga automadtica ou pos-pago, de
acordo com o Plano de Pagamento contratado,
que permite a realizacdo de Transagdes nos
Estabelecimentos. Todas as suas informacdes
estdo vinculadas ao seu Dispositivo, tornando-o
pessoal e intransferivel.

(xii) Estabelecimentos: pragas de pedagio,
estacionamentos, postos de gasolina, drive-thru,
lava rapido e demais estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe, conforme

veloe



Servigo contratado, que se propdem a receber os
seus pagamentos ou dos seus Portadores, por
meio de Transagoes realizadas com os
respectivos Dispositivos.

(xiii) Extrato: discriminagdo das Transagdes
realizadas por Vocé ou por seus Portadores junto
ao Sistema Veloe por meio do Dispositivo
escolhido disponibilizado para sua consulta para
qualquer Plano de Pagamento no Site e, se
disponibilizada a funcionalidade pela Veloe, na
Central de Atendimento ao Cliente e no
Aplicativo. Vocé também podera, independente
do seu Plano de Pagamento, optar por receber
mensalmente o Extrato impresso, conforme
condicdes previamente acordadas com a Veloe.

(xiv) Fatura: discriminacdo das Transagdes
realizadas junto ao Sistema Veloe por meio do
Dispositivo escolhido por Vocé ou pelos
Portadores, que sera disponibilizada no Site e no
Aplicativo no Plano de Pagamento Pds-Pago.
Vocé podera optar por receber mensalmente a
Fatura  impressa, conforme  condi¢bes
previamente acordadas com a Veloe.

(xv) Limite de Utilizagdo: valor maximo
possivel a ser utilizado por Vocé ou pelos
Portadores indicados por Vocé, disponibilizado
pela Veloe conforme critérios proprios, para a
realizag@o de Transagdes por meio do respectivo
Dispositivo habilitado no Plano de Pagamento
Pos-Pago.

(xvi) Manuais: sdo os manuais disponibilizados
pela Veloe a Vocé€, com o detalhamento e regras
de utilizacdo dos Servicos e dos Dispositivos.

(xvii) Mobile Payment: ¢ a funcionalidade de
pagamento eletronico e processamento de
Transacdes através do Aplicativo que, se
disponivel no seu Plano de Pagamento, permite
a Vocé ou aos seus Portadores, quando aplicavel,
realizar Transa¢des nos Estabelecimentos por
meio do Aplicativo.

(xviii) Ouvidoria: atendimento realizado pela
Veloe caso a demanda ndo tenha sido
solucionada pela Central De Atendimento ao

Cliente, por meio do niimero de telefone 0800
202 3278, de segunda a sexta-feira, das 10 horas
as 16 horas.

(xix) Parte: a Veloe ou Vocé, isoladamente.

(xx) Partes: a Veloe e Vocé, em conjunto.

(xxi) Plano de Pagamento Po6s-Pago: Plano de
Pagamento na modalidade pds-paga, no qual
Vocé ou seus Portadores poderdo efetuar
Transacdes na frequéncia que desejarem,
observado o Limite de Utilizagdo, com
pagamento subsequente do valor das Transacdes
realizadas em cada més, acrescido das tarifas
aplicaveis devidas a Veloe, bem como dos
tributos e encargos incidentes sobre a prestacdo
dos Servigos.

(xxii) Plano de Pagamento Pré-Pago: Plano de
Pagamento na modalidade pré-paga e
recarregavel, no qual Vocé ou seus Portadores,
efetuardo Transagdes mediante a prévia
realizacdo de Recarga e/ou Recarga Automatica
nas Contas de Pagamento Pré-Pagas associadas
aos Dispositivos habilitados.

(xxiii) Planos de Pagamento: sdo as opgdes de
contratacdo oferecidas pela Veloe na ocasido da
Adesdo, sendo as respectivas condig¢des
especificas e tarifas aplicaveis aos Servigos e
Servigos Adicionais informadas nos Canais de
Atendimento.

(xxiv) Pontos de Venda: significa, quando
disponibilizado pela Veloe, o local fisico em que
Vocé podera contratar um dos Planos de
Pagamento ¢ aderir a este Contrato ou, ainda, o
local fisico em que Vocé€ podera adquirir o
Dispositivo para posterior contratacdo de um dos
Planos de Pagamento por meio dos Canais de
Atendimento.

(xxv) Portador: pessoa fisica indicada por Vocé
para utilizar o Dispositivo solicitado para
realizacdo de Transagoes.

(xxvi) Recarga: atribuigdo de um crédito
adicional por Vocé a Conta de Pagamento
vinculada ao Plano de Pagamento Pré-Pago e que
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jatenha recebido uma Carga, conforme valor que
Vocé determinar na ocasido da Recarga. A
Recarga somente podera ser efetuada em moeda
corrente nacional e tera seu uso restrito aos
limites do territorio brasileiro.

(xxvii) Recarga Automatica: atribuicdo de um
crédito adicional recorrente, de forma
automatica e devidamente autorizada por Vocé,
a Conta de Pagamento vinculada ao Plano de
Pagamento Pré-Pago, e que ja tenha recebido
uma Carga, conforme valor que Vocé
previamente escolher na ocasido da Adesdo. A
Recarga Automatica somente poderda ser
efetuada em moeda corrente nacional e tera seu
uso restrito aos limites do territorio brasileiro.

(xxviii) Regras e Leis Aplicaveis ao Sistema
Veloe: regras e determinagdes estabelecidas pela
Veloe, praticas ¢ usos de mercado, normas ¢
regulamentos  emitidos pelas autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem limitag¢do, o
Conselho Monetario Nacional, o Banco Central
do Brasil e o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, bem como toda a legislacdo
aplicavel em ambito federal, estadual e
municipal.

(xxix) Saldo da Conta de Pagamento: valor
associado a Conta de Pagamento no Plano de
Pagamento Pré-Pago de sua titularidade, ,
disponivel para realiza¢do de Transac¢des através
dos Dispositivos, observadas as condigoes
especificas do Plano de Pagamento contratado.

(xxx) Saldo de Cobranga Plano Pré-Pago: valor
correspondente a uma fragdo do valor de Recarga
Automatica que Vocé escolher, caso tenha
optado pelo Plano de Pagamento Pré-Pago, que,
uma vez atingido, autorizard (i) o débito
automatico do valor da Recarga Automatica na
sua conta corrente, ou (ii) o débito automatico no
seu cartdo de crédito, de acordo com a forma de
pagamento escolhida por Vocé e disponibilizada
pela Veloe.

(xxxi) Servicos: tem o significado estabelecido
na clausula 2.1 deste Contrato.

(xxxii) Servigos Adicionais: servigos adicionais
disponibilizados pela Veloe, de acordo com o
Plano de Pagamento que vocé escolher.

(xxxiii) Sistema Veloe: sistema de pagamento,
conforme especificado em cada Anexo, por meio
de um Dispositivo, que permite a realiza¢do de
Transa¢oes nos Estabelecimentos, assim como o
processamento, controle e gerenciamento das
Transagdes realizadas, mediante o uso de
tecnologia de acordo com a regulamentacdo
aplicavel.

(xxxiv) Site: o enderego eletronico na internet
www.veloe.com.br, que conterd as informagdes
referentes ao Sistema Veloe e aos Dispositivos
que Vocé habilitar, assim como informagdes
sobre os Servicos e os Planos de Pagamento,
incluindo-se mensalidades, taxas e tarifas.

(xxxv) Termo de Adesdo: o instrumento que
Vocé celebrar contendo o respectivo Servico, o
prazo, o Plano de Pagamento e as condicdes
comerciais para Adesdo ao Sistema Veloe, a este
Contrato ¢ ao respectivo Anexo.

(xxxvi) Transacdes: operacdo eletronica para
realizacdo de pagamento dos Servigos
consumidos por Vocé ou seus Portadores nos
Estabelecimentos, conforme contratados, além
de eventuais tributos e/ou encargos, por meio do
Sistema Veloe, mediante utilizacdo do
Dispositivo solicitado.

(xxxvii) Tratamento de Dado Pessoal: ¢ toda
operagao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducio,
transmissdo,  distribuicdo,  processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo,
modificacdo, comunicac¢do, transferéncia,
difusdo ou extracgao.

(xxxviii) Usuario: Vocé€ ou os Portadores
indicados por Vocé.

r

(xxxix) Veloe: ¢ a Alelo S.A., com sede na
Alameda Xingu, n. 512, 3° 4° e 20° andares,
Edificio “Condominio Evolution Corporate”,
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Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de
Barueri, Estado de Sdo Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°04.740.876/0001-25,
prestadora dos Servicos descritos no Contrato e
respectivo Anexo.

2-OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao
de Servicos de identificacdo, pagamento eletronico
e processamento de Transagdes, que permite a Vocé
ou seus Portadores, mediante Adesdo as condigdes
previstas neste Contrato e em seus Anexos, adquirir
bens e/ou Servigcos nos Estabelecimentos, por meio
do Sistema Veloe e da utilizacdo do Dispositivo,
conforme Plano de Pagamento que Vocé contratar
com a Veloe.

2.2. A Veloe podera te oferecer Servigos
Adicionais, a titulo gratuito ou oneroso, de acordo
com cada Plano de Pagamento contratado. A
disponibilizagdo dos Servigos adicionais oferecidos
de forma onerosa dependera de sua prévia
aceitacdo.  Voc€, desde ja, autoriza a
disponibiliza¢do dos Servicos adicionais oferecidos
de forma gratuita. Sem prejuizo, Vocé podera
solicitar, a qualquer momento, o cancelamento dos
Servigos adicionais, por meio dos Canais de
Atendimento.

2.2.1. Aplicam-se aos Servigos Adicionais as
regras e condi¢cdes previstas neste Contrato e
respectivos Anexos. A Veloe podera modificar
ou cancelar a prestacdo dos Servigos Adicionais,
a qualquer momento, mediante a sua prévia
comunicacgao.

2.3. Para utilizacdo do Sistema Veloe, dos
Servigos, dos Servicos Adicionais e dos
Dispositivos, Vocé ou seus Portadores, deverdo
observar todas as disposi¢des deste Contrato, seus
Anexos e dos Manuais aplicaveis, e as demais
condi¢des e regras operacionais e de seguranca que
venham a ser instituidas e informadas pela Veloe
e/ou pelas Regras e Leis Aplicaveis ao Sistema
Veloe.

3 -ADESAO

3.1. Vocé podera aderir ao presente Contrato (i)
mediante assinatura do Termo de Ades3o, que
podera ser realizada nos Pontos de Venda, quando
disponivel; (ii) por meio da Central de Atendimento
ao Cliente, mediante ligagdo gravada; (iii) por meio
de canais digitais, a saber, Site ou Aplicativo,
mediante aceite online no local indicado no Termo
de Adesao eletronico.

3.2. Vocé devera, na ocasido da Adesdo a este
Contrato, optar por um dos Servigos e, quando
aplicavel, pelos Servigos Adicionais, previstos nos
Anexos e por um dos Planos de Pagamento
disponibilizados pela Veloe, ao qual Vocé adere e se
vincula, além de indicar a forma de pagamento.

3.2.1. A indicagdo e sua aceitacdo das
condi¢des de pagamento no Termo de Adesdo
implica na sua autorizagdo para realiza¢do da
cobranca dos valores devidos, decorrentes da
prestacdo dos Servicos e dos Servigos
Adicionais, inclusive eventual tarifa de adesao
que seja devida de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé escolher. Vocé podera
consultar todas as tarifas incidentes sobre o seu
Plano de Pagamento no Site e nos Canais de
Atendimento.

3.3. A contratacdo dos Servigos ¢ dos Servigos
Adicionais por Vocé estara condicionada a analise e
aceitagdo prévia da Veloe, a adesdo aos termos do
Termo de Adesdo, do Contrato e seu respectivo
Anexo, ao pagamento das taxas e/ou tarifas devidas a
Veloe e a ativagdo dos Dispositivos.

4 - CARACTERISTICAS DOS PLANOS DE
PAGAMENTO

4.1. Vocé podera solicitar quantos Dispositivos
necessitar, conforme o Servico contratado.

4.1.1. Todos os Dispositivos que Vocé solicitar
estardo associados a uma mesma Conta de
Pagamento, que estard atrelada a um Plano de
Pagamento Pré-Pago ou Pds-Pago, a depender da
modalidade de Plano de Pagamento que Vocé
escolher.
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4.2. Vocé podera solicitar, a qualquer momento, a
alteracdo do Plano de Pagamento para qualquer dos
Dispositivos, condicionada a alteragdo (i) a
disponibilidade da contratagdo do Plano de
Pagamento pretendido, (ii) a sua prévia avaliagdo
pela Veloe e (iii) desde que todas as suas obrigacoes
estejam devidamente quitadas junto a Veloe.

4.3. Vocé podera optar por realizar o pagamento do
valor devido a Veloe pelos meios de pagamento
indicados no Site, que inclui débito automatico,
cartdo de débito, cartdo de crédito ou boleto
bancario, conforme disponibilizado pela Veloe.
Vocé devera indicar a opgdo escolhida no momento
da Adesao.

4.3.1. Vocé podera, a qualquer momento,
modificar a forma de pagamento inicialmente
escolhida, através dos Canais de Atendimento,
Site ou Aplicativo ou, ainda, quando
disponibilizado pela Veloe, pessoalmente, nos
Pontos de Venda.

4.3.2. No caso de modificagio da forma de
pagamento, Vocé esta ciente de que a validade da
nova forma de pagamento poderd ndo ser
imediata, pois a mesma dependerd do momento
do ciclo de faturamento em que o seu pedido de
alteracdo foi realizado. Para consultar a data em
que a nova forma de pagamento passara a ser
valida, entre em contato através dos Central de
Atendimento ou, quando disponibilizado pela
Veloe, consulte no Site ou Aplicativo.

44. Sem prejuizo das demais condigdes
estabelecidas no presente Contrato, seus respectivos
Anexos, nos Manuais aplicaveis e no Site, caso Vocé
opte pela contratagdo do Plano de Pagamento Pos-
Pago, estara sujeito as seguintes condigdes:

(i) a indicagdo: a) da conta corrente para
realizag¢do do débito automatico, b) do cartdo de
débito, c¢) do cartdo de crédito ou d) da data de
vencimento do boleto bancario, que Vocé devera
efetuar na ocasido da Adesdo, conforme
disponibilizado pela Veloe. Caso Vocé opte pelo
pagamento através de débito automatico em
conta corrente, Voc€ devera proceder com todas

as autorizagdes necessarias junto a instituicdo
financeira na qual vocé detém a conta a ser
debitada para possibilitar a realizagdo do débito
automatico;

(i1) Vocé devera observar o Limite de Utilizacao
estabelecido pela Veloe, orientando os Portadores,
quando aplicavel, quanto a correta utilizacdo. A
Veloe podera reduzir ou cancelar o Limite de
Utilizagdo, o que devera ocorrer mediante o envio
de aviso prévio a Vocé. Caso Vocé ndo esteja de
acordo com o novo Limite de Utilizagdo, podera
solicitar, a qualquer momento, a rescisdo do
presente Contrato e respectivo Anexo, conforme
condicdes aqui estipuladas. No caso de
cancelamento do Limite de Utilizacdo Vocé
podera utilizar os Servicos e os Servigos
Adicionais com a contratagdio do Plano de
Pagamento Pré-Pago.;

(iii) Vocé devera manter a conta corrente indicada
ou o cartdo de débito com recursos suficientes ou,
ainda, o cartdo de crédito com limite suficiente
para realizagdo do débito automatico dos valores
devidos a Veloe pelas Transagdes realizadas,
tarifas, tributos e/ou encargos devidos, caso tenha
indicado uma dessas formas de pagamento dos
valores devidos;

(iv) Vocé devera certificar-se de que o meio de
pagamento escolhido no momento da Adesdo ¢
valido e aceito pela Veloe, e caso ndo seja, devera
realizar a atualizacdo por um meio de pagamento
valido, assim que tomar conhecimento de tal fato.
Se Vocé ndo realizar o cadastro de um meio de
pagamento valido, Vocé ndo estara autorizado a
utilizar os Servigos ¢ Servigos Adicionais e a
Veloe ndo formalizara a contratacdo do Plano de
Pagamento escolhido.

(v) ¢ importante que Vocé observe, bem como
que oriente seus Portadores a observar, quando
aplicavel, todas as regras de uso do Sistema
Veloe previstas neste Contrato, seus Anexos, nos
Manuais e nas Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe, pois a Veloe ndo se
responsabilizard por eventuais perdas e danos
que Vocé, seus Portadores, os Estabelecimentos
ou terceiros venham a sofrer em decorréncia do
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bloqueio dos Dispositivos ocasionado por
atrasos nos pagamentos das Faturas, uso total do
Limite de Utilizagdo ou, ainda, por mau uso dos
Dispositivos;

(vi) caso a Conta de Pagamento relacionada a um
Plano de Pagamento P6s-Pago permanega sem
realizacdo de Transagdes pelo periodo de 12
(doze) meses, a Veloe podera encerra-la,
mediante comunicagao prévia, o que resultara no
bloqueio/cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta de Pagamento
encerrada.

4.5. Sem prejuizo das demais condicdes estabelecidas
no presente Contrato, seus Anexos, nos Manuais
aplicaveis e no Site, caso Vocé opte pela contratagdo
do Plano de Pagamento Pré-Pago, estara sujeito as
seguintes condigoes:

(1) Voce devera escolher os valores da Recarga
ou Recarga Automatica de acordo com pacotes de
valores disponibilizados pela Veloe;

(i1) a Veloe podera alterar a oferta de pacotes de
valores de Recarga e/ou Recarga Automatica, o
que devera ocorrer mediante o envio de aviso
prévio para Vocé, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias; nesta situacdo, o pacote de valores
serd automaticamente alterado para o valor
imediatamente  superior dentre as opcdes
oferecidas pela Veloe; caso Vocé ndo esteja de
acordo com o novo valor de Recarga e/ou de
Recarga Automatica, podera solicitar, a qualquer
momento, a rescisio do presente Contrato,
conforme condi¢des aqui estipuladas;

(iii) Voce podera solicitar, a qualquer momento, a
alteracdo do valor de Recarga e¢/ou de Recarga
Automatica escolhido, por meio dos Canais de
Atendimento ou pessoalmente, nos Pontos de
Venda, se disponibilizado pela Veloe;

(iv) o valor de Recarga e/ou Recarga Automatica
sera creditado na Conta de Pagamento Pré-Paga
apos serem deduzidos as tarifas devidas a Veloe
e demais tributos e/ou encargos porventura
devidos;

(v) sobre os valores creditados na Conta de
Pagamento ndo incidird corre¢cdo monetaria,
juros ou qualquer outro rendimento;

(vi) no caso de Recarga Automatica, a Veloe
debitara automaticamente o valor da Recarga
Automatica da conta corrente, cartdo de débito
ou do cartdio de crédito, conforme
disponibilizado pela Veloe, caso o Saldo da
Conta de Pagamento atinja o Saldo de Cobranga
Plano Pré-Pago;

(vii)o valor de Recarga Automatica que Vocé
tiver escolhido podera ser alterado de forma
automatica pela Veloe para o valor imediatamente
superior dentre as op¢des contidas nos pacotes de
Recarga Automadtica, caso Vocé€ ou seus
Portadores ultrapassem o valor mensal da Recarga
Automatica vigente por 3 (tr€s) meses
consecutivos, evitando-se, assim, o lancamento do
valor da Recarga Automatica no seu cartdo de
crédito para recuperar o Saldo da Conta de
Pagamento;

(viii) a autorizagdo das Transagdes estara
condicionada a existéncia de Saldo da Conta de
Pagamento suficiente para cobertura do valor da
Transagao;

(ix) a opg¢do de Recarga ou Recarga Automatica
ndo significa a imediata disponibilidade do Saldo
da Conta de Pagamento para realizacdo de
Transagdes, o que somente ocorrera (a) apos a
transferéncia dos valores a Veloe pela institui¢ao
financeira, e (b) ap6s a atualizacdo do Saldo da
Conta de Pagamento no Sistema Veloe.

(x) Vocé esta ciente de que a Recarga ou Recarga
Automatica podera ser cancelada caso a
institui¢do financeira ndo transfira os valores a
Veloe, nos termos da alinea (a) do item (ix)
acima, por quaisquer motivos ndo imputaveis a
Veloe, inclusive, mas ndo se limitando a,
cancelamento do lancamento no seu cartdo de
crédito em razdo de contestagdo junto a institui¢do
financeira. Neste caso o seu Dispositivo podera ser
cancelado ou bloqueado para novas transagdes
mediante prévia comunicagao;
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(xi) com a atualizagdo do Saldo da Conta de
Pagamento no Sistema Veloe, Vocé e seus
Portadores, se houver, somente poderao utilizar o
Dispositivo para realizar Transacdes nos
Estabelecimentos apds a atualizagdo das
informagdes do  Dispositivo  junto  aos
Estabelecimentos, conforme prazos especificados
em cada Anexo;

(xii) Vocé devera manter a conta corrente
indicada ou o cartdo de débito com recursos
suficientes ou, ainda, o cartdo de crédito com
limite suficiente para realizagdo do débito
automatico do valor da Recarga Automatica;

(xiii) Vocé podera cancelar os valores
creditados por meio de Recarga e/ou Recarga
Automatica na Conta de Pagamento Pré-Paga
mediante solicitagdo escrita ou mediante ligacdo
gravada por meio da Central de Atendimento ao
Cliente;

(xiv) a Veloe podera cancelar Recargas e/ou
Recargas Automaticas e, também, a habilitacio
de Dispositivos, que tenham sido realizadas
indevidamente por culpa exclusiva da Veloe, sem
qualquer 6nus ou encargos, independentemente
de qualquer autorizacdo sua ou sua prévia
comunicacdo, sendo certo que ndo sera cobrado
de Vocé qualquer taxa, tarifa e/ou encargo com
relacdo a estas Recargas e/ou Recargas
Automaticas e os respectivos cancelamentos;

(xv)caso a Conta de Pagamento Pré-Paga
vinculada a um Plano de Pagamento Pré-Pago
permanega sem saldo pelo periodo de 12 (doze)
meses, a Veloe poderda encerra-la, mediante
comunicacdo prévia, o que resultard no
bloqueio/cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta de Pagamento
encerrada.

4.6. A Veloe podera alterar o Plano de Pagamento
inicialmente contratado por Vocé em razdo de sua
descontinuidade, o que ocorrera mediante envio de
prévio comunicado com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias; nesta situag@o, o novo Plano de
Pagamento devera atender ao seu perfil e serd o de
valor mais proximo ao seu antigo Plano de

Pagamento dentre as opgdes oferecidas pela Veloe.
Caso Vocé ndo esteja de acordo com o novo Plano de
Pagamento, podera solicitar, a qualquer momento, a
rescisdo do presente Contrato e do respectivo Anexo,
conforme condicdes estipuladas neste instrumento.

4.7. A prestacdo dos Servicos e Servicos
Adicionais podera ser suspensa pela Veloe, a
qualquer momento, por meio do bloqueio dos
Dispositivos:

(i) quando Vocé tiver contratado o Plano de
Pagamento Pos-Pago, em caso de atraso no
pagamento dos valores devidos a Veloe;

(i1) quando Vocé tiver contratado o Plano de
Pagamento Pré-Pago, no caso de insuficiéncia do
Saldo da Conta de Pagamento para realizacao de
Transagdes ou caso ndo seja possivel realizar a
Recarga e/ou Recarga Automatica na forma que
Vocé tiver escolhido, inclusive na hipdtese
prevista no item (x) da Clausula 4.5;

(ii1) em qualquer dos Planos de Pagamento, em
caso de perda, furto, roubo, extravio, mau uso,
suspeita de fraude ou de falsificacdo dos
Dispositivos.

4.7.1. Os bloqueios dos Dispositivos serdo
informados a Vocé ¢ a seus Portadores por
qualquer dos Canais de Atendimento
disponibilizados.

4.7.2. No caso do item ‘i’ da clausula 4.7, o
desbloqueio dos Dispositivos ocorrera mediante
pagamento do valor devido a Veloe.

4.7.3. Nahipotese do item ‘ii’ da clausula 4.7, 0
desbloqueio ocorrera mediante efetiva realizagdo
de Recarga e/ou Recarga Automatica.

4.7.4. Na situagdo prevista no item °‘iii’ da
clausula 4.7, Vocé devera proceder conforme
estabelecido na clausula 9 deste Contrato.

4.8. Se disponivel no Plano de Pagamento que
Vocé escolher, Vocé ou seu Portador, quando
aplicavel, poderdao utilizar o Mobile Payment
para realizar Transagdes nos Estabelecimentos
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através do Aplicativo. Para a utilizacdo do
Mobile Payment, Vocé declara que esta ciente de
que:

(i) a utilizagdo do Mobile Payment estara
condicionada (a) a ativacdo do Aplicativo, (b) a
correta utilizagdo do Aplicativo e (c) ao integral
cumprimento das condi¢oes estabelecidas no
presente Contrato ¢ nas Regras Aplicaveis ao
Sistema Veloe;

(i) para a realizacdo de Transacdes através do
Mobile Payment, podera ser necessario que haja
rede de internet disponivel. Nestes casos, a Veloe
ndo sera responsavel pela disponibilidade,
qualidade ou qualquer falha no sinal da internet,
bem como pela impossibilidade de conclusao das
Transagdes por indisponibilidade ou falha na
rede de internet;

(iii) os pagamentos realizados através do Mobile
Payment serdo langados no seu cartdo de crédito
no momento da Transacdo. Sendo assim, para
que a Transacdo seja concluida, Vocé esta ciente
de que devera haver limite suficiente para
lancamento do débito no seu cartdo de crédito; e

(iv) ndo se aplicam ao Mobile Payment os itens
(i), (iv) e (vi) da clausula 5.1, o item (iii) da
clausula 6.1, item (iii) da clausula 7.1 e a clausula
9.7, todos deste Contrato.

(iii) recebeu os Dispositivos para que sejam
ativados conforme previsto neste Contrato e/ou
seus Anexos, vinculados ao Plano de Pagamento
contratado;

(iv) recebeu os Dispositivos a titulo de
comodato, sendo totalmente responsavel, na
qualidade de fiel depositario, por sua guarda,
conservagao e integridade, conforme
estabelecido na legislacdo civil, respondendo
perante a Veloe em caso de perda, furto, roubo,
extravio e/ou mau uso. Além da ressalva prevista
no item (iv) da Clausula 4.8, a responsabilidade
definida na presente Clausula nao se aplica as
hipoteses em que o Dispositivo utilizado for a
placa do veiculo;

(v) esta ciente da necessidade de ativacao dos
Dispositivos recebidos previamente a realizagao
de Transagdes nos Estabelecimentos;

(vi) esta ciente que o Dispositivo € para seu uso
pessoal, ou de seus Portadores, e intransferivel,
assim Vocé ndo podera transferir qualquer
Dispositivo a terceiros ou, ainda, autorizar que
terceiros o utilizem o para realizar Transacdes
em seu nome.

5.1.1. A autorizagdo, pela Veloe, para realizagdo
de TransagOes estard condicionada a ativagdo e
correta utilizagdo do Dispositivo.

5 - DO DISPOSITIVO 6 — OBRIGACOES DA VELOE
5.1. Com a Adesio ao presente Contrato e 6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
respectivo Anexo, Vocé declara que: no presente Contrato, seus Anexos € nos Manuais, a

(i) lhe foi disponibilizada uma copia dos
Manuais, deste Contrato e do respectivo Anexo
relacionado ao Servico e Servico Adicional
contratado, comprometendo-se a cumpri-los
integralmente;

(il) compromete-se, caso aplicavel, a entregar
copias dos Manuais aos seus Portadores,
divulgar seu conteudo e zelar para que este seja
cumprido integralmente;

Veloe obriga-se a:

(i) habilitar Estabelecimentos para que possam
aceitar a realizacdo de Transac¢des por meio do
Sistema Veloe. Os Estabelecimentos poderao ser
consultados por meio do Site e do Aplicativo;

(i1) instrui-lo a respeito do uso e funcionamento
do Sistema Veloe e dos Dispositivos;

(iii) fornecer a Vocé, a titulo de comodato ¢

quando aplicavel, os Dispositivos em perfeito
estado de uso. Além da ressalva prevista no item
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(iv) da Clausula 4.8, a obrigacdo definida na
presente Clausula ndo se aplica as hipoteses em
que o Dispositivo utilizado for a placa do
veiculo;

(iv) realizar a identificagdo ecletronica e
processamento de Transacdes que Vocé ou seus
Portadores realizarem nos Estabelecimentos;

(v) manter o Sistema Veloe em condigdes
adequadas de funcionamento;

(vi) repassar aos Estabelecimentos os valores
relativos as Transagdes, respeitadas as condigdes
estabelecidas com estas empresas;

\

(vil) manter a sua disposicdo ou aos seus
Portadores conforme aplicavel, os seus Canais
de Atendimento.

7 — OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1.  Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
no presente Contrato, seus Anexos e nos Manuais,
Vocé obriga-se, por si e pelos Portadores, a:

(i) possuir e garantir que os Portadores
possuam, obrigatoriamente, idade superior a 18
(dezoito) anos e capacidade civil para utilizaggo
dos Servigos;

(i1) instalar e/ou ativar os Dispositivos da forma
correta, antes da utilizacdo, conforme
orientagdes contidas neste Contrato, nos Anexos
¢ Manuais, mantendo-os em perfeito estado de
uso;

(iii) devolver os Dispositivos a Veloe no
momento da rescisdo ou término da relacdo
contratual com a Veloe. Vocé devera entrar em
contato com a Veloe para que efetue a devolucio,
o cancelamento ou a reposicao dos Dispositivos,
conforme o caso, e efetuar o pagamento das taxas
e/ou tarifas devidas. A devolucdo devera ser
efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da ocorréncia dos eventos;

(iv) ndo repassar os Dispositivos e a senha para
acesso ao Site e ao Aplicativo a terceiros, tendo-
as recebido para o seu uso exclusivo e, se

aplicavel, de seus Portadores, conforme
condi¢des estabelecidas neste Contrato, nos
Anexos e nos Manuais aplicaveis, sendo Vocé e
seus Portadores responsaveis pelo mau uso dos
Dispositivos, do Aplicativo e da senha, por si ou
terceiros;

(v) n3o utilizar os Servigos enquanto 0s
Dispositivos estiverem bloqueados, nos termos
da clausula 4.7, ou, especificamente com relagdo
ao Plano de Pagamento Pré-Pago, se o Saldo da
Conta de Pagamento ndo for suficiente, sendo
Vocé responsavel pelo uso indevido, inclusive
por perdas e danos causados a terceiros;

(vi) Vocé poderd contestar  Transagoes
realizadas com o Dispositivo que julgar
indevidas em até: (i) 30 (trinta) dias a contar da
data da Transacdo, no caso de Transacdo nao
reconhecida, ou (ii) 60 (sessenta) dias a contar da
data da Transacdo, na ocorréncia de Transagdo
duplicada ou, ainda, que tenha sido concluida
com outro meio de pagamento, que nao a sua
Conta de Pagamento. Caso seja apurado que a
Transacdo ¢ indevida, a Veloe te reembolsara o
respectivo valor na Conta de Pagamento
envolvida, ndo sendo devida qualquer
atualizagdo ou juros sobre os valores restituidos.

(vii)verificar a existéncia de avisos proibitivos
ou que regulem o uso do aparelho celular nos
Estabelecimentos, incluindo-se  postos de
combustiveis, previamente a sua utilizacdo,
devendo os Pagamentos realizados via
Aplicativo respeitar a legislagdo municipal e/ou
estadual aplicavel.

7.2. Constatado o uso irregular de qualquer
Dispositivo, Vocé serd devidamente comunicado
pela Veloe que providenciard o bloqueio e, a seu
critério, a rescisdo deste Contrato.

7.3. Em caso de ndo autorizagdo da utilizagdo dos
Servicos e/ou dos Servicos Adicionais nos
Estabelecimentos em fungdo de bloqueio do
Dispositivo, inclusive por utilizacdo irregular,
suspeita de fraude, por inadimpléncia, por
insuficiéncia de Limite de Utilizacdo (Plano de
Pagamento Pds-Pago) ou por saldo insuficiente
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(Plano de Pagamento Pré-Pago), Vocé e/ou seus
Portadores deverdo realizar o pagamento da
respectiva Transacdo em dinheiro ou outra forma
disponibilizada pelo Estabelecimento.

7.3.1. Vocé e seus Portadores estdo cientes que o
bloqueio do Dispositivo, tal como mencionado
na clausula 7.3 acima, podera ocorrer a qualquer
tempo, inclusive durante o  periodo
compreendido entre uma Transag@o e outra nos
Estabelecimentos.

7.4. Vocé obriga-se a cumprir todas as regras
legais sobre prevengdo e combate a corrupgao, aos
crimes de lavagem de dinheiro e ao financiamento
de terrorismo, além de outras legislagdes e
regulamentacdes aplicaveis.

7.4.1 Vocé declara e garante que ndo pratica ou
praticard quaisquer atos que sejam tidos como
lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens,
direitos ou valores.

7.4.2. Vocé devera informar a Veloe,
imediatamente, sobre qualquer situacdo que
possa estar relacionada a lavagem de dinheiro
e/ou ao financiamento do terrorismo e que
possam afetar a Veloe direta ou indiretamente.

7.5. Vocé obriga-se a orientar os Portadores para
que estes observem integralmente, no que couber,
os termos e condicOes de uso do Sistema Veloe e
dos Dispositivos estabelecidos neste Contrato e nos
Anexos.

8 — TARIFAS E REAJUSTE

8.1. Ao aderir ao presente Contrato ¢ ao(s)
respectivo(s) Anexo(s), além do pagamento do
valor da Transacdo, Vocé concorda com o
pagamento de uma mensalidade, quando aplicavel,
e de todas as taxas, tarifas, tributos e/ou encargos
incidentes sobre os Servigos ¢ Servi¢os Adicionais,
este quando contratado, conforme o Plano de
Pagamento contratado. Informagdes com relacdo
aos Planos de Pagamento, mensalidade, taxas e
tarifas estardo disponiveis no Site e nos Canais de
Atendimento.
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8.1.1. A mensalidade, as taxas e as tarifas
acordadas serdo cobradas a partir da ativacdo do
Dispositivo. Enquanto o Dispositivo ndo for
ativado, a mensalidade, as taxas e as tarifas ndo
serdo aplicaveis e, consequentemente, Vocé e os
Portadores, se aplicavel, ndo poderdo utilizar os
Servigos e Servicos Adicionais.

8.1.2. Caso o Dispositivo ndo seja ativado em até
30 (trinta) dias contados do recebimento, uma
tarifa especifica sera aplicada mensalmente
sobre o saldo existente na Conta de Pagamento
até que a ativacao efetivamente ocorra.

8.1.3. A Veloe poder4, a seu exclusivo critério e
por periodo determinado, conceder a Vocé a
isencdo da mensalidade ou de determinadas
taxas e/ou tarifas, o que serd prévia ¢
expressamente acordado.

8.1.4. Caso Vocé solicite o recebimento de
Extrato impresso, havera a incidéncia de uma
tarifa especifica referente aos custos de
impressdao ¢ envio do Extrato. Vocé podera
consultar as informagdes referentes as tarifas,
mensalidades e taxas no Site e Canais de
Atendimento.

8.2. Caso a Veloe venha a lhe disponibilizar novos
Servigos, Servicos Adicionais ou funcionalidades,
podera instituir taxas e/ou tarifas adicionais, que
serdo devidas caso Vocé€ venha a solicitar ou utilizar
0os novos Servicos, Servigos Adicionais ou
funcionalidades, conforme valores, termos e
condigdes que vierem a ser previamente informados
pela Veloe.

8.3. Em caso de substitui¢do do Dispositivo por
defeito ndo imputavel a Voc€ e/ou aos seus
Portadores, nenhum valor sera cobrado pela Veloe.
Caso a substituicdo ocorra devido a fatos ou defeitos
causados por Vocé e/ou aos seus Portadores,
incidira tarifa especifica de substitui¢do, que podera
ser consultada através do Site e Canais de
Atendimento.

8.4. Nos valores da mensalidade e das taxas e/ou
tarifas devidas por Vocé a Veloe estdo incluidos
todos os tributos incidentes sobre a prestagdo dos
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Servicos e Servicos Adicionais. No caso de
majoracdo ou diminuicdo dos tributos incidentes
sobre a prestacio dos Servicos e Servigcos
Adicionais, seja pela criacdo de novos tributos,
alteragdo das aliquotas dos tributos existentes ou
alteracdo do entendimento quanto ao célculo de
tributos existentes, os valores das referidas tarifas
poderdo ser revisados, de modo a refletirem tal
alteracdo.

8.5. Os valores da mensalidade e das taxas e/ou
tarifas devidas por Vocé conforme o Plano de
Pagamento contratado, vigorardo a partir da Adesao
e poderdo ser corrigidos monetariamente, pelo IGP-
M (indice Geral de Pre¢os do Mercado), divulgado
pela FGV — Fundagéo Gettlio Vagas, a cada periodo
de 12 (doze) meses ou em periodicidade menor,
desde que admitido pela legislagdo aplicavel. No
caso de extincdo do indice, os valores serdo
corrigidos pelo indice que vier a substitui-lo ou, na
auséncia, pelo indice de inflagdo que mais se
aproximar a sua forma de célculo.

8.5.1. Os reajustes serdo comunicados a Vocé
por meio dos Canais de Atendimento
disponibilizados pela Veloe, bem como por
comunicados inseridos nos Extratos e Faturas,
conforme o caso.

8.6. Em caso de atraso no pagamento dos valores
devidos a Veloe, Vocé estara sujeito ao pagamento
do valor com incidéncia de juros de 1% (um por
cento) ao més, multa moratoria correspondente a
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso e
bloqueio dos Dispositivos, além da possibilidade de
ter o seu nome inscrito nos cadastros de protecdo ao
crédito.

8.6.1. Sem prejuizo do previsto na Clausula 8.6
acima, permanecendo a inadimpléncia por 90
(noventa) dias ap6s o bloqueio, sera facultado a
Veloe rescindir este Contrato, mediante aviso
expresso enviado a Vocé, além da possibilidade
da cobranga judicial ou extrajudicial do valor
devido e¢ das perdas e¢ danos, observada as
condicdes estabelecidas na legislagdo aplicavel
para tanto.
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8.7. A Veloe podera realizar quantas tentativas de
débito forem necessarias para receber os valores
devidos, bem como, se assim preferir, emitir boleto
bancario para realizar a cobranga do valor devido.

9 — PERDA, ROUBO, FURTO, MAU USO,
FALSIFICACAO ou SUSPEITA DE
FRAUDES

9.1. Vocé e seus Portadores, se houver, deverdo
informar imediatamente a Veloe, através da Central
de Atendimento ao Cliente ou outro meio
disponibilizado pela Veloe, os casos de perda, furto,
roubo, mau uso, suspeita de fraude ou de
falsificacdo dos Dispositivos e/ou qualquer outra
situag@o que possa colocar em risco a seguranga dos
Dispositivos e das Transagdes.

9.2. Até que a comunicagdo mencionada no item
acima seja realizada por Vocé ou por seus
Portadores, se houver, todas as TransacOes
realizadas serdo de sua TUnica e exclusiva
responsabilidade. Nao serd imputada nenhuma
responsabilidade a Vocé por Transagdes realizadas
apos a efetivacdo do comunicado nos termos do
item 9.1.

9.3. Vocé concorda e se compromete a informar aos
Portadores, quando aplicavel, que a Veloe podera
utilizar sistema que monitorara possiveis fraudes
nas Transa¢des ou associadas aos seus Dispositivos,
e que, por esta razdo, seus dados cadastrais, dos
Portadores, bem como os dados transacionais,
poderao ser validados e monitorados.

9.4. Vocé concorda que caso seja detectado pela
Veloe algum indicio de fraude ou comportamento
suspeito associados aos seus Dispositivos, a Veloe
podera efetuar o bloqueio imediato dos
Dispositivos, independente de comunicagdo prévia,
a fim de evitar prejuizos.

9.5. Vocé aceita e concorda que, sem prejuizo do
bloqueio dos Dispositivos, a Veloe, em virtude de
lei ou regulamento, podera ter que comunicar
eventuais suspeitas de fraudes ou irregularidades de
que tome conhecimento as  autoridades
competentes.
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9.6. Em caso de bloqueio do Dispositivo e/ou das
fungdes transacionais do Aplicativo e cancelamento
definitivo de qualquer Dispositivo nas hipoteses
tratadas no item 9.1 acima, a disponibilizacdo de um
novo Dispositivo e desbloqueio das fungdes
transacionais do Aplicativo estardo condicionadas a
sua prévia solicitacdo e pagamento de eventual
tarifa devida, debitada diretamente do Saldo da
Conta de Pagamento (no caso de Plano de
Pagamento Pré-Pago) ou langada na préxima Fatura
(no caso de Plano de Pagamento P6s-Pago). A falta
de saldo disponivel (no caso de Plano de Pagamento
Pré-Pago) importarda na impossibilidade de
disponibilizagdo de novo Dispositivo ou liberacdo
das fungdes transacionais do Aplicativo. Apds a
solicitacdo, Vocé recebera o novo Dispositivo no
prazo de até 12 (doze) dias.

9.7. Pedidos de envio de novo Dispositivo
realizados por Vocé aos finais de semana, feriados e
vésperas de feriados somente serdo processados no
dia util subsequente.

10 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

10.1. Ao aderir a este Contrato, Vocé declara e
garante:

(i) no caso de Cliente pessoa juridica, estar
regularmente constituido e que a Adesdo ndo viola
qualquer norma ou legislacdo a que esteja sujeito,
estando seu representante responsavel pela Adesao
devidamente investido de poderes para tanto;

(il)) no caso de Cliente pessoa fisica, estar
plenamente apto as praticas dos atos da vida civil,
sendo maior de 18 (dezoito) anos.

10.2. A Veloe ndo garante que seus Servigos e
Servigos Adicionais permanecerdo sem interrupgao,
nem se responsabiliza por eventuais Transacdes que
deixem de ser realizadas durante os periodos de
indisponibilidade. Vocé reconhece ¢ declara estar
ciente de que podera haver interrupcdes no
fornecimento dos Servicos e Servigos Adicionais
pela Veloe, por motivos técnicos, em razdo de
manutengdo preventiva ou corretiva ou, ainda, por
motivos de caso fortuito ou for¢a maior.
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10.3. A Veloe garante que os Dispositivos
correspondem as especificagdes e funcionalidades
previstas neste Contrato, nos Anexos e nos
Manuais, em todos os seus aspectos substanciais.

10.4. A garantia prevista no item 10.3 acima nao
sera aplicavel se o defeito de qualquer Dispositivo
for decorrente de: (i) mau uso e/ou uso em
desconformidade com as suas especificagcdes e/ou
finalidades; (ii) alteracdo ou modificagdo do
Dispositivo ou Aplicativo por Vocé, pelos
Portadores ou por qualquer terceiro; (iii) qualquer
outro evento que ndo tenha sido causado
diretamente e por culpa exclusiva da Veloe ou de
seus fornecedores.

10.5. A VELOE E SEUS FORNECEDORES
NAO SERAO RESPONSAVEIS POR POSSIVEIS
FALHAS DE SISTEMA, ERROS EM
TRANSACOES, INATIVIDADE DA REDE OU
QUAISQUER OUTROS IMPREVISTOS OU
CASOS DE FUNCIONAMENTO
INADEQUADO, EM DECORRENCIA DE
CASOS FORTUITOS E/OU DE FORCA MAIOR.

10.6. Os Estabelecimentos s3o os TUnicos e
exclusivos responsaveis por eventuais reclamagoes,
demandas e indenizagdes, de qualquer natureza
decorrentes de sua atividade e dos servigos por eles
prestados, sendo certo que Vocé€ devera solucionar
diretamente com os Estabelecimentos toda e
qualquer controvérsia.

11 - CONFIRMACAO E ATUALIZACAO DE
DADOS CADASTRAIS

11.1. E sua obrigagdo informar a Veloe, sempre
que solicitado, e manter atualizados todos os seus
dados cadastrais, assim como dos Portadores, se
aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a:

(1) se Vocé for Cliente pessoa juridica: (a) razdo
social; (b) CNAE (atividade principal); (c) data
e forma de constitui¢do; (d) nimero de inscri¢ao
no CNPJ e inscricdo municipal; (e¢) enderego
comercial; (f) pessoa de contato; (g) nimero do
telefone e cddigo de Discagem Direta a Distancia
(DDD); (h) endereco de e-mail para contato; (i)
dados do socio/representante legal;
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(i1) se Vocé for Cliente pessoa fisica ou a cada
Portador, caso aplicavel: (a) nome completo; (b)
nome completo da mae; (c) data e local de
nascimento; (d) nimero de inscrigdo no CPF; (¢)
endereco residencial; (f) nimero do telefone e
codigo de Discagem Direta a Distancia (DDD);

11.1.1. Vocé se compromete a informar a Veloe,
por meio da Central de Atendimento ao Cliente
ou, se disponivel essa funcionalidade, do Site ou
do Aplicativo, qualquer alteragdo nos dados
cadastrais informados no prazo de até 10 (dez)
dias, mantendo-os sempre atualizados.

11.1.2. Anuvalmente, Vocé devera validar os
dados cadastrais informados, por meio da
Central de Atendimento ao Cliente ou, se
disponivel essa funcionalidade, pelo Site ou
Aplicativo, para confirmag@o de sua veracidade
e validade. Caso Vocé deixe de atualizar ou
validar as suas informacoes, a utilizacdo dos
Servigos e dos Dispositivos podera ser suspensa
até que Vocé atualize ou valide a veracidade de
suas informagdes cadastrais.

11.1.3. Vocé desde ja autoriza a Veloe a, sempre
que julgar necessario, por si ou por terceiros por
ela  credenciados, solicitar  documentos
adicionais para comprovacdo dos dados
informados, que deverdo ser disponibilizados
por Vocé no prazo méaximo de 10 (dez) dias. A
Veloe podera, ainda, consultar quaisquer bancos
de dados, inclusive bases de restricoes
crediticias, para validacdo das informacdes
prestadas por Vocé.

11.2. A verificacdo de documentos e/ou consulta
de bases de dados pela Veloe ndo confere a Vocé
atestado de regularidade para qualquer finalidade,
nem o exime do cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato.

12 - PRIVACIDADE E SIGILO DAS
INFORMACOES

12.1. A Veloe cumprira com a legislacdo e
regulamentos aplicaveis vigentes com relacdo ao
envio de informagdes e ao Tratamento Dados
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Pessoais sobre as Transagoes e operagdes realizadas
por Vocé ou por seus Portadores, se houver.

12.2. Ressalvado o quanto disposto nesta clausula
e sem prejuizo das demais clausulas e condigdes
constantes deste Contrato, cada uma das Partes se
obriga a manter em absoluto sigilo e
confidencialidade todas as informacdes, Dados
Pessoais ou especificagdes a que tiver acesso ou que
porventura venha a conhecer ou ter ciéncia
relativamente as TransagOes, aos Usuarios e aos
Estabelecimentos, utilizando tais informacgoes
exclusivamente para os fins deste Contrato.

12.3. NADA OBSTANTE AS OBRIGACOES
DE SIGILO AQUI PREVISTAS, VOCE DESDE
JA RECONHECE QUE A VELOE TRATA SUAS
INFORMACOES E DADOS PESSOAIS NAS
SEGUINTES HIPOTESES, COM AS QUAIS
EXPRESSAMENTE CONSENTE:

(a) prestar as autoridades competentes todas as
informagdes e Dados Pessoais que forem
solicitados com relagdo a Vocé, seus Portadores,
se houver, ¢ operagdes executadas sob este
Contrato, com o intuito de cumprir obrigagdes
legais ¢ regulatorias. Ademais, a Veloe podera
comunicar ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF as TransacOes
que possam estar configuradas nas normas
relativas a lavagem de dinheiro e ocultagdo de
bens, incluindo as normas e politicas internas da
Veloe nesse sentido. A Veloe poderd, também,
enviar os seus dados ao Banco Central do Brasil
por meio do Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional — CCS;

(b) quando necessario para viabilizar a
execucdo e cumprimento do presente Contrato
ou para a prestacdo dos Servigos, compartilhar
informacgdes cadastrais e Dados Pessoais a seu
respeito com as empresas controladas e
controladoras da Veloe, coligadas, subsidiarias,
empresas sob controle comum, com empresas
parceiras e com todas as instituicdes
participantes do mercado de meios de
pagamento, estas nos termos das Regras e Leis
Aplicaveis ao Sistema Veloe;
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(c) tratar quaisquer Dados Pessoais cujo acesso
¢ publico, informagdes de terceiros (como
institui¢des financeiras) e/ou seus Dados
Pessoais disponibilizados em qualquer rede
social e similares, observados os seus direitos,
delimitados na politica de privacidade da Veloe,
disponibilizada no Site;

(d) incluir, sem qualquer oOnus, seus dados
cadastrais, bem como os dados e informacoes
coletados pela Veloe, em agdes de marketing,
catdlogos e outros materiais promocionais da
Veloe, incluindo a utilizacdo de seus dados para
realizacdo de pesquisas e envio de material e
oferta de produtos que a Veloe entender serem de
seu interesse;

(e) utilizar quaisquer Dados Pessoais coletados,
para enviar para Vocé mensagens de carater
informativo, relativas aos Servigos e/ou Servigos
Adicionais, assim como mensagens de natureza
comercial e publicitaria, com ofertas da Veloe
e/ou de seus parceiros comerciais.

12.4. A Veloe compartilhard com Estabelecimentos
determinados Dados Pessoais e informacoes suas,
com a finalidade de viabilizar a emissdo de notas
fiscais conforme determinacdo da Receita Federal,
e para permitir que os Estabelecimentos mantenham
relacdes comerciais com Vocé, sendo certo que a
Veloe ndo assume qualquer responsabilidade com
relacdo ao relacionamento comercial entre Vocé, os
Estabelecimentos e Portadores.

12.5. Os Dados Pessoais coletados serdo
utilizados e mantidos durante o periodo de vigéncia
do Contrato ou pelo prazo estipulado pelas politicas
internas da Veloe, aquele que for maior, ou em caso
de necessidade de cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatoria, pelos prazos necessarios para o
exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

12.6. A Veloe se compromete a observar as regras
previstas na legislacdo aplicavel, sempre que for
realizada a transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territdrio brasileiro.
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12.7. A Veloe se compromete a adotar medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais que acessar e/ou receber em decorréncia
deste Contrato de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, nos termos da
legislacdo e regulamentos aplicaveis.

12.8. As obrigacdes de sigilo e privacidade das
informacdes se manterdo validas inclusive apds o
término deste Contrato por qualquer motivo.

12.9. A ndo observancia das obrigacdes de
confidencialidade aqui previstas sujeitara as Partes
ao pagamento de indenizagdo pelas perdas e danos
incorridos pela Parte contraria, além das sangdes e
pagamento das multas especificas previstas nas
Regras e Leis Aplicaveis ao Sistema Veloe, sem
prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as
PARTES e aos terceiros prejudicados.

13 - PRAZO DE VIGENCIA E HIPOTESES DE
TERMINO

13.1. O presente Contrato e seus respectivos
Anexos entrardo em vigor na data em que Vocé
realizar a Adesao e permanecerdo validos por prazo
indeterminado.

13.2. Este Contrato e o0s respectivos Anexos
poderdo ser imotivadamente terminados por
qualquer Parte, a qualquer tempo e sem Onus,
mediante aviso prévio a outra Parte com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia, sem prejuizo (i) do
cumprimento das obriga¢des de cada uma das
Partes até a data do efetivo término e (ii) do
cumprimento das obriga¢des que devam sobreviver
ao término da vigéncia deste Contrato. Nessa
hipotese, a Veloe procedera com o cancelamento
dos Dispositivos, inclusive o acesso as
funcionalidades do Aplicativo, e o encerramento da
Conta de Pagamento.

13.3. Este Contrato e seus respectivos Anexos serao
terminados imediatamente, independentemente de
notificagdo, interpelagdo judicial ou extrajudicial,
na hipotese de faléncia, recuperagdo judicial ou
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extrajudicial do Cliente ou sua insolvéncia,
decretada ou requerida.

13.4. O presente Contrato e os respectivos Anexos
poderdo ser rescindidos, pela Veloe, mediante
simples comunicagdo enviada a Vocé nesse sentido,
nas seguintes hipoteses:

(i) se Vocé ou secus Portadores, se houver,
descumprirem qualquer das clausulas ou
obrigacdes dispostas neste Contrato, nos Anexos
ou nos Manuais;

(i) naocorréncia de caso fortuito ou forga maior
que impossibilite a continuidade da prestagdo
dos Servigos;

(iii)) se Vocé ou seus Portadores, se houver,
praticarem ou tentarem praticar quaisquer atos
que tenham por objetivo, direto ou indireto,
realizar Transagdes consideradas ilegitimas,
ilicitas, fraudulentas ou que infrinjam este
Contrato ou seus Anexos, que pretendam burlar
ou descumprir este Contrato, os Anexos, os
Manuais, quaisquer regras ou requisitos
operacionais ou de seguranca estabelecidos pela
Veloe ou Regras e Leis Aplicaveis ao Sistema
Veloe;

(iv) se qualquer das informacdes escritas ou
verbais prestadas por Vocé€ ndo corresponderem
com a verdade ou se Vocé ndo atualizar seus
dados cadastrais conforme previsto neste
Contrato;

(v) caso o seu CPF/MF ou CNPJ/MF, conforme
aplicavel, encontre-se em situagdo irregular
perante Receita Federal do Brasil;

(vi) caso haja ordem expressa para que ocorra o
cancelamento dos Dispositivos, por
determinacdo do Poder Judiciario, do Banco
Central do Brasil ou autoridade competente;

(vii) caso Vocé e/ou seus Portadores, se houver,
venham a comprometer, por qualquer forma, a
imagem da Veloe e/ou das empresas pertencentes
ao grupo econdmico da Veloe;

(viii) caso Vocé tenha titulos protestados ou
apontamentos negativos em o6rgaos de protecao
ao crédito;

(ix) demais casos previstos na legislacdo
aplicavel.

13.5. Com o término da relacdo contratual, a
Veloe devera abater eventuais valores devidos por
Vocé, incluindo-se mensalidade, taxas e tarifas, dos
valores constantes nas Contas de Pagamento ¢
devolver a Vocé eventuais valores remanescentes,
por meio de depodsito em conta corrente, no prazo
de até 60 (sessenta) dias, ou cartdo de crédito,
conforme o caso.

13.5.1 Para efetivar a devolugcdo de eventual
saldo remanescente que Vocé possua, sobre o
valor constante na Conta de Pagamento incidira
tarifa especifica necessaria para transferéncia do
valor para a conta corrente indicada por Vocg.
Vocé podera consultar todas as tarifas incidentes
sobre o seu Plano de Pagamento nos Canais de
Atendimento.

14 - DISPOSICOES GERAIS

14.1. A Veloe podera introduzir alteragdes, aditivos
e anexos a este Contrato, bem como podera
introduzir alteragdes e aditivos nos Anexos,
mediante registro no Cartorio de Titulos e
Documentos e envio de comunicagao prévia a Voce.

14.1.1. Caso Vocé ndo exerca o seu direito de
denunciar a adesdo as novas condi¢des no prazo
de 10 (dez) dias contados de sua comunicagao ou
divulgacdo pela Veloe implica, de pleno direito,
na sua aceitacdo e adesdo irrestrita as novas
condicdes contratuais.

14.1.2.No entanto, caso Vocé ndo esteja de
acordo com as novas condi¢des, podera rescindir
a relacdo contratual, abstendo-se de utilizar o
Sistema Veloe, o respectivo Servico, ¢ o
Dispositivo, comprometendo-se a inutiliza-lo
e/ou devolvé-lo a Veloe.

14.2. Aplicam-se aos Anexos as condi¢des gerais
previstas neste Contrato. Em caso de conflito entre
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os termos e condicoes do Contrato ¢ dos Anexos,
prevalecerdo as regras especificas contidas nos
Anexos.

14.3. Qualquer omiss@o ou tolerdncia de uma das
Partes no cumprimento das obrigagdes contratuais
pela outra Parte ndo constituird novagdo, reniincia
ou modificacdo do contratado, e nem afetara os seus
direitos que poderao ser exigidos a qualquer tempo.

14.4. Se qualquer das clausulas ou condi¢cdes deste
Contrato ou seus Anexos for declarado ineficaz ou
inexequivel, ndo sera afetada a validade nem a
exequibilidade dos demais termos, cldusulas e
condic¢des.

14.5. Vocé ndo podera ceder ou transferir a
terceiros, total ou parcialmente, qualquer de suas
obrigacgdes ou direitos decorrentes deste Contrato e
de seus Anexos, salvo expressa autorizacdo da
Veloe. A Veloe podera ceder ou transferir a
terceiros, total ou parcialmente, sem prévia
anuéncia do Cliente, qualquer de suas obrigagdes ou
direitos decorrentes deste Contrato e seus Anexos,
incluindo, mas sem limitagdo, os respectivos
créditos oriundos deste Contrato e dos Anexos.

14.6. Sem prejuizo das demais clausulas e
condi¢des constantes deste Contrato e sem seus
Anexos, a Veloe ndo se responsabiliza por infracdo
e/ou descumprimento de qualquer legislacdo por
Vocé, pelos seus Portadores e/ou pelos
Estabelecimentos.

14.7. E vedado a Vocé e aos Portadores utilizar o
nome e as marcas da Veloe.

14.8. Todos os termos ¢ condi¢des deste Contrato e
seus Anexos sdo extensivos e obrigatorios aos seus
sucessores, que se responsabilizam por seu fiel
cumprimento.

14.9. A Veloe ndo sera responsavel por qualquer
tipo de comunicagdo e mensagens enviadas por
terceiros em seu nome, sem prévia e expressa
autorizagdo da Veloe.

14.10. A responsabilidade fiscal e tributaria pelas
Transagdes sera de sua exclusiva responsabilidade,

na qualidade de Cliente, e/ou dos Estabelecimentos,
conforme definido pela legislacdo tributaria.

14.11. Vocé sera responsavel por si, por seus
respectivos representantes, empregados, prepostos
e/ou Portadores, por toda e qualquer perda, dano e
prejuizo causados a Veloe, aos Estabelecimentos e
a terceiros, decorrentes do descumprimento das
condigdes previstas neste Contrato, seus Anexos,
nos Manuais aplicaveis e demais regras
operacionais estabelecidas pela Veloe.

14.12. Quaisquer condigdes contratuais firmadas
entre as Partes poderdo ser revistas pela Veloe,
mediante prévia comunicacdo encaminhada para
Vocé, sempre que ocorrerem modificagdes na
legislacdo que venham a alterar as condi¢des da
contratacdo pactuada entre as Partes.

14.13. O presente Contrato e seus respectivos
Anexos serdo regidos pelas leis brasileiras. Para
solucionar quaisquer duvidas ou controvérsias
relativas a este Contrato e seus Anexos, fica eleito o
foro da comarca do seu domicilio, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

14.14. O presente Contrato revoga e substitui o
contrato registrado no Oficial Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sdo Paulo sob o n°1.388.571, todos e quaisquer
entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou por
escrito, existentes entre as Partes sobre o seu objeto,
ressalvado o disposto na clausula 14.14.1 abaixo.

14.14.1. Permanecerao em pleno vigor e efeito,
integrando o Contrato entre a Veloe e a
Contratante, os termos aditivos e demais
acordos celebrados entre as Partes, que tenham
por objeto a formalizagdo de procedimentos

operacionais  especificos ou condig¢des
comerciais diferenciadas daquelas
estabelecidas neste Contrato acordadas entre as
Partes.

14.15. O presente Contrato foi devidamente
registrado no Oficial de Registro de Titulos e
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Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sdo Paulo em 28.08.2020, sob o nimero 1.639.909.

ALELO S.A.

Anexo I ao Contrato de Prestacio de Servicos
Sistema Veloe - Pagamento Automatico

Este Anexo I estabelece os termos e condi¢Oes de
uso especificos do Sistema Veloe para viabilizar
Pagamentos Automaticos nos Estabelecimentos, o
qual sera utilizado de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé contratar.

1 - DEFINICOES

1.1.  As defini¢des especificas constantes neste
Anexo I, no singular ou plural, substituirdo ou,
quando ndo existentes, serdo adicionadas, as
defini¢des constantes no Contrato e terdo o
significado que lhes sdo atribuidos abaixo:

(1) Adesao: significa a sua adesdo a este Anexo I,
conforme estabelecido na clausula 3.1 deste
Anexo 1.

(il)) Anexo I: o presente documento que
contempla as condigdes especificas de uso do
Sistema Veloe para viabilizar Pagamentos
Automaticos nos Estabelecimentos por meio do
Dispositivo  adquirido, que
observados por Vocé, pelos Portadores e pela
Veloe para utiliza¢ao dos Servigos.

deverdo ser

(iii) Concessiondrias:  concessionarias  de
rodovias autorizadas a utilizar o Sistema Veloe
para viabilizar o Pagamento Automatico nas
Pistas Automaticas das Pracas de Pedagio
credenciadas pela Veloe.

(iv) Dispositivo: ¢ o instrumento eletronico de
pagamento e de identificacdo do Veiculo, tais
como tiv, tag, smart tag ou adesivo, gerenciado e
habilitado pela Veloe nas modalidades pré-pago,
pré-pago recarga automatica ou pos-pago, de
acordo com o Plano de Pagamento contratado,
que permite a realizagdo de Transagdes nos
Estabelecimentos, inclusive de vale-pedagio, nos
termos da Lein® 10.209, de 23 de margo de 2001,
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quando disponibilizado no Plano de Pagamento
escolhido. Todas as suas informagdes estdo

vinculadas ao seu Dispositivo, tornando-o
pessoal e intransferivel.
(v) Estabelecimentos: Pragas de Pedagio,

estacionamentos, postos de gasolina e demais
estabelecimentos credenciados ao Sistema
Veloe, conforme Servico contratado, que se
propdem a receber os seus Pagamentos
Automaticos ou dos seus Portadores, por meio de
Transacdes realizadas com o Dispositivo.

(vi) Pistas Automaticas: pistas automaticas nas
Pracas de Pedagio especificas para a passagem
automatica de Veiculos e onde sdo realizadas
Transagdes por meio de um leitor capaz de
reconhecer o Dispositivo.

(vil) Pagamento Automatico: significa o
pagamento de um Servigco consumido por Vocé
ou seu Portador, quando aplicavel, em um
Estabelecimento, por meio do Sistema Veloe e
do Dispositivo adquirido.

(viii) Pracas de Pedagio: locais de cobranca de
pedagio nos trechos de rodovias administrados
pelas Concessionarias.

(xi) Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico: regras e determinagdes
estabelecidas pela Veloe, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos emitidos pelas
autoridades brasileiras, incluindo, mas sem
limitacdo, a Resolugdes SLT n. 013/2011 e n.
001/2014, da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados de Transporte do Estado de
Sdo Paulo (“ARTESP”), a Resolugdo n.
4281/2014 da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (“ANTT”), seus Anexos e posteriores
alteracdes, as normas do Conselho Monetario
Nacional, do Banco Central do Brasil ¢ do
Conselho de Controle de Atividades Financeiras,
bem como toda a legislacdo aplicavel em ambito
federal, estadual e municipal.

(x) Servigos: tem o significado estabelecido na
clausula 2.1 deste Anexo .
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(xi) Sistema Veloe ou Sistema Veloe
Automatico:  sistema de pagamento ¢
identificacdo automatica de Veiculos, por meio
de um Dispositivo fixado no Veiculo, que
permite a passagem automatica do Veiculo para
realizacdo de Transac¢oes nas Pistas Automaticas
dos  Estabelecimentos, assim como o0
processamento, controle e gerenciamento das
Transagcbes realizadas, mediante o wuso de
tecnologia de radiofrequéncia de acordo com a
regulamentacdo  aplicavel, incluindo o
Protocolo-Artefato SJ 5511 para o Dispositivo.

(xii) Transagdo — operacdo eletronica realizada
por Vocé ou seu Portador, quando aplicavel, para
realizacdo do Pagamento Automatico dos
Servicos consumidos nos Estabelecimentos,
conforme contratados, além de eventuais tributos
e/ou encargos, por meio do Sistema Veloe,
mediante utilizagdo do Dispositivo adquirido.

(xiii) Veiculo: veiculo automotor de sua
propriedade ou uso, utilizado por Vocé ou por
seus Portadores, nas Pistas Automaticas e nos
Estabelecimentos para realizacdo de Transagoes
por meio do Dispositivo.

1.2. As definig¢des aplicadas com a primeira letra em
caixa alta que ndo estiverem previstas neste Anexo
I terdo o sentido que lhe sdo atribuidos no Contrato.

2-0OBJETO

2.1. O presente Anexo I tem por objeto a
prestacdo de Servicos de identificagdo, pagamento
eletronico e processamento de Transagdes, que
permite a Vocé ou aos seus Portadores, quando
aplicavel, mediante Adesdo ao Contrato e a este
Anexo I, realizar Transacoes nos Estabelecimentos
por meio do Sistema Veloe e da utilizacdo do
Dispositivo.

2.2.  Para utilizagdo do Servico e dos
Dispositivos, Vocé devera observar todas as
disposi¢oes do Contrato, Aditivos, deste Anexo I,
dos Manuais e Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.
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3 -ADESAO

3.1. A sua Adesdo a este Anexo I ocorrera
mediante prévia (i) Adesdo ao Contrato, (ii)
realizacdo da op¢do de contratacdio do Servico
previsto neste Anexo I, (iii) escolha do respectivo
Plano de Pagamento, (iv) pagamento das taxas e/ou
tarifas eventualmente devidas a Veloe (v) e a
ativag@o do Dispositivo.

4 - DO DISPOSITIVO

4.1.
que:

Com a Adesdo a este Anexo I, Vocé declara

(v) cumprira e farda com que seus Portadores
cumpram, este quando aplicavel, os termos e
condi¢des gerais previstos no Contrato,
Aditivos, neste Anexo I e nos Manuais;

(vi) esta ciente da necessidade de ativagdo dos
Dispositivos recebidos previamente a realizacdo
de Transacdes;

(vii)esta ciente de que nas Transagdes realizadas
nas Pragas de Pedagios devera utilizar as Pistas
Automaticas, aptas a operar o Pagamento
Automatico. Além disto, deverd observar e
garantir que seus Portadores observem todas as
regras das Concessiondrias e para trafego nas
Pracas de Pedagio, incluindo, mas ndo se
limitando, as mencionadas na clausula 6;

(viii) estd ciente de que o valor da
Transagdo referente ao pagamento de tarifa de
pedagio correspondera ao valor da tarifa vigente
na data e horario da efetivagdo da passagem do
Veiculo na Praca de Pedagio.

(v) estaciente de que a blindagem, existéncia de
pelicula de protecdo instalada no para-brisa
dianteiro ou existéncia de para-brisa antitérmico
ou atérmico no Veiculo podera causar falhas de
funcionamento do Dispositivo; neste caso, Vocé
deverad informar a situacdo a Veloe para que
possa verificar a melhor maneira de proceder;
caso Vocé nio efetue a comunicacgdo, a Veloe ndo
se responsabilizara em caso de ndo
funcionamento adequado do Dispositivo,
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incluindo, mas sem limitacdo, eventuais perdas e
danos causados a Vocé e/ou aos seus Portadores,
se houver, aos Estabelecimentos e a terceiros,
devendo solicitar a substituicdo do Dispositivo
arcando com o0s custos decorrentes da
substituicao;

(vi) esta ciente que ndo poderd transferir o
Dispositivo a terceiros que venham a adquirir o
Veiculo para realizar Transagdes em seu nome ou
em veiculos de terceiros. Neste caso, Vocé
devera informar a Veloe para que esta
providencie o cancelamento do Dispositivo.

(vii)com a atualizagdo do Saldo da Conta de
Pagamento no Sistema Veloe, o Dispositivo
somente podera ser utilizado por Vocé ou seus
Portadores, se houver, ap6s a atualizacdo das
informacdes junto aos Estabelecimentos, o que
podera ocorrer em até 6 (seis) horas.

4.1.1. A autorizagdo, pela Veloe, para que Vocé ou
seus Portadores realizem Transagdes estara
condicionada (i) a ativacdo do Dispositivo, (ii) a
correta utilizagdo do Dispositivo e (iii) ao integral
cumprimento das condigdes estabelecidas no
Contrato, seus Aditivos, neste Anexo I e nas
Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe Automatico.

4.2. No caso de Cliente pessoa juridica, caso o
numero de Veiculos e Dispositivos contratados seja
elevado, a Veloe podera disponibilizar a Vocé
Dispositivos extras para que Vocé possa guarda-los e
utilizad-los quando necessario, como, a titulo
exemplificativo, no caso de troca do para-brisa ou
aquisicdo de um novo Veiculo, conforme condigdes
previamente acordadas com a Veloe. Neste caso, nao
sera aplicada a tarifa prevista na Clausula 8.1.2 do
Contrato.

4.2.1. Vocé sera o responsavel exclusivo pela
guarda, seguranca e uso de quaisquer Dispositivos
extras disponibilizados pela Veloe nos termos da
clausula 4.2. Assim, Vocé devera garantir que os
Dispositivos extras serdo guardados em local
seguro ¢ acessivel somente a colaboradores
autorizados, ndo sendo a Veloe responsavel por
quaisquer danos ou prejuizos decorrentes do mau
uso em desconformidade com esta clausula.
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4.2.2. Vocé devera devolver a Veloe todos os
Dispositivos extras que estejam em sua posse €
que ndo tenham sido ativados, no caso de
encerramento do presente Contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data do
término do Contrato.

5 — OBRIGACOES DA VELOE

5.1.  Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
no Contrato, seus Aditivos, no presente Anexo [ e
nos Manuais, a Veloe obriga-se a:

(viii) habilitar os Estabelecimentos para
que possam aceitar a realizacdo de Transacdes
por meio do Sistema Veloe;

(ix) instrui-lo a respeito do uso e funcionamento
do Sistema Veloe, do Servigo e do Dispositivo;

(x) manter o Sistema Veloe em condigGes
adequadas de funcionamento;

(xi) repassar aos Estabelecimentos os valores
relativos as Transagdes, respeitadas as condi¢des
estabelecidas com estas empresas.

6 — OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas
no Contrato, Aditivos, neste Anexo I e nos Manuais,
Vocé obriga-se, por si e pelos seus Portadores, a:

(i) possuir e garantir que os seus Portadores
possuam, obrigatoriamente, idade superior a 18
(dezoito) anos, além da carteira de motorista
valida para utilizagdo dos Servicos nos
Estabelecimentos;

(i1) instalar os Dispositivos na posi¢cdo correta
no para-brisa dos Veiculos, antes da utilizagdo,
conforme orientagdes contidas nos Manuais
aplicaveis e nos documentos que o0s
acompanham, mantendo-os em perfeito estado
de uso;

(iii) remover e devolver os Dispositivos dos
Veiculos a Veloe nos seguintes casos: (a) rescisao
ou término da relacdo contratual com a Veloe; (b)
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venda ou troca dos Veiculos; (c) troca do para-
brisa. Vocé devera entrar em contato com a Veloe
para que efetue a devolucdo, o cancelamento ou
a reposi¢ao dos Dispositivos, conforme o caso, e
efetuar o pagamento das tarifas devidas;

(iv) respeitar os limites de velocidade de 40
km/h ou inferior, conforme determinado por
legislacdo local, ao ingressar nas Pistas
Automaticas nas Pragas de Peddgio, mantendo
distdincia minima de 30 (trinta) metros dos
demais veiculos a sua frente, conforme
legislacdo, aguardando a liberagdo de eventuais
veiculos que se encontrem a sua frente; no caso
de Veiculos com mais de 6 (seis) eixos, que
devera obrigatoriamente transportar a sua carga
confinada e sem excesso lateral, Vocé ou seu
Portador, se houver, ndo podera exceder a
velocidade de 20 km/h ou velocidade inferior,
caso assim seja determinado por legislacdo,
devendo manter a distancia minima de 30 (trinta)
metros do veiculo que segue a sua frente;

(v) respeitar os limites de velocidade indicados
pela sinalizag@o das pistas dos Estabelecimentos,
mantendo distancia segura dos demais veiculos a
sua frente;

(vi) respeitar os limites indicados pela
sinalizacdo de altura e largura dos Veiculos para
ingressar nas Pistas Automaticas, conforme a
legislacdo aplicavel ao local, bem como observar
eventuais condi¢des especificas de trafego
estabelecidas pela legislacdo aplicavel, para a
passagem de Veiculo ou combinacdo de Veiculos
utilizados no transporte de carga indivisivel que
nao se enquadrem nos limites de peso ou
dimensdo adequados para passagem nas Pistas
Automaticas mediante utilizagdo do Dispositivo
e dos Servicos;

(vii) ndo utilizar os Servicos enquanto o
Dispositivo estiver bloqueado ou se o Saldo nao
for suficiente, sendo Vocé responsavel pelo uso
indevido, inclusive por perdas ¢ danos causados
a terceiros;

(viii) responder exclusivamente pela direcdo
dos Veiculos por si ou pelos Portadores,
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conforme aplicavel, bem como por atos de outros
condutores autorizados ou ndo, obrigando-se a
agir com atencdo e prudéncia, evitando colisoes
ou outros acidentes envolvendo as instalacdes
das Pragas de Pedagio, dos demais
Estabelecimentos, aos Portadores ¢ a terceiros;

(ix) utilizar os Dispositivos exclusivamente nos
Veiculos indicados no cadastro realizado junto a
Veloe. Vocé esta ciente de que o uso do
Dispositivo sera considerado irregular quando
constatada a passagem de veiculo diferente do
cadastrado em Pragas de Pedagio ou nas pistas
dos Estabelecimentos, o que ensejara a cobranga,
pela Veloe, do valor equivalente a passagem do
veiculo detectada pelos sensores da pista e
gravada nos Dispositivos envolvidos ou por
outros equipamentos instalados na pista, sem
prejuizo do bloqueio dos Dispositivos,
pagamento de multa e aplicacdo de medidas
cabiveis;

(x) nao transportar mais de um Dispositivo em
cada Veiculo, sob pena de realizagdo do débito
da Transagdo em duplicidade, sendo Vocé o
responsavel exclusivo pelo uso indevido, por si,
pelos Portadores, se aplicavel, e por terceiros.

6.2. Vocé se obriga a orientar os Portadores, se
houver, para que estes observem integralmente, no
que couber, os termos ¢ condi¢des de uso do
Sistema Veloe e dos Dispositivos conforme
estabelecido no Contrato, neste Anexo I, nos
Manuais ou nas Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.

7 — DISPOSICOES GERAIS

7.1. Aplicam-se a este Anexo I todos os termos e
condigdes previstos no Contrato, Aditivos e
Manuais. Em caso de conflito entre o disposto no
Contrato e neste Anexo I, prevalecera o disposto
neste Anexo I.

7.2. O presente Anexo I foi devidamente registrado
no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo em

28.08.2020, sob o nimero 1.639.909.

ALELO S.A.
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1° ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS SISTEMA
VELOE

A ALELO S.A., sociedade devidamente
constituida e validamente existente segundo as leis
do Brasil, com sede na Alameda Xingu, 512, 3°, 4°
e 20° andares, Alphaville, CEP 06455-030, Cidade
de Barueri, Estado de Sio Paulo, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n° 04.740.876/0001-
25, neste ato representada na forma de seus
documentos societarios, doravante denominada
simplesmente VELOE, resolve aditar o Contrato de
Prestacdo de Servicos Sistema Veloe, nos termos de
sua Clausula 14.1, originalmente registrado em 28
de agosto de 2020, junto ao Oficial de Registro de
Titulos ¢ Documentos da Comarca de Barueri,
Estado de Sao Paulo, sob n° 1.639.909 (“Contrato™),
conforme as seguintes clausulas e condigdes
(“Aditivo”):

1. Resolvem as Partes, inserir os itens “x1” e
“ na clausula “1.1” e a Clausula “3.4” no
Contrato de forma a incluir a possibilidade de Vocé
aderir ao Clube de Vantagens Veloe (“Clube
Veloe”), de modo que a Clausula passara a viger
com a seguinte redacao:

9

xli

“1.1. As definicoes gerais aplicadas neste
Contrato terdo o significado atribuidos pela
Veloe abaixo:

(xl) Clube Veloe: Plataforma digital
disponibilizada e gerida pela Convenia, por
meio da qual Vocé poderd ter acesso a
descontos e beneficios na aquisicdo de
produtos e/ou servigos comercializados por
empresas terceiras parceiras da Convenia.

(xli) Convenia: ¢ a Convenia Atividades de
Internet e Corretora de Seguros, com sede na
Alameda Campinas, n® 977, salas 63, 64, 65,
66 ¢ 67, Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, com
CNPJ/ME sob n° 17.484.689/0001-70,
responsavel por disponibilizar a plataforma
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digital do Clube Veloe, nos termos do
Anexo ILI.”

“3.4. A VELOE disponibiliza a Vocé o
acesso ao Clube Veloe, conforme definido
no Anexo II. Dessa forma, ao efetuar seu
cadastro no Clube Veloe Vocé adere,
automaticamente, aos termos ¢ condi¢des
definidos no Anexo I1.”

2. Passa a fazer parte integrante do Contrato o
Anexo II — Termos e Condi¢bes Gerais de Uso do
Clube Veloe, nos termos do documento aqui
acostado.

3. As alteragdes aqui previstas passam a
vigorar a partir da data de registro deste Aditivo.

4. As demais clausulas e condi¢bes do

Contrato que nao foram modificadas por este

Aditivo permanecem inalteradas e s3o aqui
ratificadas.
5. O presente Aditivo foi devidamente

registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sdo Paulo em 14.01.2021, sob o nimero 1.689.986.

ALELO S.A.

Anexo II
Termos e Condicoes Gerais de Uso do Clube
Veloe

Ol4, bem-vindo aos Termos e Condic¢oes de Uso do
Clube Veloe (“Anexo II”’), por meio destes Termos,
a ALELO S.A. (“Veloe”), apresenta a Vocé as
regras e condi¢cdes gerais para a adesdo e uso do
Clube VELOE, conforme as condigdes a seguir.

O Clube VELOE ¢ plataforma digital
disponibilizada e gerida pela CONVENIA
ATIVIDADES DE INTERNET E CORRETORA
DE SEGUROS (“CONVENIA”), por meio da qual
Vocé podera ter acesso a descontos ¢ beneficios na
de produtos Servigos

aquisicao e/ou

veloe



comercializados por empresas terceiras parceiras da
CONVENIA (“Parceiros”).

Ao efetuar seu cadastro no Clube VELOE Vocé
adere, automaticamente, aos termos e condi¢des
definidos neste Anexo II, que ¢ condicdo
indispensavel para o uso do Clube VELOE.

Ao acessar ou utilizar o Clube VELOE, Vocé
declara estar ciente e de acordo com todas as
condigdes ora estabelecidas.

Aplicam-se a este Anexo Il todos os termos e
condi¢des previstos no Contrato, Aditivos e
Manuais. Em caso de conflito entre o disposto no
Contrato e neste Anexo II, prevalecera o disposto
neste Anexo 1.

1. ADESAO

1.1. Pode aderir ao Clube VELOE qualquer
cliente que contrate os servigos da Veloe (“Cliente
Veloe”), que seja pessoa fisica, maior de 18
(dezoito) anos e que tenha aderido a este Contrato.

1.1.1.  Vocé sera responsavel pela
veracidade e legitimidade de todas as
informacdes ou documentagdo que fornecer

para sua adesdo ao Clube VELOE.

1.2. Vocé poderia efetuar a adesdo por meio de
cadastro no Clube VELOE. Ao aderir aos Termos,
Vocé concorda integralmente com todas
condicoes estabelecidas,
subordinando-se sem restrigdes ao Contrato, seus
anexos ¢ a todas as suas normas e condi¢des € a
quaisquer outras condigdes e regras operacionais e
de seguranga a serem instituidas pela Veloe.

as

clausulas e ora

1.3. Ao realizar a Adesdo ao Clube VELOE, Vocé
criara uma senha individual que deve seguir os
padrdes minimos de seguranga recomendados pela
CONVENIA.

1.3.1. O login e senha de acesso ao Clube
VELOE sdo informagdes pessoais e
intransferiveis, sendo que, Vocé sera o
integral responsavel pela guarda do seu
login e senha de acesso. Em caso de perda
ou comprometimento das suas credenciais

22

de acesso, Vocé devera informar
imediatamente a Veloe por meio do e-mail
meajuda@veloe.com.br ou da Central de
Atendimento ao Cliente, para bloqueio e

alteragdo de senha.

1.3.2.  Vocé ¢ responsavel por todos os
atos que sejam realizados com o uso de seu
login e senha, o que inclui a
responsabilidade  por  prejuizos em
decorréncia da utilizacdo indevida por
terceiros, eximindo a Veloe e a CONVENIA

de responsabilidade por qualquer uso
indevido.
1.3.3. Para cancelamento do cadastro

efetuado no Clube Veloe, Vocé devera
entrar em contato com a Veloe por meio do
e-mail meajuda@veloe.com.br ou ligar para
Central de Atendimento ao Cliente.

1.4. A utilizagdo do Clube VELOE podera ser
também condicionada ao seu aceite dos termos de
uso ¢ politica de privacidade de plataforma
divulgados pela CONVENIA.

2.  USO DO CLUBE VELOE

2.1. O Clube VELOE podera ser acessado por
meio do site (“veloeturbo.com.br”).

2.2. Voce terd acesso a beneficios e/ou descontos
na aquisicdo de produtos e servi¢os comercializados
pelos (“Vantagens”),
condigdes de uso e obtencdo divulgadas no Clube
VELOE.

Parceiros conforme as

2.3. Caso Vocé esteja interessado em adquirir
produto ou servico ofertado por Parceiro podera
conferir as condicoes de uso de obtencdo da
Vantagem oferecida e solicitar o seu resgate,
conferindo sua total ciéncia e seu de acordo com as
condigdes estabelecidas pelo Parceiro para uso,
recebimento, pagamento e prazo de validade
definidas nas Vantagens.

2.4. Vocé concorda que ¢é de exclusiva
responsabilidade do Parceiro definir todas as regras

¢ condi¢des para obtencdo e uso da Vantagem

veloe



oferecida, incluindo qualquer limitacdo de produtos
e servicos elegiveis, forma de pagamento,
quantidade maxima de resgates, prazo de validade,
entre outros, de forma que a Veloe ndo se
responsabiliza  por  qualquer falha,
disponibilidade ou continuidade da Vantagem.
Vocé sera responsavel por conferir e confirmar sua
aceitacdo das condigdes ao solicitar o resgate de
Vantagem.

erro,

2.5. Oresgate de Vantagem nao implica que Vocé
sera obrigado a de adquirir o produto ou servigo.
Qualquer decisdo sobre a aquisi¢do de produto ou
servico ficara a seu exclusivo critério.

2.6. Vocé reconhece que todas as condi¢des e
procedimentos de aquisigdo e pagamento de
produtos e servigos ofertados deverado ser efetuados
diretamente com o Parceiro, que responde
integralmente pelos produtos e servicos e sua
entrega a Voce.

2.7. Vocé reconhece e declara estar de completo
acordo e em total cumprimento das regras de uso do
Clube VELOE estabelecidas também pela
CONVENIA. Reconhece também que podera ter
sua adesdo ao Clube VELOE cancelada em caso de
descumprimento destas condicdes.

3. ATENDIMENTO

3.1. A Veloe disponibilizara a Vocé o e-mail de
contato meajuda@veloe.com.br ¢ a Central de
Cliente  para  qualquer
questionamento, divida, solicita¢des e reclamagoes
relacionadas ao Clube VELOE ¢
funcionamento.

Atendimento ao

S€u

4. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

4.1. Vantagens: Vocé reconhece expressamente
que a Veloe ndo ¢ responsavel por disponibilizar ou
definir as condi¢des de qualquer Vantagem ofertada
no Clube VELOE. Reconhece também que
qualquer demanda ou divida relacionada a
Vantagem oferecida e as condi¢des de uso deverdo
ser tratadas diretamente com o respectivo Parceiro.
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4.2. Produtos e servicos: Vocé reconhece
expressamente que a Veloe ndo ¢ responsavel pela
oferta, comercializacdo, venda ou entrega de
produtos servicos objeto de Vantagem
disponivel no Clube VELOE. Reconhece também
que qualquer demanda, reclamagdo ou duvida
relacionada a produtos e servigos ofertados e
adquiridos deverao ser tratadas diretamente com o

respectivo Parceiro.

ou

4.3. Disponibilidade do Clube VELOE: Vocé
reconhece expressamente que a Veloe ndo serd
responsavel pela disponibilidade e funcionamento
do Clube VELOE, incluindo, mas nao se limitando
a, quaisquer danos ou perdas por vocé sofridos em
razdo de periodo de indisponibilidade do Clube
VELOE. Reconhece também que qualquer
demanda, reclamacdo ou duavida relacionada a
disponibilidade e ao funcionamento do Clube
VELOE deverdo ser tratadas diretamente com a
CONVENIA.

4.4. Responsabilidades da VELOE: Vocé
reconhece que a Veloe serad
exclusivamente pelos servigos e produtos que
prestar diretamente aos seus clientes (“Servicos
Veloe”), conforme condi¢des descritas no Contrato.
Assim, a Veloe somente sera responsavel pelos
Servicos Veloe e pelas Vantagens exclusivamente
relacionadas a estes Servigos Veloe que ofertar no
Clube VELOE.

responsavel

5.  CANCELAMENTO DE ADESAO

5.1. A sua adesdo poderda ser cancelada pela

Veloe, a qualquer momento, nas seguintes
hipoteses:
1. descumprimento por Vocé de qualquer das

condi¢des definidas nestes Termos;

ii.  descumprimento por Vocé de qualquer
obrigacdo assumida no Contrato;

iii.  término, por qualquer motivo, da sua adesdo

ao Contrato;

veloe
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iv. fornecimento de informacgdes incorretas ou
inveridicas a Veloe ou a CONVENIA, a
qualquer momento;

v. em qualquer caso de descontinuidade do
Clube VELOE, caso em que Vocé sera
(trinta) dias de

notificado com 30

antecedéncia.

5.2. A suaadesdo podera ser cancelada ainda pela
CONVENIA, conforme as condig¢Oes estabelecidas
em seus Termos de Usudrio. A Veloe ndo sera
responsavel por cancelamentos ou impedimentos de
Clube VELOE pela

acesso ao realizados

CONVENIA.

6. COLETA DE DADOS PESSOAIS

6.1. Vocé reconhece que a coleta de quaisquer
dados pessoais de sua titularidade necessaria para a
adesdo e uso do Clube VELOE sera realizada
exclusivamente pela CONVENIA, conforme as
condi¢cOes estabelecidas em sua Politica de
Privacidade do Clube VELOE, disponivel no
veloeturbo.com.br.

6.2. Sem prejuizo, Vocé expressamente reconhece
que a CONVENIA podera compartilhar com a
VELOE e com os Parceiros os seus dados pessoais
fornecidos por meio do Clube VELOE, para
viabilizagdo da obtencdo e utilizacdo das
Vantagens.

6.3. Voceé podera solicitar, a qualquer momento, a
exclusdo dos seus dados pessoais diretamente a
CONVENIA, reconhecendo que essa solicitacdo
podera impactar ou impedir o seu uso do Clube
VELOE e/ou de suas funcionalidades.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Estes Termos e suas condigdes sdo pessoais ¢
intransferiveis em relagdo a Vocé.

7.2. Se qualquer dos termos, clausulas
condig¢des constantes destes Termos vier a s¢ tornar
ineficaz inexequivel, a validade e a

exequibilidade das demais ndo sera afetada.

ou

ou
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7.3. Caso Vocé tenha duvidas em relacdo a estes
Termos e suas condigdes podera entrar em contato

com a Veloe através do e-mail
meajuda@veloe.com.br ou da Central de
Atendimento ao Cliente.

7.4. O presente Anexo II foi devidamente

registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sado Paulo em 14.01.2021, sob o nimero 1.689.986.

ALELO S.A.
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resumo
do contrato
veloe

A Veloe entende que vocé ndo pode perder um minuto do
seu dia. Da mesma forma que facilitamos sua experiéncia
em mobilidade urbana, preparamos para vocé esse
resumo das principais informagdes do nosso Contrato.

Ah, mas ndo se esqueca: antes de ativar o nosso Dispositivo
(adesivo), tenha certeza que vocé esta de acordo com
todas as regras do Contrato de Prestacao de Servicos
Sistema Veloe versao integral, disponivel em nosso site
(www.yeloe.com.br). Por favor, leia-o com atencgéo.
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1. explicando
NOSSOs termos

Cliente ou vocé: Pessoa fisica ou
juridica que aderiu ao Contrato Veloe
e adquiriu Dispositivos para uso no
Sistema Veloe;

Conta de Pagamento: Sua

conta individual, associada ao(s)
Dispositivo(s) e Plano(s) que vocé
escolheu;

Contrato Veloe: Contrato de Prestacao
de Servicos Sistema Veloe.

Dispositivo: Forma de pagamento
utilizada por vocé nos
Estabelecimentos, tais como: tag,
smarttag, adesivo, pulseira, relogio,
aplicativos e placa de veiculo.

Estabelecimentos: Todo e qualquer
estabelecimento comercial
credenciado a Veloe, tais como pragas
de pedagio, estacionamentos e postos
de combustivel.

Portadores: Pessoa fisica indicada por
vocé para utilizar o seu Dispositivo.

Planos de Pagamento: Opgdes
oferecidas pela Veloe no momento da
contratacao.

Sistema Veloe: Sistema de pagamento
que permite a realizagdo de
transacdes nos Estabelecimentos,
assim como o processamento,
controle e gerenciamento dessas
transacoes.

Veloe: Somos noés, uma marca da
ALELO INSTITUIQAO DE PAGAMENTO
S.A., com sede na Alameda Xingu,

n. 512, 39, 4° e 162 andares, Edificio
“Condominio Evolution Corporate”,
Alphaville, CEP06455-030, no
Municipio de Barueri, Estado de Séo
Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o n®

veloe

04.740.876/0001-25, prestadora dos
Servicos descritos no Contrato, Anexos
e neste resumo.

Os demais termos que se iniciem com
a letra maiuscula, mas nao tenham

a definicao presente neste Resumo
do Contrato Veloe, poderado ser
consultados no Contrato.

2. objetivo do contrato

Permitir que vocé ou seus
Portadores possam pagar pedagios,
estacionamentos, abastecer o carro e
outros servicos nos Estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe, atraves
do nosso Dispositivo.

No momento da contratagdo, vocé
devera optar por um dos Planos de
Pagamento disponiveis, sendo que
poderao existir servicos adicionais.
Mas, fique tranquilo: caso algum dos
servicos adicionais tenha custo, a
inclusdo no seu plano dependera da
sua previa autorizagao.

3. planos de pagamento

A contratacdo de qualquer Plano de
Pagamento estara condicionada a
avaliacao e aprovacgdo previa da Veloe.
Vocé podera solicitar a alteragdo do
seu Plano de Pagamento a qualquer
momento, que também  estara
condicionada a avaliacao e aprovacao
da Veloe.

Apos aprovagao, o Dispositivo sera
associado ao Plano de Pagamento
escolhido por vocé no momento da
contratacao.

SaldodoplanoPré-Pago: Casoopte pelo
plano Pré-Pago, vocé devera escolher
0os valores de recarga ou recarga
automatica, sempre de acordo com 0s
pacotes disponibilizados pela Veloe.
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O Saldo para utilizagdo podera
ser consultado na sua Conta de
Pagamento, e estara disponivel para
que voceé realize Transacdes por meio
dos Dispositivos, sempre observando
as regras do plano escolhido.

Limite do plano Pos-Pago: Caso
vocé opte pelo plano Pos-Pago,
a Veloe podera conceder a vocé
um Limite de Utilizacao, o qual
podera ser reduzido, cancelado ou
ajustado mediante aviso  préevio.

e orientar
quanto ao
concedido.

Vocé devera observar
eventuais Portadores
Limite de Utilizacao

Contestacoes: As contestacoes
relativas as TransacOes realizada
se nao-reconhecidas deverao
ocorrer nos prazos indicados na
clausula 71, item “VI", do Contrato.

Tarifas e Reajuste: A lista completa
de tarifas aplicaveis ao seu Plano
de Pagamento esta disponivel no
link (www.yeloe.com.br/ajuda).

Vale destacar que: (i) devera ser
observado o prazo para inicio de
cobranca da mensalidade e eventuais
tarifas; (ii) a nZo ativacao do Dispositivo
no prazo de 30 (trinta) dias contados
do seu recebimento, podera gerar a
cobrancadaTarifadelnativacao;e (iii)na
solicitacdo de extrato impresso, havera
cobranca da Tarifa Extrato Impresso.

Importante destacar que a Veloe
podera, a cada 12(doze) meses ou
em periodo inferior se admitido pela
legislacao, corrigir monetariamente
o valor da mensalidade, das taxas e/
ou das tarifas, pelo IGP-M(indice Geral
de Precos do Mercado), divulgado
pela FGV — Fundagdo Getulio Vargas.

Atraso no Pagamento: Os atrasos no

veloe

pagamento estarao sujeitos a multa
moratoria de 02% (dois por cento) e
juros de 1% (um por cento) ao mMeés.

Atualizagdo de Cadastro: E importante
quevocé sempre mantenhaseus dados
cadastrais atualizados junto a Veloe.

Vigéncia e Rescisdao: Para sua
comodidade, o Contrato Veloe possui
prazo de vigéncia indeterminado.
Mas nao se preocupe, pois nenhuma
multa sera aplicada caso vocé queira
rescindi-lo.

4. uso do dispositivo

Mesmo que utilizado por Portadores,
e importante entender que vocé sera
0 Unico responsavel pela correta
utilizacdo do Dispositivo — ou seja, uma
utilizacdo que esteja em linha com
o Contrato, seus anexos e manuais
disponibilizados pela Veloe.

Para garantir sua seguranca e de
terceiros, pedimos atencao redobrada
a0s seguintes itens:

() Nzo utilizar o Dispositivo
enguanto esse estiver bloqueado;

(ii) Apos a ativacdo do Dispositivo,
aguardar06 (seis) horas para iniciar sua
utilizagao;

(iii) Observar as regras de instalacdo
descritas no Manual;

(iv) Nao instalar o “tag” ou “adesivo” em
motocicletas ou veiculos equivalentes;

(V) Nas pistas de cobranca automatica
dos pedagios, observar a velocidade
permitida para sua seguranca e para a
correta leitura do Dispositivo;

(Vi) Nas pistas de cobranca automatica
dos pedagios, manter a distancia
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de pelo menos30 (trinta) metros do
veiculo a frente;

(vii) Caso ocorra qualquer problema
coma abertura da cancela ou se
houver sinal de bloqueio luminoso, siga
sempre as orientacdes dos agentes do
Estabelecimento;

(viiij Em caso de roubo, furto ou
perda do Dispositivo,  informe
imediatamente a Veloe por um dos
meios disponibilizados e solicite o
blogueio do Dispositivo.

5. canais de contato
comaveloe

Alem das plataformas digitais, vocé
podera nos encontrar nos seguintes
canais:

Central de Atendimento ao Cliente:

3003-3510

(capitais e regides metropolitanas)

0800 208 3510

(demais localidades)
De segunda a sabado, das 8h as 20h.

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC):

0800 208 2010
0800 208 2020

(para deficientes auditivos e de fala)
24 horas por dia, 7 dias por semana

veloe

Ouvidoria:

0800 202 3278

De segunda a sexta-feira, das 10h as
16h.

[Resumo do Contrato Veloe incluido
pelo Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacao de Servicos
Sistema Veloe, registrado sob o n®
2.057.399, em 18/07/2023, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP].
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ao
ponto.

1. definicbes

navegue pelo
menu abaixo!

2. objeto
3. adesao

4. caracteristicas dos
planos de pagamento

5. do dispositivo

6. obrigactes da veloe
7. obrigactes do cliente
8. tarifas e reajuste

9. perda, roubo, furto, mau uso,
falsificacdo ou suspeita de fraudes

10. garantias e responsabilidades

1. confirmacao e atualizagao
de dados cadastrais

12. privacidade e sigilo
das informacdes

13. prazo de vigéncia e
hipoteses de término

veloe

14. das praticas de compliance,
anticorrupgao e prevencao a
lavagem de dinheiro

15. diversidade e inclusao
16. disposicdes gerais

anexo i. ao contrato de prestacao de
servicos sistema veloe - pagamento
automatico

anexo ii. ao contrato de prestacao de
servicos sistema veloe — pagamento
digital veloe

anexo iii. termos e condicdes
gerais de uso do clube veloe

19 aditivo ao contrato de prestacgao
de servicos sistema veloe

29 termo aditivo ao contrato de
prestacao de servicos sistema veloe

3° termo aditivo ao contrato de
prestacado de servicos sistema veloe

anexo i. “resumo do contrato”
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contratode
prestacao

de servicos
sistema veloe

Este Contrato de Prestacdo de Servicos estabelece os termos e
as condigbes gerais para uso do Sistema Veloe (“Contrato”), de
acordo com o Servico e o Plano de Pagamento que Vocé contratar
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l definigées ao Cliente: central de

relacionamento  disponibilizada
a Vocé, que pode ser acessada
por contato telefébnico no
numero 3003-3510, para capitais

1.l. As definigGes gerais aplicadas
neste Contrato terao os significados
atribuidos pela Veloe abaixo:

8 ongoO

(i) Ades3o: significa a sua ades3o
a este Contrato e ao respectivo
Anexo, nas formas especificadas
na clausula 3.1.

(i) Anexos: s3o termos e
condicbes de uso especificos
para cada modalidade de Servigo
e/ou beneficio disponibilizado
pela Veloe. Todos os termos e
condicbes deste Contrato sao
aplicaveis aos Anexos, salvo
previsao expressa em contrario
Nos ANexos.

(iii) Aplicativo: aplicativo movel
da Veloe, pelo qual Vocé e os
Portadores, quando aplicavel,
poderdo utilizar o Sistema
Veloe, consultar o Saldo da
Conta de Pagamento, Extratos,
realizar Transacdes nos
Estabelecimentos atravées do
Pagamento Digital Veloe, nos
termos do Anexo Il, dentre
outros.

(iv] Canais de Atendimento:
composto pela Central de
Atendimento ao Cliente, pelo
Aplicativo, pelo Site e por meio
do WhatsApp.

V] Carga: crédito em moeda
corrente  nacional, conforme
valor escolhido por Vocé na
ocasido daAdesao, atrelado a sua
Conta de Pagamento no Plano de
Pagamento Pré-Pago associada
a um ou mais Dispositivos.

(Vi) Central de Atendimento

e regides metropolitanas, e no
numero 0800 208 3510, para
demais localidades, disponivel
das 8 horas as 20 horas, de
segunda-feira a sabado; e/ou
contato telefénico ao Servico
de Atendimento ao Consumidor
(SAC), no numero 0800 208 2010,
e para deficientes auditivos e de
fala no numero 0800 208 2020,
disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

(vii) Chatbot: Assistente
Virtual Inteligente, integrado
ao  Aplicativo, onde vocé
tera a opcdo de realizar o
seu  autoatendimento, sem
a necessidade de interacdo
humana, podendo: (i) efetuar a
abertura de conta; (ii) receber
informacdeseauxiliossobrecomo
adquirir e ativar seu Dispositivo;
e (iii) consultar informacgoes, tais
como, planos, valores, prazo de
entrega, Parceiros, entre outras
informacoes disponibilizadas
pela Veloe.

(viii) Cliente ou Vocé: pessoa
fisica ou juridica que aderiu a este
Contrato, ao respectivo Anexo, e
adquiriu Dispositivos para uso do
Sistema Veloe.

(ix) Clube Veloe: Plataforma
digital disponibilizada e gerida
por um parceiro da Veloe, por
meio da qual Vocé podera ter
acesso a descontos e beneficios
na aquisicdo de produtos e/ou
servicos comercializados  por
empresas terceiras parceiras.
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[X] Conta de Pagamento: conta
individual de sua titularidade,
associada aos Dispositivos que
Vocé solicitar, podendo ser no
Plano de Pagamento Pos-Pago
ou no Plano de Pagamento Pre-
Pago.

[Xi] Contrato: conjunto dos
termos e condicdes gerais de
uso do Sistema Veloe, seus
respectivos Anexos e Aditivos,
alem dos Manuais e Politicas,
que contemplam o0s termos
e condicdes que Vocé, seus
Portadores e a Veloe devem
observar para utilizacao do
Sistema Veloe e dos Dispositivos

(xii) Dado Pessoal: é qualquer
informacao relacionada a
pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da lei.

(xiii) Dispositivo: instrumento
eletrobnico de pagamento que
venha a ser disponibilizado pela
Veloe, independentemente da
tecnologica ou forma fisica, que
e gerenciado e habilitado pela
Veloe nas modalidades pre-pago,
prée-pago recarga automatica
ou  pos-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, conforme
definido em cada Anexo. Todas
as suas informacgbes estdo
vinculadas ao seu Dispositivo,
tornando-o pessoal e
intransferivel.

(xiv) Estabelecimentos: pragas
de pedagio, estacionamentos,
postos de combustiveis,
drive-thru, lava-rapido, valet
se demais estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe

veloe

independentemente da razao de
uso, conforme disponibilizados
pela Veloe e contratados por
Vocé, que se propdem a receber
0S seus pagamentos ou dos
seus Portadores, por meio de
TransacOes  realizadas  com
0s respectivos Dispositivos. O
Estabelecimento podera, a seu
livre critério, se credenciar junto
a VELOE para receber transacoes
de uma ou mais razao de uso
aqui descritas, conforme sua
disponibilidade.

(xv)] Extrato:  discriminagao
das Transacdes realizadas por
Vocé ou por seus Portadores
junto ao Sistema Veloe, por
meio do Dispositivo escolhido,
disponibilizado para sua
consulta para qualquer Plano
de Pagamento no Site e, se
disponibilizada a funcionalidade
pela Veloe, na Central de
Atendimento ao Cliente, no
Aplicativo e no Chatbot. Vocé
tambeém podera, independente
do seu Plano de Pagamento,
optar por receber mensalmente
o Extrato impresso, conforme
condicdes previamente
acordadas com a Veloe.

(xvi) Fatura: discriminacdo das
TransacOes  realizadas  junto
ao Sistema Veloe por meio
do Dispositivo escolhido por
Vocé ou pelos Portadores, que
sera disponibilizada no Site
e no Aplicativo no Plano de
Pagamento Pds-Pago.

(xvii] Limite de Utilizagio:
valor maximo possivel a ser
utilizado por Vocé ou pelos
Portadores indicados por Vocé,
disponibilizado pela  Veloe
conforme critéerios proprios, para

4
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a realizacao de Transacbes por
meio do respectivo Dispositivo
habilitado no Plano de Pagamento
Pos-Pago.

(xviii) Manuais: sdo os manuais
disponibilizados pela Veloe a
Vocé, com o detalhamento e
regras de utilizacdo dos Servicos
e dos Dispositivos.

(xix) Ouvidoria: atendimento
realizado pela Veloe caso
a demanda ndo tenha sido
solucionada pela Central de
Atendimento ao Cliente, por meio
do numero de telefone 0800 202
3278, de segunda a sexta-feira,
das 10 horas as 16 horas.

[xx]) Pagamento Digital Veloe: é
a funcionalidade de pagamento
eletronico e processamento de
Transagdes atraves do Aplicativo
que, se disponivel no seu Plano
de Pagamento, permite a Vocé
ou aos seus Portadores, quando
aplicavel, realizar Transagdes por
meio do Aplicativo para realizar
abastecimento, utilizar valet sou
qualquer outra razao de uso que
a VELOE venha a disponibilizar
em Estabelecimentos,  nos
termos do Anexo II.

(xxi) Parte: a Veloe ou Voce,
isoladamente.

(xxii) Partes: a Veloe e Vocé, em
conjunto.

(xxiii)] Plano de Pagamento
Pos-Pago: Plano de Pagamento
na modalidade pos-paga, no
qual Vocé ou seus Portadores
poderao efetuar TransacOes
na frequéncia que desejarem,
observado o Limite de Utilizacao,
com pagamento subsequente do

veloe

valor das Transacdes realizadas
em cada més, acrescido das
tarifas aplicaveis devidas a
Veloe, bem como dos tributos
e encargos incidentes sobre a
prestacdo dos Servicos.

(xxiv) Plano de Pagamento
Pré-Pago: Plano de Pagamento
na modalidade prée-paga e
recarregavel, no qual Vocé ou
seus  Portadores, efetuardo
Transagbes mediante a previa
realizagdo de Recarga e/ou
Recarga Automatica nas Contas

de Pagamento Pré-Pagas
associadas aos  Dispositivos
habilitados.

[xxv] Planos de Pagamento:
sdo as opgdes de contratacdo
oferecidas pela Veloe na ocasiao
da AdesZo, sendo as respectivas
condicdes especificas e tarifas
aplicaveis aos  Servicos e
Servigcos Adicionais informadas
nos Canais de Atendimento.

(xxvi) Politicas — sdo as Politicas
disponibilizados pela Veloe a
Vocé, com o detalhamento e
regras de praticadas e exigidas
pela Veloe, a quais vocé devera
aderir previamente.

(xxvii) Pontos de Venda: significa,
quando  disponibilizado  pela
Veloe, o local fisico em que Vocé
podera contratar um dos Planos
de Pagamento e aderir a este
Contrato ou, ainda, o local fisico
em que Vocé podera adquirir
o Dispositivo para posterior
contratacdo de um dos Planos de
Pagamento por meio dos Canais
de Atendimento, respeitadas as
regras desse Contrato.

(xxviii] Portador: pessoa fisica

4
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indicada por Vocé para utilizar
o Dispositivo solicitado para
realizacao de Transacoes.

[xxix) Recarga: atribuicdo de
um creédito adicional por Vocé a
Conta de Pagamento vinculada
ao Plano de Pagamento Pre-
Pago e que ja tenha recebido
uma Carga, conforme valor que
Vocé determinar na ocasiao da
Recarga. A Recarga somente
podera ser efetuada em moeda
corrente nacional e tera seu uso
restrito aos limites do territorio
brasileiro.

(xxx) Recarga  Automatica:
atribuicdo de um  credito
adicional recorrente, de forma
automatica e  devidamente
autorizada por Vocé, a Conta
de Pagamento vinculada ao
Plano de Pagamento Pre-Pago,
e que ja tenha recebido uma
Carga, conforme valor que Vocé
previamente escolher na ocasido
da Adesdo. A Recarga Automatica
somente podera ser efetuada
em moeda corrente nacional e
tera seu uso restrito aos limites
do territorio brasileiro.

(xxxi) Regras e Leis Aplicaveis
ao Sistema Veloe: regras e
determinacoes estabelecidas
pela Veloe, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos
emitidos  pelas autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem
limitag@o, o Conselho Monetario
Nacional, o Banco Central do
Brasil e o Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, bem
como toda a legislagdo aplicavel
em ambito federal, estadual e
municipal.

(xxxii) Saldo da Conta de

veloe

Pagamento: valor associado a
Conta de Pagamento no Plano
de Pagamento Pre-Pago de sua
titularidade, disponivel para
realizagdo de Transagdes atraves
dos Dispositivos, observadas as
condicbes especificas do Plano
de Pagamento contratado.

(xxxiii) Saldo de Cobranca Plano
Pré-Pago: valor correspondente
a uma fracao do valor de Recarga
Automatica que Vocé escolher,
caso tenha optado pelo Plano
de Pagamento Pré-Pago, que,
uma vez atingido, autorizara (i)
o deébito automatico do valor
da Recarga Automatica na sua
conta corrente, ou (i) o débito
automatico no seu cartdo de
crédito, de acordo com a forma
de pagamento escolhida por
Voceé e disponibilizada pela Veloe.

[xxxiv) Servicos: tem 0
significado  estabelecido  na
clausula 2.1 deste Contrato.

[(xxxv) Servicos  Adicionais:
servicos adicionais
disponibilizados  pela  Veloe,
de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé escolher.

(xxxvi) Sistema Veloe:
sistema de pagamento,
conforme  especificado em
cada Anexo, por meio de um
Dispositivo, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, assim como
0 processamento, controle e
gerenciamento das Transagdes
realizadas, mediante o uso de
tecnologia de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

(xxxvii)] Site: o enderego
eletronico na internet  www.

4
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veloe.com.br, que contera as
informacdes referentes ao
Sistema Veloe e aos Dispositivos
que Vocé habilitar, assim como
informagdes sobre os Servigos,
Servicos Adicionais e os Planos
de Pagamento, incluindo-se
mensalidades, taxas e tarifas,
bem como, a possibilidade de
autoatendimento através do
Chatbot web e por meio do
WhatsApp.

[xxxviii) Termo de Adesdo: o
instrumento celebrado entre
Vocé e a Veloe contendo o
respectivo Servico, 0 prazo,
o Plano de Pagamento e as
condicoes comerciais para
Adesado ao Sistema Veloe, a este
Contrato e ao respectivo Anexo.

[XXXiX] Transacdes: operagao
eletrénica para realizacao
de pagamento dos Servicos

consumidos por Vocé
ou seus Portadores nos
Estabelecimentos, conforme

contratados, além de eventuais
tributos e/ou encargos, por meio
do Sistema Veloe, mediante
utilizacao do Dispositivo
solicitado.

(xI) Tratamento de Dado Pessoal:
e toda operacgdo realizada com
Dados Pessoais, como as que
se referem a coleta, producéo,

recepcao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao,
avaliagdo ou controle da
informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia,

difuséo ou extracgao.

(xli) Usuario: Vocé ou os

veloe

Portadores indicados por Voce.

(xlii) Vveloe: ¢é a ALELO
INSTITUIC}AO DE PAGAMENTO
S.A., sociedade devidamente
constituida segundo as leis do
Brasil e que presta servigos
na qualidade de emissora de
moeda eletrbnica, emissora de
instrumento de pagamento pos-
pago e credenciadora, com sede
na Alameda Xingu, n® 512, 39, 49 e
162 andares, Edificio “Condominio
Evolution Corporate”, Alphaville,
CEP 06455-030, no Municipio
de Bauru, Estado de Sado Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 04.740.876/0001-25,
doravante denominada VELOE,
prestadora dos Servicos e
Servigos Adicionais descritos no
Contrato e respectivos Anexos.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 Nn21.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

(xliii) whatsApp: Aplicativo
de mensagens instantaneas
para o qual o seu contato
sera direcionado pela Veloe,
para que Vocé possa realizar
o0 autoatendimento, sem a
necessidade de interacao
humana, bem como, canal de
comunicacao pelo qual a VELOE
podera lhe enviar comunicados.

2.o0bjeto

2.1. O presente Contrato tem por objeto a
prestacdo de Servicos de identificagao,
pagamento e processamento de
TransagOes, que permite a Vocé ou
seus Portadores, mediante Adesao as
condicbes previstas neste Contrato e

4
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em seus Anexos, adquirir bens e/ou
Servicos nos Estabelecimentos, por
meio do Sistema Veloe e da utilizagao
do Dispositivo, conforme Plano de
Pagamento que Vocé contratar com a
Veloe.

2.2. A Veloe poderd te oferecer
Servicos Adicionais, a titulo gratuito
ou oneroso, de acordo com cada
Plano de Pagamento contratado. A
disponibilizacdo dos Servigos Adicionais
oferecidos de forma onerosa dependera
de sua prévia aceitagdo. Vocé, desde ja,
autoriza a disponibilizagao dos Servigos
Adicionais oferecidos de forma gratuita.
Sem prejuizo, Vocé podera solicitar, a
qualquer momento, o cancelamento
dos Servicos Adicionais, por meio dos
Canais de Atendimento, observando
a regra definida em cada Servico
Adicional. Caso haja qualquer alteragao
no Plano de Pagamento, em funcao do
acréscimo de Servicos Adicionais, Vocé
sera notificado com uma antecedéncia
de 30 (trinta) dias.

2.2.1. Aplicam-se aos Servigos
Adicionais as regras e condicdes
previstas neste Contrato e
respectivos Anexos. A Veloe
podera modificar ou cancelar
a prestacdo dos  Servicos
Adicionais, a qualguer momento,
mediante comunicagdo com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

2.3. Para utilizacdo do Sistema Veloe,
dos Servicos, dos Servicos Adicionais
e dos Dispositivos, Vocé ou seus
Portadores, deverao observar todas
as disposicbes deste Contrato, seus
Anexos, dos Manuais e Politicas
aplicaveis, e as demais condicbes e
regras operacionais e de seguranga que
venham a ser instituidas e informadas
pela Veloe e/ou pelas Regras e Leis
Aplicaveis ao Sistema Veloe.

veloe

3.adesao

3.]. Vocé poderd aderir ao presente
Contrato (i) mediante assinatura do
Termo de Adesdo, que podera ser
realizada nos Pontos de Venda, quando
disponivel; (ii) por meio da Central de
Atendimento ao Cliente, mediante
ligacdo gravada e posterior formalizagao
da contratagdo por aceite eletronico
realizado em uma das plataformas
disponibilizadas pela Veloe; (iii) por
meio de canais digitais, a saber, Site,
Aplicativo ou Chatbot, este Ultimo
quando  disponibilizado, = mediante
aceite online no local indicado no
Termo de Adesao eletrbnico.

3.2. Vocé devera, na ocasido da
Adesao a este Contrato, optar por
um dos Servigos e, quando aplicavel,
pelos Servicos Adicionais, previstos
nos Anexos e por um dos Planos de
Pagamento disponibilizados pela Veloe,
ao qual Vocé adere e se vincula, alem
de indicar a forma de pagamento.

3.2.1. A indicagdo e sua aceitacio
das condic6es de pagamento no
Termo de AdesZo implicam na
sua autorizacao para realizagdo
da cobranca dos valores devidos,
decorrentes da prestacao
dos Servicos e dos Servicos
Adicionais, inclusive eventual
tarifa de adesdo que seja devida
de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé escolher
(“Tarifa de Adesao”). Vocé podera
consultar todas as tarifas
incidentes sobre o seu Plano de
Pagamento no Site e nos Canais
de Atendimento.

3.3. A contratagio dos Servigos e dos
Servigos Adicionais por Vocé estara
condicionada a analise e aceitagao
previa da Veloe, a adesao aos termos
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do Termo de Adesdo, do Contrato e seu
respectivo Anexo, ao pagamento das
taxas e/ou tarifas devidas a Veloe e a
ativacao dos Dispositivos.

3.4. Ao aderir a este Contrato, a VELOE
disponibilizara a Vocé o acesso ao
Clube Veloe, conforme definido no
Anexo Ill. Dessa forma, ao efetuar
seu cadastro no Clube Veloe Vocé ira
aderir, automaticamente, aos termos e
condicdes definidos no Anexo Ill.

4. caracteristicas dos
planos de pagamento

41. Vocé poderda solicitar quantos
Dispositivos necessitar, conforme o
Servico contratado.

4.1.1. Todos os Dispositivos que
Vocé solicitar estardo associados
a uma mesma Conta de
Pagamento, que estara atrelada
a um Plano de Pagamento Pre-
Pago ou Pos-Pago, a depender
da modalidade de Plano de
Pagamento que Vocé escolher.

4.2. Vocé poderéa solicitar, a qualquer
momento, a alteracdo do Plano
de Pagamento para qualquer dos
Dispositivos, condicionada a alteracao:
(i) a disponibilidade da contratagédo do
Plano de Pagamento pretendido; (i) a
sua previa avaliagao pela Veloe; e (iii)
desde que todas as suas obrigacdes
estejam devidamente quitadas junto a
Veloe.

4.3. \Vocé podera optar por realizar o
pagamento dovalordevido aVeloe pelos
meios de pagamento indicados no Site,
que inclui debito automatico, cartao
de débito, cartédo de crédito ou boleto
bancario, conforme disponibilizado
pela Veloe. Vocé devera indicar a opgao

veloe

escolhida no momento da Adesao ou
no primeiro acesso da area logada,
conforme disponibilizado pela Veloe.

4.3.1. Vocé poderd, a qualquer
momento, modificar a forma
de  pagamento inicialmente
escolhida, através dos Canais de
Atendimento, Site ou Aplicativo.
Ao prosseguir com a alteragao
da forma de pagamento, Vocé
esta ciente de que atuais debitos
pendentes, relacionados a sua
Conta de Pagamento, poderao
ser cobrados na nova forma de
pagamento escolhida.

4.3.2. No caso de modificacdo da
forma de pagamento, Vocé esta
ciente de que a validade da nova
forma de pagamento podera
nao ser imediata, pois a mesma
dependera do momento do ciclo
de faturamento em que o seu
pedido de alteracgdo foi realizado.
Para consultar a data em que
a nova forma de pagamento
passara a ser valida, entre em

contato atraves dos Central
de Atendimento ou, quando
disponibilizado pela  Veloe,

consulte no Site ou Aplicativo.

4.4. Sem prejuizo das demais condigbes
estabelecidas no presente Contrato,
seus respectivos Anexos, nos Manuais
aplicaveis, Politicas e no Site, caso Vocé
opte pela contratacdo do Plano de
Pagamento Pos-Pago, estara sujeito as
seguintes condigdes:

() a indicagdo: a) da conta
corrente para realizagdo do
débito automatico, b) do cartdo
de débito, c) do cartao de crédito
ou d) da data de vencimento do
boleto bancario, que Vocé devera
efetuar na ocasido da Adesao,
conforme disponibilizado pela
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Veloe. Caso Vocé opte pelo
pagamento através de debito
automatico em conta corrente,
Vocé devera proceder com todas
as autorizagbes necessarias
junto a instituicdo financeira
na qual vocé detem a conta a
ser debitada para possibilitar a
realizagdo do débito automatico;

(ii) O CLIENTE deverd observar
0 LIMITE DE UTILIZAQAO
estabelecido pela VELOE,
orientando os  USUARIOS,
quando aplicavel, quanto
a correta utilizagdo, sendo
que o CLIENTE esta ciente e
concorda que a VELOE podera
reduzir ou cancelar o LIMITE DE
UTILIZACAO, o que devera ocorrer
mediante o envio de aviso prévio
ao CLIENTE com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia;

[redacao incluida pelo 19 Aditivo ao
Contrato de Prestagcdo de Servigos
Sistema Veloe, registrado sob o ne°
1.839.368, em 16/05/2022, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP].

(ii.i) Nos casos em que a
reducao ou cancelamento
do LIMITE DE UTII_IZAQAO
ocorrer em decorréncia
de deterioragdo do perfil
de crédito, o prazo de
comunicagao previa
previsto no item (ii) acima
sera de no minimo 7 (sete)
dias de antecedéncia;

[redacéo incluida pelo 19 Aditivo
ao Contrato de Prestagdo
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n° 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de
Barueri — SP].

veloe

(ii.i) Ainda, o CLIENTE
declara estar de acordo
com a  possibilidade
de a VELOE majorar
unilateralmente o seu
LIMITE DE UTILIZAQAO
mediante o envio de
aviso ao CLIENTE
até o momento da
realizacao da majoracgao.

[redacao incluida pelo 12 Aditivo
ao Contrato de Prestacdo
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de

Barueri — SP].

caso 0 CLIENTE nao esteja
de acordo com 0 novo
LIMITE DE UTILIZAQAO,
podera solicitar a sua
reducdo ou a rescisao do
presente CONTRATO e do
presente Anexo, aqualquer
momento e sem qualquer
onus, conforme condicbes
aqui estipuladas.

[redacao incluida pelo 12 Aditivo
ao Contrato de Prestacado
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de

Barueri — SP].

(iiiv] No caso de
cancelamento do LIMITE
DE UTILIZACAO, 0
CLIENTE podera utilizar os
SERVICOS e 0s SERVICOS
ADICIONAIS com a
contratacdo do PLANO DE
PAGAMENTO  PRE-PAGO;

[redacdo incluida pelo 12 Aditivo
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ao Contrato de Prestacio
de Servicos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de
Barueri — SP].

(iii) Vocé devera manter a conta
corrente indicada ou o cartdo de
débito com recursos suficientes
ou, ainda, o cartdo de crédito com
limite suficiente para realizagao
do débito automatico dos valores
devidos a Veloe pelas Transacoes
realizadas, tarifas, tributos e/ou
encargos devidos, caso tenha
indicado uma dessas formas de
pagamento dos valores devidos;

(iv] Vocé devera certificar-se
de que o meio de pagamento
escolhido no momento da
Adesdo ¢é valido e aceito pela
Veloe, e caso ndo seja, devera
realizar a atualizacdo por um
meio de pagamento valido,
assim que tomar conhecimento
de tal fato. Se Vocé nao realizar
O cadastro de um meio de
pagamento valido, Vocé nao
estara autorizado a utilizar os
Servicos e Servicos Adicionais
e a Veloe ndo formalizara
a contratacao do Plano de
Pagamento escolhido.

(V] E importante que Vocé
observe, bem como que oriente
seus Portadores a observar,
quando aplicavel, todas as
regras de uso do Sistema Veloe
previstas neste Contrato, seus
Anexos, nos Manuais, Politicas e
nas Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe, pois a Veloe nao
se responsabilizara por eventuais
perdas e danos que Vocé, seus
Portadores, os Estabelecimentos
ou terceiros venham a sofrer

veloe

em decorréncia do blogueio
dos Dispositivos ocasionado por
atrasos nos pagamentos das
Faturas, uso total do Limite de
Utilizagado ou, ainda, por mau uso
dos Dispositivos;

[Vi] Caso a Conta de Pagamento
relacionada a um Plano de
Pagamento Pds-Pago permanecga
sem realizagcdo de Transacoes
pelo periodo de 03 (trés) meses,
a Veloe podera encerra-la,
mediante comunicagdo preévia,
O que resultara no bloqueio/
cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta
de Pagamento encerrada.

4.5.Sem prejuizo das demais condigbes
estabelecidas no presente Contrato,
seus Anexos, nos Manuais aplicaveis,
Politicas e no Site, caso Vocé opte pela
contratacdo do Plano de Pagamento
Prée-Pago, estara sujeito as seguintes
condicbes:

(i) Vocé devera escolher os
valores da Recarga ou Recarga
Automatica de acordo com
pacotes de valores e taxas
disponibilizados pela Veloe;

(i) A Veloe podera alterar a oferta
de pacotes de valores de Recarga
e/ou Recarga Automatica, o
que devera ocorrer mediante o
envio de aviso prévio para Voce,
com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias; nesta situacéo,
0 pacote de valores sera
automaticamente alterado para
o valor imediatamente superior
dentre as opcOes oferecidas
pela Veloe; caso Vocé nao esteja
de acordo com o novo valor
de Recarga e/ou de Recarga
Automatica, podera solicitar, a
qualgquer momento, a rescisdo
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do presente Contrato, conforme
condicdes aqui estipuladas;

(iii) vocé poderda solicitar, a
qualquer momento, a alteracgao
do valor de Recarga Automatica
escolhido, por meio dos
Canais de Atendimento ou
pessoalmente, nos Pontos de
Venda, se disponibilizado pela
Veloe;

(iv)] O valor de Recarga e/
ou Recarga Automatica sera
creditado naContade Pagamento
Pré-Paga apods serem deduzidos
as tarifas devidas a Veloe e
demais tributos e/ou encargos
porventura devidos;

(V) Sobre os valores creditados na
Conta de Pagamento nao incidira
corregdo monetaria, juros ou
qualquer outro rendimento;

(Vi) No caso de Recarga, a
Veloe debitardo valor do
cartdo de crédito indicado, de
forma pontual, sempre que
Vocé formalizar a solicitagdo
a Veloe através dos Canais de
Atendimento.

(Vi) No caso de Recarga
Automatica, a Veloe debitara
automaticamente o valor da
Recarga Automatica da conta
corrente, cartdo de debito ou
do cartdo de crédito, conforme
disponibilizado pela Veloe, caso
0 Saldo da Conta de Pagamento
atinja o Saldo de Cobranca Plano
Pré-Pago;

[viij O wvalor de Recarga
Automatica que Vocé tiver
escolhido podera ser alterado de
formaautomatica pelaVeloe para
o valor imediatamente superior

veloe

dentre as opcdes contidas nos
pacotes de Recarga Automatica,
mediante previo comunicado,
caso Vocé ou seus Portadores
ultrapassem o valor mensal da
Recarga Automatica vigente por
3 (trés) meses consecutivos,
evitando-se, assim, o langcamento
do valor da Recarga Automatica
no seu cartdo de credito para
recuperar o Saldo da Conta de
Pagamento;

(ix) A autorizacio das Transac&es
estara condicionada a existéncia
de Saldo da Conta de Pagamento
suficiente para cobertura do
valor da Transacao;

(x) a opcio de Recarga ou
Recarga Automatica nao significa
a imediata disponibilidade do
Saldo da Conta de Pagamento
para realizacao de Transagdes, O
que somente ocorrera (a) apos a
transferéncia dos valores a Veloe
pela instituicdo financeira, e (b)
apos a atualizacao do Saldo da
Conta de Pagamento no Sistema
Veloe.

(xi) Vocé estd ciente de que a
Recarga ou Recarga Automatica
podera ser cancelada caso
a instituicdo financeira nao
transfira os valores a Veloe,
nos termos da alinea (a) do
item (ix) acima, por quaisquer
motivos ndo imputaveis a Veloe,
inclusive, mas nado se limitando
a, cancelamento do langcamento
no seu cartdo de crédito em
razdo de contestacdo junto a
instituicao  financeira.  Neste
caso o0 seu Dispositivo podera
ser cancelado ou blogueado
para novas transagdes mediante
prévia comunicagao;
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(xii) com a atualizacdo do
Saldo da Conta de Pagamento
no Sistema Veloe, Vocé e seus
Portadores, se houver, somente
poderao utilizar o Dispositivo

para realizar Transagdes nos
Estabelecimentos apos a
atualizacao das informacdes
do Dispositivo  junto  aos
Estabelecimentos, conforme

prazos especificados em cada
Anexo;

(xiii) Vocé devera manter a conta
corrente indicada ou o cartao de
débito com recursos suficientes
ou, ainda, o cartao de credito
com limite suficiente para
realizacao do debito ou débito
automatico do valor da Recarga
ou da Recarga Automatica;

(xiv) Vocé poderd cancelar os
valores creditados por meio
de Recarga e/ou Recarga
Automatica na Conta de
Pagamento Pre-Paga mediante
solicitagdo escrita, encaminhada
para meajuda@veloe.com.br, ou
mediante ligacao gravada por
meio da Central de Atendimento
ao Cliente;

[xv] A Veloe poderd cancelar
Recargas e/ou Recargas
Automaticas e, também, a
habilitagdo  de  Dispositivos,

que tenham sido realizadas
indevidamente por culpa
exclusiva da  Veloe, sem
gualquer ©Onus ou encargos,

independentemente de qualquer
autorizacdo sua oOu sua previa
comunicagao, sendo  certo
que ndo sera cobrado de Vocé
qualquer taxa, tarifa e/ou encargo
com relagao a estas Recargas e/
ou Recargas Automaticas e o0s

veloe

respectivos cancelamentos;

[XVi] Caso a Conta de Pagamento
Pré-Paga vinculada a um
Plano de Pagamento Pré-Pago
permaneca sem saldo pelo
periodo de 03 (trés) meses,
a Veloe podera encerra-la,
mediante comunicagdo preévia,
0 que resultara no bloqueio/
cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta
de Pagamento encerrada.

4.6. A Veloe poderd alterar o Plano de
Pagamento inicialmente contratado por
Vocé em razao de sua descontinuidade,
0 que ocorrera mediante envio de
previo comunicado com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias; nesta
situacdo, o novo Plano de Pagamento
devera atender ao seu perfil e sera o
de valor mais proximo ao seu antigo
Plano de Pagamento dentre as opcdes
oferecidas pela Veloe. Caso Vocé nao
esteja de acordo com o novo Plano de
Pagamento, podera solicitar, a qualquer
momento, a rescisao do presente
Contrato e do respectivo Anexo,
conforme condicfes estipuladas neste
instrumento.

4.7. A prestacgao dos Servigos e Servigos
Adicionais podera ser suspensa pela
Veloe, a qualquer momento, por meio
do blogueio dos Dispositivos:

(i) Quando Voceé tiver contratado
o Plano de Pagamento Pds-Pago,
em caso de atraso no pagamento
dos valores devidos a Veloe;

(ii) Quando Voce tiver contratado
o Plano de Pagamento Pré-Pago,
no caso de insuficiéncia do
Saldo da Conta de Pagamento
para realizacado de TransacOes
ou caso ndo seja possivel
realizar a Recarga e/ou Recarga
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Automatica na forma que Vocé
tiver escolhido, inclusive na
hipotese prevista no item (x) da
Clausula 4.5;

(i) Em qualquer dos Planos de
Pagamento, em caso de perda,
furto, roubo, extravio, mau
uso, suspeita de fraude ou de
falsificacao dos Dispositivos.

47). Os bloqueios  dos
Dispositivos serdo informados
a Vocé e a seus Portadores
por qualquer dos Canais de
Atendimento disponibilizados.

4.7.2. No caso do item 9 da
clausula 4.7, o desblogueio dos
Dispositivos ocorrera mediante
pagamento do valor devido a
Veloe.

4.7.3. Na hipotese do item ‘i’
da clausula 4.7, o desbloqueio
ocorrera mediante efetiva
realizacao de Recarga e/ou
Recarga Automatica.

4.74.Na situacio previstano item
qii” da clausula 4.7, Vocé devera
proceder conforme estabelecido
na clausula 9 deste Contrato.

veloe

aplicavel, a entregar copias dos
documentos acima citados aos
seus Portadores, divulgar seu
conteudo e zelar para que este
seja cumprido integralmente;

(iii) Recebeu os Dispositivos para
que sejam ativados conforme
previsto neste Contrato e/ou
seus Anexos, vinculados ao Plano
de Pagamento contratado;

(iv] Recebeu os Dispositivos
a titulo de comodato, sendo
totalmente  responsavel, na
qualidade de fiel depositario,
por sua guarda, conservagao
e integridade, conforme
estabelecido na legislacao civil,
respondendo perante a Veloe
em caso de perda, furto, roubo,
extravio e/ou mau uso. Alem
das ressalvas e disposicdes
previstas no Anexo Il ao Contrato,
a responsabilidade  definida
na presente Clausula nao se
aplica as hipoteses em que o
Dispositivo utilizado for a placa
do veiculo;

(V) Estd ciente da necessidade
de ativacdo dos Dispositivos
recebidos previamente a
realizacdo de Transagfes nNos
Estabelecimentos;

4

5. do dispositivo

(vi) esta ciente que o Dispositivo
e para seu uso pessoal, ou de
seus Portadores, e intransferivel.
Assim, vocé ndo podera transferir
qualquer Dispositivo a terceiros
ou, ainda, autorizar que terceiros
o utilizem o para realizar
Transagdes em seu nome.

5.1. Com a Adesio ao presente Contrato
e respectivo Anexo, Vocé declara que:

(i) Lhe foi disponibilizada uma
copia deste Contrato, dos
Manuais, Politicas e do respectivo
Anexo relacionado ao Servico
e Servico Adicional contratado,
comprometendo-se a cumpri-

. AR izaga
los integralmente: 5.1.1. A autorizacido, pela Veloe,

para realizacao de TransacOes
estara condicionada a ativacao e

ii Compromete-se caso o . -
(i) P ’ correta utilizagao do Dispositivo.

9 ol o®
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6. obrigacSes da veloe

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no presente Contrato, seus
Anexos, Politicas e nos Manuais, a Veloe
obriga-se a:

() Habilitar Estabelecimentos
para que possam aceitar a
realizacao de Transacdes por
meio do Sistema Veloe. Os
Estabelecimentos poderdo ser
consultados por meio do Site ou
do Aplicativo;

(i) Instrui-lo a respeito do uso
e funcionamento do Sistema
Veloe e dos Dispositivos;

(iii) Fornecer a Voceé, a titulo de
comodato, quando aplicavel, os
Dispositivos em perfeito estado
de uso. Além das ressalvas e
condigdes prevista no Anexo |l
ao Contrato, a obrigacao definida
na presente Clausula nao se
aplica as hipoteses em que o
Dispositivo utilizado for a placa
do veiculo;

(iv] Realizar a identificagio
eletrbnica e processamento
de Transagbes que Vocé ou
seus Portadores realizarem nos
Estabelecimentos;

[vV] Manter o Sistema Veloe
em condicbes adequadas de
funcionamento;

(vi) Repassar aos
Estabelecimentos os valores
relativos as Transacoes,

respeitadas as condicdes
estabelecidas entre a Veloe e os
Estabelecimentos;

(vii) Manter & sua disposicdo ou
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a0s seus Portadores conforme
aplicavel, os seus Canais de
Atendimento.

7.obrigacdes do cliente

71. Sem prejuizo das demais obrigagGes
previstas no presente Contrato, seus
Anexos, Politicas e nos Manuais, Vocé
obriga-se, por si e pelos Portadores, a:

() Possuir e garantir que
0s Portadores possuam,
obrigatoriamente, idade superior
a 18 (dezoito) anos e capacidade
civil para utilizagdo dos Servicos;

(ii) Instalar e/ou ativar os
Dispositivos da forma correta,
antes da utilizagcdo, conforme
orientagbes  contidas  neste
Contrato, nos Anexos e Manuais,
mantendo-os em perfeito estado
de uso;

(iii) Devolver os Dispositivos &
Veloe no momento da rescisdo
ou término da relagdo contratual
com a Veloe. Vocé devera
entrar em contato com a Veloe
para que efetue a devolucao, o
cancelamento ou a reposigédo
dos Dispositivos, conforme o
caso, e efetuar o pagamento
das taxas e/ou tarifas devidas. A
devolugdo devera ser efetuada
no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da ocorréncia dos
eventos;

[iv] Nao repassar os Dispositivos
e a senha para acesso ao Site e
ao Aplicativo a terceiros, tendo-
as recebido para o seu uso
exclusivo e, se aplicavel, de seus
Portadores, conforme condicfes
estabelecidas neste Contrato,
nos Anexos, Politicas e nos
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Manuais aplicaveis, sendo Vocé
e seus Portadores responsaveis
pelo mau uso dos Dispositivos,
do Aplicativo e da senha, por si
Ou terceiros;

(V] Nzo utilizar os Servicos
enquanto 0s Dispositivos
estiverem  bloqueados, nos
termos da clausula 4.7, ou,
especificamente com relagédo ao
Plano de Pagamento Pré-Pago, se
0 Saldo da Conta de Pagamento
ndo for suficiente, sendo Vocé
responsavel pelo uso indevido,
inclusive por perdas e danos
causados a terceiros;

(vij Vvocé podera contestar
TransacOes realizadas com o
Dispositivo que julgar indevidas
em até: (i) 30 (trinta) dias a contar
da data da Transacao, no caso de
Transacao nao reconhecida, ou
(i) 60 (sessenta) dias a contar da
data da Transacgao, na ocorréncia
de Transacdo duplicada ou, ainda,
que tenha sido concluida com
outro meio de pagamento, que
ndo a sua Conta de Pagamento.
Caso seja apurado que a
Transacao e indevida, a Veloe
te reembolsara o respectivo
valor na Conta de Pagamento
envolvida em até 05 (cinco) dias
da apuracdo, nao sendo devida
qualquer atualizagao ou juros
sobre os valores restituidos.

(vii) Verificar a existéncia de
avisos proibitivos ou que regulem
o0 uso do aparelho celular nos
Estabelecimentos, incluindo-
se postos de combustiveis,
previamente a sua utilizacao,
devendo 0s Pagamentos
realizados via Aplicativo respeitar
a legislacdo municipal e/ou
estadual aplicavel.

veloe

(viil A manter o cadastro
regular do seu CPF/ME e/
ou CNPJ/ME junto a Receita
Federal do Brasil, sendo que
na hipotese do seu cadastro
constar irregular  (suspenso,
cancelado, nulo, inapto, baixado
ou outras hipdteses que vierem
a ser estabelecidas como
irregularidades  de  natureza
grave) junto ao referido orgéo,
a conta de pagamento sera
automaticamente cancelada
pela Veloe, bem como o seu
Contrato sera rescindido, nos
termos do subitem (V) do
item 13.4. do Topico “13- Prazo
de Vigéncia e Hipoteses de
Termino” de tal instrumento.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 n?1.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

7.2. Constatado o wuso irregular de
qualquer  Dispositivo, Vocé  sera
devidamente comunicado pela
Veloe que providenciara o bloqueio
ou cancelamento do Dispositivo, a
depender da natureza da irregularidade
e, a seu critério, a rescisao deste
Contrato.

[redacdo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n° 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

71.3. Em caso de nZo autorizagdo da
utilizacdodos Servicose/oudos Servicos
Adicionais nos Estabelecimentos em
funcdo de bloqueio do Dispositivo,
inclusive  por utilizacao irregular,
suspeita de fraude, por inadimpléncia,
por insuficiéncia de Limite de Utilizagao
(Plano de Pagamento Pos-Pago) ou por
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saldo insuficiente (Plano de Pagamento
Pre-Pago), Vocé e/ou seus Portadores
deverdo realizar o pagamento da
respectiva Transacao em dinheiro
ou outra forma disponibilizada pelo
Estabelecimento.

71.3.]. Vocé e seus Portadores
estdo cientes que o bloqueio
do  Dispositivo, tal como
mencionado na clausula 7.3
acima, podera ocorrer a qualquer
tempo, inclusive durante o
periodo compreendido entre
uma Transagdo e outra nos
Estabelecimentos.

74. Vocé obriga-se a orientar os
Portadores para que estes observem
integralmente, no que couber, o0s
termos e condigdes de uso do Sistema
Veloe e dos Dispositivos estabelecidos
neste Contrato e nos Anexos.

8. tarifas e reajuste

8.. Ao aderir ao presente Contrato e
ao(s) respectivo(s) Anexo(s), alem do
pagamento do valor da Transagao,
Vocé concorda com o pagamento de
uma mensalidade, quando aplicavel, e
de todas as taxas e tarifas, detalhadas
neste Contrato, além dos tributos e/ou
encargos incidentes sobre os Servicos
e Servigos Adicionais, conforme o Plano
de Pagamento contratado. Informacdes
e valores com relacao aos Planos
de Pagamento, mensalidade, taxas
e tarifas estardo disponiveis no Site
(“www.yeloe.com.br’)ou nos Canais de
Atendimento.

8.1.1. A mensalidade, as taxas e as
tarifas acordadas serédo cobradas
a partir daativacao do Dispositivo.
Enquanto o Dispositivo nao for
ativado, a mensalidade, as taxas
e as tarifas ndo serdo aplicaveis

veloe

e, consequentemente, Vocé e
os Portadores, se aplicavel, ndo
poderao utilizar os Servicos e
Servicos Adicionais.

8.1.2. Caso o Dispositivo ndo seja
ativado em até 30 (trinta) dias
contados do recebimento, uma
tarifa especifica sera aplicada
mensalmente sobre o saldo
existente na Conta de Pagamento
até que a ativagado efetivamente
ocorra (“Tarifa de Inativacao”).

813. A Veloe podera, a seu
exclusivo critério e por periodo
determinado, conceder a Vocé
a isencao da mensalidade
ou de determinadas taxas e/
ou tarifas, o que sera previa e
expressamente comunicado.

814. Caso Vocé solicite o
recebimentode Extratoimpresso,
havera a incidéncia de uma tarifa
especifica referente aos custos
de impressdo e envio do Extrato

(“Tarifa Extrato Impresso”).
Vocé podera consultar as
informacoes referentes as

tarifas, mensalidades e taxas no
Site e Canais de Atendimento.

8.1.5. Caso o Dispositivo seja
ativado e nao sejam realizadas
Cargas e/ou Recargas ou
TransacOes no prazo de 90 dias
da (i) data da sua ativacao; ou (ii)
da data da sua ultima utilizagao,
sera cobrada mensalmente uma
tarifa sobre o saldo existente na
Conta de Pagamento do Usuario
(“Tarifa de Manutengao”), visto
que a Veloe incorre em custos
operacionais para monitorar a
Conta de Pagamento do Usuario.

[redacgdo incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
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Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 N22.057.399, em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

8.2. Caso a Veloe venha a lhe
disponibilizar novos Servigos, Servigos
Adicionais ou funcionalidades, podera
instituir taxas e/ou tarifas adicionais,
que serdo devidas caso Vocé venha a
solicitar ou utilizar os novos Servicos,
Servicos Adicionais ou funcionalidades,
conforme valores, termos e condicdes
que vierem a ser previamente
informados pela Veloe.

83. Em caso de substituicio do
Dispositivo por defeito ndo imputavel a
Vocé e/ou aos seus Portadores, nenhum
valor sera cobrado pela Veloe. Caso a
substituicdo ocorra devido a fatos ou
danos causados por Vocé e/ou seus
Portadores, incidira tarifa especifica de
substituicdo (“Tarifa de Substituicdo”),
que podera ser consultada atraves do
Site e Canais de Atendimento.

84. Nos valores da mensalidade e
das taxas e/ou tarifas devidas por
Vocé a Veloe estdo incluidos todos os
tributos incidentes sobre a prestacgao
dos Servigcos e Servigos Adicionais. No
caso de majoragdo ou diminuicao dos
tributos incidentes sobre a prestacgao
dos Servicos e Servicos Adicionais, seja
pelacriacao de novos tributos, alteragao
das aliquotas dos tributos existentes
ou alteracao do entendimento quanto
ao calculo de tributos existentes, o0s
valores das referidas tarifas poderao
ser revisados, de modo a refletirem tal
alteracao.

8.5. Os valores da mensalidade e das
taxas e/ou tarifas devidas por Vocé
conforme o Plano de Pagamento
contratado,vigorardoapartirdaAdeséoe
poderdo ser corrigidos monetariamente,
pela variagdo positiva do IGP-M (indice
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Geral de Precos do Mercado), divulgado
pela FGV — Fundacgdo Getulio Vagas, a
cada periodo de 12 (doze) meses ou
em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislacao aplicavel. No
caso de extingao do indice, os valores
serao corrigidos pelo indice que vier a
substitui-lo ou, na auséncia, pelo indice
de inflacdo que mais se aproximar a
sua forma de calculo.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n2 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

851. Os reajustes serdo
comunicados a Vocé por meio
dos Canais de Atendimento
disponibilizados  pela Veloe,
bem como por comunicados
inseridos nos Extratos e Faturas,
conforme o caso.

8.6. Em caso de atraso no pagamento
dos valores devidos a Veloe, Vocé
estara sujeito ao pagamento do valor
com incidéncia de juros de 1% (um
por cento) ao més, multa moratoria
correspondente a 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso e bloqueio dos
Dispositivos, aléem da possibilidade de
ter o seu nome inscrito nos cadastros
de protecdo ao credito.

8.6.l. Sem prejuizo do previsto
na Clausula 8.6 acima,
permanecendo a inadimpléncia
por 90 (noventa) dias apos
o blogueio, sera facultado a
Veloe rescindir este Contrato,
mediante aviso expresso enviado
a Vocé, além da possibilidade da
cobranca judicial ou extrajudicial
do valor devido e das perdas e
danos, observada as condicoes
estabelecidas na legislacdo
aplicavel para tanto.
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8.7. A Veloe poderad realizar quantas
tentativas de deébito forem necessarias
para receber os valores devidos, bem
como, se assim preferir, emitir boleto
bancario para realizar a cobranca do
valor devido.

9. perda, roubo, furto,
mau uso, falsificacao
ou suspeitade
fraudes

9.1. Vocé e seus Portadores, se houver,
deverdoinformarimediatamenteaVeloe,
atraves da Central de Atendimento ao
Cliente ou outro meio disponibilizado
pela Veloe, os casos de perda, furto,
roubo, mau uso, suspeita de fraude
ou de falsificacdo dos Dispositivos e/
ou qualquer outra situacao que possa
colocar em risco a seguranca dos
Dispositivos e das Transagoes.

9.2. Até que acomunicagdo mencionada
no item acima sejarealizada porVVocé ou
por seus Portadores, se houver, todas as
TransagOesrealizadas serdode suaunica
e exclusiva responsabilidade. Nao sera
imputada nenhuma responsabilidade a
Vocé por Transacbes realizadas apos a
efetivacdo do comunicado nos termos
do item 9.1.

9.3. Vocé concorda e se compromete
a informar aos Portadores, quando
aplicavel, que a Veloe podera utilizar
sistemma que monitorara possiveis
fraudes nas TransacOes ou associadas
aos seus Dispositivos, e que, por
esta razdo, seus dados cadastrais,
dos Portadores, bem como os dados
transacionais, poderao ser validados e
monitorados.

94. Vocé concorda que caso seja
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detectado pela Veloe algum indicio de
fraude ou comportamento suspeito
associadosaosseusDispositivos,aVeloe
podera efetuar o bloqueio imediato
dos Dispositivos, independente de
comunicagdo previa, a fim de evitar
prejuizos.

9.5. Vocé aceita e concorda que, sem
prejuizo do bloqueio dos Dispositivos, a
Veloe, em virtude de lei ou regulamento,
podera ter que comunicar eventuais
suspeitas de fraudes ou irregularidades
de que tome conhecimento as
autoridades competentes.

9.6. Em caso de bloqueio do Dispositivo

e/ou das funcbBes transacionais
do  Aplicativo e cancelamento
definitivo de qualquer Dispositivo

nas hipoteses tratadas no item 91
acima, a disponibilizacdo de um novo
Dispositivo e desbloqueio das funcdes
transacionais do Aplicativo estardo
condicionadas a sua previa solicitagao
e pagamento de eventual tarifa devida,
debitada diretamente do Saldo da
Conta de Pagamento (no caso de Plano
de Pagamento Pré-Pago) ou lancada
na proxima Fatura (no caso de Plano
de Pagamento Pds-Pago). A falta de
saldo disponivel (no caso de Plano de
Pagamento Pre-Pago) importara na
impossibilidade de disponibilizacao
de novo Dispositivo ou liberacdo das
funcbes transacionais do Aplicativo.
Apos a solicitacdo, Vocé recebera o
novo Dispositivo no prazo de ate 12
(doze) dias.

9.7. Pedidos de envio de novo Dispositivo
realizados por Vocé aos finais de
semana, feriados e vesperas de feriados
somente serdao processados no dia util
subsequente.
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10. garantias e
responsabilidades

10.1. Ao aderir a este Contrato, Vocé
declara e garante:

(i) no caso de Cliente pessoa
juridica, estar regularmente
constituido e que a Adesao
nao viola qualquer norma ou
legislacao a que esteja sujeito,
estando seu representante
responsavel pela Adesao
devidamente investido de
poderes para tanto;

(ii) no caso de Cliente pessoa
fisica, estar plenamente apto as
praticas dos atos da vida civil,
sendo maior de 18 (dezoito) anos.

10.2. A Veloe nio garante que seus
Servicos e Servicos Adicionais
permanecerao sem interrupcao,
nem se responsabiliza por eventuais
Transagbes que deixem de ser
realizadas durante os periodos de
indisponibilidade. Vocé reconhece e
declara estar ciente de que podera
haver interrupcdes no fornecimento
dos Servigos e Servigcos Adicionais pela
Veloe, por motivos técnicos, em razao
de manutencao preventiva ou corretiva
ou, ainda, por motivos de caso fortuito
ou forga maior.

10.3. A Veloe garante que os Dispositivos
correspondem  as  especificacdes
e funcionalidades previstas neste
Contrato, nos Anexos e nos Manuais, em
todos 0s seus aspectos substanciais.

104. A garantia prevista no item
10.3 acima ndo sera aplicavel se o
defeito de qualquer Dispositivo for
decorrente de: (i) mau uso e/ou uso
em desconformidade com as suas

CONTRATO VELOE UNIFICADO
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especificacdes e/ou finalidades;
(ii) alteracao ou modificacdo do
Dispositivo ou Aplicativo por Vocg,
pelos Portadores ou por qualquer
terceiro; (iii) qualquer outro evento que
nao tenha sido causado diretamente e
por culpa exclusiva da Veloe ou de seus
fornecedores.

10.5. A VELOE NAO SERA RESPONSAVEL
POR POSSIVEIS FALHAS DESISTEMA,
ERROS EMTRANSACOES, INATIVIDADE
DA REDE OU QUAISQUER OUTROS
IMPREVISTOS ~ OU CASOS DE
FUNCIONAMENTO INADEQUADO, EM
DECORRENCIA DE CASOS FORTUITOS
E/OU DE FORGA MAIOR.

10.6. Os Estabelecimentos sio os
unicos e exclusivos responsaveis por
eventuais reclamacgfes, demandas e
indenizagdes, de qualquer natureza
decorrentes de sua atividade e dos
servicos por eles prestados, sendo
certo que Vocé devera solucionar
diretamente com os Estabelecimentos
toda e qualquer controversia.

1. confirmacao e
atualizacédo de dados
cadastrais

1.1. E sua obrigagdo informar a Veloe,
sempre que solicitado, e manter
atualizados todos o0s seus dados
cadastrais, assim como dos Portadores,
se aplicavel, incluindo, mas nao se
limitando a:

(i) Se vocé for Cliente pessoa
juridica: (a) razao social; (b)
CNAE (atividade principal); (c)
data e forma de constituicao; (d)
numero de inscricdo no CNPJ e
inscricdo municipal; (e) endereco
comercial; (f) pessoa de contato;
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(g8) numero do telefone e codigo
de Discagem Direta a Distancia
(DDD); (h) endereco de e-mail
para contato; (i) dados do soécio/
representante legal;

(ii) se Vocé for Cliente pessoa
fisica ou a cada Portador, caso
aplicavel: (a) nome completo;
(b) nome completo da mae; (c)
data e local de nascimento; (d)
numero de inscricdo no CPF; (e)
endereco residencial; (f) numero
do telefone e codigo de Discagem
Direta a Distancia (DDD);

Ll Vocé se compromete a
informar a Veloe, por meio da
Central de Atendimento ao
Cliente ou, se disponivel essa
funcionalidade, do Site ou do
Aplicativo,qualqueralteragadonos
dados cadastrais informados,
bem como eventuais vendas
ou trocas de veiculos, no prazo
de até 10 (dez) dias, mantendo
todas as informacdes sempre
atualizadas.

ILLLL Vocé esta ciente e
concorda que, mediante
simples comunicagao, a
Veloe podera efetuar o
cancelamento, inativagdo
e/ou o bloqueio do
Dispositivo que esteja
vinculado a veiculo que
tenha sido vendido ou
trocado.

1.1.2. Anualmente, Vocé devera
validar os dados cadastrais
informados, por meio da Central
de Atendimento ao Cliente ou, se
disponivel essa funcionalidade,
pelo Site ou Aplicativo, para
confirmacao de sua veracidade
e validade. Caso Vocé deixe
de atualizar ou validar as suas
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informacdes, a utilizagcdao dos
Servicos e dos Dispositivos
podera ser suspensa até que
Vocé atualize ou valide a
veracidade de suas informacdes
cadastrais.

13, Vocé desde ja autoriza
a Veloe a, sempre que julgar
necessario, por si  ou por
terceiros por ela credenciados,
solicitar documentos adicionais
para comprovacao dos dados
informados, que deverao ser
disponibilizados por Vocé no
prazo maximo de 10 (dez) dias.
A Veloe podera, ainda, consultar
quaisquer bancos de dados,
inclusive bases de restricdes
crediticias, para validacdo das
informacdes prestadas por Vocé.

1.2. A verificagdo de documentos e/
ou consulta de bases de dados pela
Veloe nao confere a Vocé atestado de
regularidade para qualquer finalidade,
nem o exime do cumprimento das
obrigac@es previstas neste Contrato.

12. privacidade e sigilo
das informacoes

12.1. A Veloe cumprira com a legislacio
e regulamentos aplicaveis vigentes
com relagcao ao envio de informacdes
e ao Tratamento Dados Pessoais sobre
as TransacgOes e operagdes realizadas
por Vocé ou por seus Portadores, se
houver.

12.2.Ressalvado o quanto disposto nesta
clausula e sem prejuizo das demais
clausulas e condicbes constantes
deste Contrato, cada uma das Partes
se obriga a manter em absoluto sigilo e
confidencialidadetodasasinformacoes,
Dados Pessoais ou especificagdes a que
tiver acesso ou que porventura venha a
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conhecer ou ter ciéncia relativamente
as Transagdes, aos Usuarios e aos
Estabelecimentos, utilizando tais
informagdes exclusivamente para o0s
fins deste Contrato.

12.3. NADA OBSTANTE AS OBRIGACOES
DE SIGILO AQUI PREVISTAS, VOCE
DESDE JA RECONHECE QUE A VELOE
TRATA SUAS INFORMAGCOES E DADOS
PESSOAIS NAS SEGUINTES HIPOTESES,
COM AS QUAIS EXPRESSAMENTE
CONSENTE:

(@) prestar as autoridades

competentes todas as
informacbes e Dados Pessoais
que forem solicitados com

relacdoaVocé,seusPortadores,se
houver, e operacdes executadas
sob este Contrato, com o
intuito de cumprir obrigacdes
legais e regulatdrias. Ademais,
a Veloe podera comunicar
ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF
as Transagbes que possam
estar configuradas nas normas
relativas a lavagem de dinheiro
e ocultacao de bens, incluindo
as normas e politicas internas
da Veloe nesse sentido. A Veloe
podera, também, enviar os seus
dados ao Banco Central do
Brasil por meio do Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro
Nacional — CCS;

(b) quando necessario
para viabilizar a execucdo e
cumprimento do presente

Contrato ou para a prestacao

dos  Servigos, compartilhar
informagdes cadastrais,
Informacgdes  Confidenciais e

Dados Pessoais a seu respeito
com as empresas controladas
e controladoras da Veloe,
coligadas, subsidiarias, empresas
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sob controle comum, com
empresas parceiras e com todas
as instituicbes  participantes
do mercado de meios de
pagamento, estas nos termos
das Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe;

(c) tratar quaisquer Dados
Pessoais cujo acesso € publico,
informacdes de terceiros (como
instituicdesfinanceiras)e/ouseus
Dados Pessoais disponibilizados
em qualquer rede social e
similares, observados o0s seus
direitos, delimitados na politica
de privacidade da Veloe,
disponibilizada no Site;

(d) incluir, sem qualquer 6nus,
seus dados cadastrais, bem
como os dados e informacdes
coletados pela Veloe, em acgdes
de marketing, catalogos e outros
materiais promocionais da
Veloe, incluindo a utilizacdo de
seus dados para realizacao de
pesquisas e envio de material e
oferta de produtos que a Veloe
entender serem de seu interesse;

(e) utilizar quaisquer Dados
Pessoais coletados para enviar
para Vocé mensagens de carater
informativo, relativasaos Servigos
e/ou Servicos Adicionais, assim
como mensagens de natureza
comercial e publicitaria, com
ofertas da Veloe e/ou de seus
parceiros comerciais.

124. A Veloe compartilhara com
Estabelecimentos determinados Dados
Pessoais e informacgdes suas, com a
finalidade de viabilizar a emissao de
notas fiscais conforme determinacao
da Receita Federal, e para permitir
que os Estabelecimentos mantenham
relagdes comerciais com Vocé, sendo
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certo que a Veloe ndo assume qualquer
responsabilidade com relacdo ao
relacionamento comercial entre Vocé,
os Estabelecimentos e Portadores.

12.5. Os Dados Pessoais coletados serido
utilizados e mantidos durante o periodo
de vigéncia do Contrato ou pelo prazo
estipulado pelas politicas internas da
Veloe, aquele que for maior, ou em
caso de necessidade de cumprimento
de obrigacao legal ou regulatoria, pelos
prazos necessarios para o exercicio
de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

12.6. A Veloe se compromete a observar
as regras previstas na legislagdo
aplicavel, sempre que for realizada a
transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territorio brasileiro.

12.7. A Veloe se compromete a adotar
medidas tecnicas e administrativas
aptas a proteger os Dados Pessoais que
acessar e/ou receber em decorréncia
deste Contrato de acessos ndo
autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacdao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, nos
termos da legislacao e regulamentos
aplicaveis.

12.8. As obrigagdes de privacidade dos
Dados Pessoais se manterdo validas
inclusive apds o termino deste Contrato,
conforme determinacao legal.

129. As obrigacdes de sigilo das
informagbes se manterdo validas
inclusive apds o termino deste Contrato,
pelo periodo de 05 (cinco) anos.

12.10. A ndo observancia das obrigagdes
de confidencialidade aqui previstas
sujeitara as Partes ao pagamento de
indenizagdo pelas perdas e danos
incorridos pela Parte contraria, alem
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das sancbes e pagamento das multas
especificas previstas nas Regras e
Leis Aplicaveis ao Sistema Veloe,
sem prejuizo das demais medidas
asseguradas em lei as Partes e aos
terceiros prejudicados.

12.11. O Sr. Eduardo Morimoto é o DPO -
Data Protection Officer do Grupo EloPar,
que inclui a VELOE (“DPQO”). Assim, em
caso de duvidas relativas a Politica de
Privacidade da Veloe Vocé podera entrar
em contato com ele através do e-mail
privacidade@veloe.com.br ou a Central
de Atendimento.

1212. Caso Vocé queira consultar
informacbes adicionais de como a
VELOE trata o seus Dados Pessoais,
consulte a politica de privacidade
(“Politica de Privacidade”) no site da
VELOE.

13. prazo de vigénciae
hipoteses de término

131. O presente Contrato e seus
respectivos Anexos entrarao em vigor
na data em que Voceé realizar a Adesao
e permanecerao validos por prazo
indeterminado.

13.2. Este Contrato e os respectivos
Anexos poderdao ser imotivadamente
terminados por qualquer Parte, a
qualquer tempo e sem 6nus, mediante
aviso previo a outra Parte com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
sem prejuizo (i) do cumprimento das
obrigacbes de cada uma das Partes
até a data do efetivo término e (ii)
do cumprimento das obrigacdes que
devam sobreviver ao término davigéncia
deste Contrato. Nessa hipdtese, a
Veloe procedera com o cancelamento
dos Dispositivos, inclusive o acesso
as funcionalidades do Aplicativo, e o
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encerramento da Conta de Pagamento.

13.3. Este Contrato e  seus
respectivos Anexos serdo terminados
imediatamente, independentemente
de notificacao, interpelacao judicial ou
extrajudicial, na hipotese de faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial do
Cliente ou sua insolvéncia, decretada
ou requerida.

134. O presente Contrato e os
respectivos Anexos poderdo  ser
rescindidos, pela Veloe, mediante
simples comunicacao enviada a Vocé
nesse sentido, nas seguintes hipoteses:

(i) se Vocé ou seus Portadores, se
houver, descumprirem qualquer
das clausulas ou obrigacdes
dispostas neste Contrato, nos
Anexos ou nos Manuais;

(ii) na ocorréncia de caso fortuito
ou forca maior que impossibilite
a continuidade da prestacao dos
Servicos;

(iii) se Vocé ou seus Portadores,
se houver, praticarem ou
tentarem praticar quaisquer atos
que tenham por objetivo, direto
ou indireto, realizar TransacOes
consideradas ilegitimas, ilicitas,
fraudulentas ou que infrinjam
este Contrato ou seus Anexos,
que pretendam  burlar ou
descumprir este Contrato, o0s
Anexos, 0os Manuais, as Politicas,
quaisquer regras ou requisitos
operacionais ou de seguranca
estabelecidos pela Veloe ou
Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe;

(iv) se qualquer das informagcdes
escritas ou verbais prestadas por
Vocé ndo corresponderem com a
verdade ou se Vocé nao atualizar
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seus dados cadastrais conforme
previsto neste Contrato;

(V] caso o seu CPF/ME ou
CNPJ/ME, conforme aplicavel,
encontre-se em situagao
irregular perante Receita Federal
do Brasil;

(vi)caso hajaordem expressapara
que ocorra o cancelamento dos
Dispositivos, por determinacao
do Poder Judiciario, do Banco
Central do Brasil ou autoridade
competente;

(vii) caso Vocé e/ou seus
Portadores, se houver, venham
a comprometer, por qualquer
forma, a imagem da Veloe e/ou
das empresas pertencentes ao
grupo econbmico da Veloe;

(viii) caso Vocé tenha titulos
protestados ou apontamentos
negativos em orgaos de protecao
ao credito;

[iX] demais casos previstos na
legislacao aplicavel.

135. Com o término da relagio
contratual, a Veloe devera abater
eventuais valores devidos por Vocé,
incluindo-se mensalidade, taxas e
tarifas, dos valores constantes nas
Contas de Pagamento e devolver a Vocé
eventuais valores remanescentes, por
meio de deposito em conta corrente,
no prazo de até 60 (sessenta) dias, ou
cartdo de credito, conforme o caso.

13.5.1 Para efetivar a devolugao
de eventual saldo remanescente
que Vocé possua, sobre o
valor constante na Conta
de Pagamento incidira tarifa
especifica  necessaria  para
transferéncia do valor para a
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conta corrente indicada por
Vocé (“Tarifa de Devolugao de
Saldo”). Vocé podera consultar
todas as tarifas incidentes sobre
0 seu Plano de Pagamento nos
Canais de Atendimento.

135.2. Para o cumprimento
do prazo acima descrito na
clausula 13.5, Vocé precisara
manter seus dados atualizados,
especialmente 0s dados
bancarios, mesmo apdés o
término da relagdo contratual,
de forma que a Veloe possa
efetivar a respectiva devolugao.

14. das praticas de
compliance,
anticorrup¢ao
e prevencaoa
lavagem de dinheiro

14.1. A Veloe declara que (i) direta ou
indiretamente, atua em seus negocios
com o mais alto padrdo de conduta
e conformidade, e (i) cumpre e
cumprira, todas as leis relacionadas
a anticorrupcgao, lavagem de dinheiro,
antissuborno, antitruste e conflito de
interesses, incluindo principalmente,
mas nao se limitando a Lei Brasileira
Anticorrupgao (Lei12.846/2013), Decreto
Brasileiro Anticorrupcdo (Decreto n°
11129/2022), Lei Brasileira de Licitagdes
(Lein°14133/2021) e qualquer legislacao
relativa a lavagem de dinheiro.

[redagdo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestagédo de Servigos Sistema
Veloe, registrado sob o n? 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

14.2. A VELOE declara ainda, para todos
os efeitos, que:
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(i) Adota politicas de prevencao e
combate a corrupcdao, a lavagem
de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas
em conformidade com as
legislacOes aplicaveis, bem como
desenvolve  suas  atividades
em estrita observancia a estas
politicas, ndo adotando qualquer
pratica vedada pela legislacao
aplicavel ou utilizando em suas
atividades quaisquer valores,
bens ou direitos provenientes de
infracao penal;

(ii) Nao utiliza trabalho ilegal,
se comprometendo, ainda, a
nao utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo ou mao de
obra infantil, salvo esta ultima
na condicao de aprendiz,
observadas as  disposicoes
constantes da Consolidagdo das
Leis do Trabalho - CLT;

(iiif) Nao emprega menores até 18
(dezoito) anos, inclusive menor
aprendiz, em locais prejudiciais
a sua formagdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em
locais e servicos perigosos ou
insalubres, em horario noturno
e, ainda, em horarios que nao
permitam a frequéncia destes
empregados a escola;

(iv] cCumpre a legislagdo
trabalhista, quanto as horas
de trabalho e aos direitos dos
empregados e nao dificultam
a participacao desses em
sindicatos;

(vV] Nao utiliza praticas de
discriminacao negativa e
limitativas ao acesso arelagao de
emprego ou a sua manutencao,
incluindo, mas sem limitacao,
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praticas de discriminacdo e
limitagao em razdo de sexo,
origem, raca, cor, condicédo
fisica, religido, estado civil, idade,
situacao familiar ou estado

gravidico;

(Vi) Executa suas atividades em
observancia a legislagdo vigente
no que tange a protegcao ao meio
ambiente, comprometendo-se
a prevenir e erradicar praticas

danosas ao meio ambiente.
[redacao incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 N2 XXXXxX, em Xxx/xx/202x, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

143. A VELOE se compromete a
combater toda e qualquer atividade
que seja contra livre concorréncia,
especialmente, mas nao se limitando,
as iniciativas indutoras a formacdo de
cartel.

[redacgéo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestagdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n® 2057399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

14.4. Vocé tem ciéncia da existéncia e se
compromete a informar o Grupo Elopar
através de seu Canal de Etica, praticas
ndo condizentes aos principios éticos
estabelecidos nesse titulo. Os registros
das denuncias podem ser realizados
através do telefone 0800 882 0618, site
www.canaldeetica.com.br/veloe e/ou
e-mail veloe@canaldeetica.com.br.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n? 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

veloe

15. diversidade

einclusao
151. Para a Veloe ¢ importante
incentivar a diversidade e inclusao

entre os seus colaboradores, clientes,
usuarios, fornecedores e parceiros,
valorizando as contribuicbes Unicas
de individuos plurais com diferentes
origens, experiéncias e representantes
de grupos minorizados, a exemplo de
mulheres, pessoas negras, pessoas
com deficiéncia e LGBTI+, pois a Veloe
acredita que a diversidade contribui
para o sucesso do seu negocio.

15.2. Porisso, por meio de um processo
de aculturamento, boas praticas,
iniciativas, programas, projetos e
criacdo de politicas internas, a Veloe se
compromete a oferecer oportunidades
iguais de trabalho a todos os seus
colaboradores, desde o processo
seletivo até a contratagdo, visando
sempre a retencao de talentos diversos
e inclusivos.

15.3. A Veloe assume com Vocé o
compromisso com o respeito as
diferencas, o direito a igualdade
e ndo discriminagdo, promove 0s
direitos humanos, cumpre com as
suas responsabilidades e repudia
veementemente qualquer tipo de
discriminacao, incluindo, mas sem se
limitar, as com base em género, raca,
cor, religiao, orientacao sexual, idade ou
deficiéncia.

154. Importante Vocé saber que a

Veloe leva em conta a promocado da
diversidade e as praticas de inclusao
de potenciais clientes, fornecedores e
parceiros ao adquirir produtos, servigos
ou firmar parcerias. Caso a Veloe venha
a tomar conhecimento de praticas
discriminatorias praticadas por Vocé,
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por qualquer de seus Portadores,
fornecedores ou parceiros, a Veloe
tomara todas as medidas necessarias
a fim de esclarecer tais situacoes.

16. disposicSes gerais

16.1. As Partes se obrigam a cumprir
todas as regras legais sobre prevencao
e combate a corrupcao, aos crimes
de lavagem de dinheiro e ao
financiamento de terrorismo, além de
outras legislacbes e regulamentacoes
aplicaveis.

16.1.1. As Partes declaram e garantem
que nao praticam ou praticarao
quaisquer atos que sejam tidos como
lavagem de dinheiro ou ocultagdo de
bens, direitos ou valores.

16.1.2. As Partes deverdo informar
uma a outra, imediatamente, sobre
qualquer situagcao que possa estar
relacionada a lavagem de dinheiro e/
ou ao financiamento do terrorismo e
que possam afetar a outra Parte direta
ou indiretamente.

16.1.3. O ndo cumprimento ou violagio
de qualquer pratica estabelecida nessa
clausula podera ensejar a imediata
rescisao do Contrato.

16.2. A Veloe poderd introduzir
alteracdes, aditivos e anexos a este
Contrato e em seus Anexos, mediante
registro no Cartério de Titulos e
Documentos e envio de comunicagao
previa a Vocé.

16.2.. Caso Vocé nio exerca o seu
direito de denunciar a adesdo as
novas condigBes no prazo de 10 (dez)
dias contados de sua comunicagdo
ou divulgacdo pela Veloe implica,
de pleno direito, na sua aceitagdo e
adesdo irrestrita as novas condicoes

veloe

contratuais.

16.2.2. No entanto, caso Vocé nio
esteja de acordo com as novas
condicOes, podera rescindir a relagao
contratual, abstendo-se de utilizar o
Sistema Veloe, o respectivo Servigo,
e o Dispositivo, comprometendo-se a
inutiliza-lo e/ou devolvé-lo a Veloe.

16.3. Aplicam-se aos Anexos as
condicbes gerais previstas neste
Contrato. Em caso de conflito entre
0s termos e condigcdes do Contrato
e dos Anexos, prevalecerdo as regras
especificas contidas nos Anexos.

16.4. Qualquer omissdo ou tolerdncia
de uma das Partes no cumprimento
das obrigacbes contratuais pela outra
Parte ndo constituira novagao, renuncia
ou modificagdo do contratado, e nem
afetara os seus direitos que poderdo
ser exigidos a qualquer tempo.

16.5. Se qualquer das clausulas ou
condicbes deste Contrato ou seus
Anexos for declarado ineficaz ou
inexequivel, ndo sera afetada a validade
nem a exequibilidade dos demais
termos, clausulas e condicoes.

16.6. \Vocé nZo podera ceder ou transferir
a terceiros, total ou parcialmente,
qualquer de suas obrigacbes ou
direitos decorrentes deste Contrato
e de seus Anexos, salvo expressa
autorizacdo da Veloe. A Veloe podera
ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, sem prévia anuéncia do
Cliente, qualquer de suas obrigactes
ou direitos decorrentes deste Contrato
e seus Anexos, incluindo, mas sem
limitacdo, os respectivos creditos
oriundos deste Contrato e dos Anexos.

16.7. Sem prejuizo das demais clausulas

e condicbes constantes deste Contrato
e sem seus Anexos, a Veloe nao se
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responsabiliza por infragdo e/ou
descumprimentode qualquerlegislacéo
por Vocé, pelos seus Portadores e/ou
pelos Estabelecimentos.

16.8. E vedado a Vocé e aos Portadores
utilizar o nome e as marcas da Veloe.

16.9. Todos os termos e condicdes deste
Contrato e seus Anexos sao extensivos
e obrigatérios aos seus sucessores,
que se responsabilizam por seu fiel
cumprimento.

16.10. A Veloe ndo sera responsavel
por qualquer tipo de comunicacao
e mensagens enviadas por terceiros
em seu Nome, sem previa e expressa
autorizacao da Veloe.

16l. A responsabilidade fiscal e
tributaria  pelas Transagbes sera
de sua exclusiva responsabilidade,
na qualidade de Cliente, e/ou dos
Estabelecimentos, conforme definido
pela legislacdo tributaria.

16.12. Vocé serd responsavel por si
por seus respectivos representantes,
empregados, prepostos e/ou
Portadores, por toda e qualquer perda,
dano e prejuizo causados a Veloe,
aos Estabelecimentos e a terceiros,
decorrentes do descumprimento das
condicbes previstas neste Contrato,
seus Anexos, nos Manuais e Politicas
aplicaveis e demais regras operacionais
estabelecidas pela Veloe.

16.13. Quaisquer condigdes contratuais
firmadas entre as Partes poderao ser
revistas pela Veloe, mediante previa
comunicacao encaminhada para Voce,
sempre que ocorrerem modificagdes
na legislacdo que venham a alterar as
condicbes da contratagdo pactuada
entre as Partes.

16.14. As Partes declaram sua expressa

veloe

concordancia com a possibilidade de
utilizacado da assinatura eletronica em
termos de adeséo, aditivos ou qualquer
outro instrumento relacionado ao
Contrato e seus Anexos. Concordam,
tambeém, com a utilizagdo da plataforma
de assinatura eletronica denominada
“DocuSign”, nos termos do art. 10,
paragrafo 2°, da MP 2.200-2/2001, sem
qualquer limitacdo de validade e/ou de
exequibilidade deste documento ou de
qualquer outro a ele relacionado.

16.15. O presente Contrato e seus
respectivos Anexos serdao regidos
pelas leis brasileiras. Para solucionar
quaisquer duvidas ou controvérsias
relativas a este Contrato e seus Anexos,
fica eleito o foro da comarca do seu
domicilio, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

16.16. O presente Contrato revoga e
substitui o contrato registrado no Oficial
Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica de Barueri -
Sao Paulo sob o n® 1.639.909, todos e
quaisquer entendimentos, contratos
e ajustes, verbais ou por escrito,
existentes entre as Partes sobre o
seu objeto, ressalvado o disposto na
clausula 15.16.1 abaixo.

16.16.1. Permanecerio em pleno
vigor e efeito, integrando o
Contrato entre a Veloe e a
Contratante, os termos aditivos
e demais acordos celebrados
entre as Partes, que tenham
por objeto a formalizagdo de
procedimentos operacionais
especificos ou condicoes
comerciais diferenciadas
daquelas estabelecidas neste
Contrato acordadas entre as
Partes.
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Barueri, 17 de janeiro de 2022.

ALELO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Testemunhas:

Nome:

CPF/ME:

Nome:

CPF/ME:
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anexol

ao contrato
de prestacao
de servicos
sistema veloe
- pagamento
automatico

Este Anexo | estabelece os termos e condigcbes de uso
especificos do Sistema Veloe para viabilizar Pagamentos
Automaticos nos Estabelecimentos, o qual sera utilizado
de acordo com o Plano de Pagamento que Vocé contratar.
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1. definicbes
1. As definicbes especificas
constantes neste Anexo |, no

singular ou plural, substituirdo
ou, quando nao existentes,
serdo adicionadas, as definicdes
constantes no Contrato e terao o
significado que lhes sao atribuidos
abaixo:

(i) AdesZo: significa a sua
adesdo a este Anexo |,
conforme estabelecido na
clausula 3.1 deste Anexo |.

(i) Anexo 11 o presente
documento que contempla
as condicbes especificas
de uso do Sistema Veloe
para viabilizar Pagamentos
Automaticos nos
Estabelecimentos por meio
do Dispositivo adquirido,
que deverao ser observadas
por Vocé, pelos Portadores
e pela Veloe para utilizagao
dos Servigos.

(iii) Concessionarias:
concessionarias de rodovias
autorizadas a utilizar o
Sistema Veloe para viabilizar
0 Pagamento Automatico
nas Pistas Automaticas
das Pracas de Pedagio
credenciadas pela Veloe.

(iv) Dispositivo: ¢ o instrumento
eletronico de pagamento e de
identificacdo do Veiculo, tais
como tiv, tag, smarttag, adesivo
ou placa de veiculo gerenciado
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e habilitado pela Veloe nas
modalidades  pré-pago, pré-
pago recarga automatica
ou  poés-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, inclusive de
vale-pedagio, nos termos da Lei
n° 10.209, de 23 de marco de
2001, quando disponibilizado no
Plano de Pagamento escolhido.
Todas as suas informacoes
estdo  vinculadas ao  seu
Dispositivo, tornando-o pessoal
e intransferivel.

(v) Estabelecimentos:
Pracas de Pedagio, rodovias,
estacionamentos e  demais
estabelecimentos credenciados
ao Sistema Veloe, conforme
Servico contratado, que se
propdem a receber o0s seus
Pagamentos Automaticos ou
dos seus Portadores, por meio
de Transacgdes realizadas com o
Dispositivo.

(vi) Pistas Automaticas: pistas

automaticas nas Pragas
de  Pedagio, rodovias ou
estacionamentos, especificas

para a passagem automatica de
Veiculos e onde sdo realizadas
Transacbes por meio de um
leitor capaz de reconhecer o
Dispositivo.

(vii) Pagamento Automatico:
significa o pagamento de um
Servico consumido por Vocé ou
seu Portador, quando aplicavel,
em um Estabelecimento, por
meio do Sistema Veloe e do
Dispositivo adquirido.

(viii) Pracas de Peddgio: locais de
cobrancga de pedagio nos trechos
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de rodovias administrados pelas
Concessionarias.

[iX] Regras Aplicaveis ao Sistema
Veloe Automatico: regras e
determinactes estabelecidas
pela Veloe, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos
emitidos  pelas  autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem
limitacdao, a Resolucbes SLT n.
013/2011e n. 001/2014, da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos
Delegados de Transporte do
Estado de Sdo Paulo (“ARTESP”),
a Resolucdo n. 4281/2014 da
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (“ANTT”), seus Anexos
e posteriores alteracdes, as
normas do Conselho Monetario
Nacional, do Banco Central do
Brasil e do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, bem
como toda a legislagdo aplicavel
em ambito federal, estadual e
municipal.

(x) servigos: tem o significado
estabelecido na clausula 21
deste Anexo |.

(xi) Sistema Veloe ou Sistema
Veloe  Automatico:  sistema
de pagamento e identificacdo
automatica de Veiculos, por
meio de um Dispositivo fixado
no Veiculo, que permite a
passagem automatica do Veiculo
para realizacdo de Transacgdes
nas Pistas Automaticas dos
Estabelecimentos, assim como
O processamento, controle e
gerenciamento das Transacées
realizadas, mediante o uso de
tecnologia de radiofrequéncia de
acordo com a regulamentacdo
aplicavel, incluindo o Protocolo-
Artefato SJ 5511 parao Dispositivo.

veloe

(xii) Transacdo - operagio
eletronica realizada por Vocé
ou seu Portador, quando
aplicavel, para realizagdo do
Pagamento  Automatico  dos
Servigcos consumidos nos
Estabelecimentos, conforme
contratados, por meio do Sistema
Veloe, mediante utilizacdo do
Dispositivo adquirido.

(xiii) Transportador - pessoa
fisica ou  pessoa juridica
inscrita no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de
Carga — RNTRC contratada pelo
embarcador para a realizagdo
de transporte rodoviario de
carga, proprietaria ou usuaria do
Veiculo que possua Dispositivo
de suatitularidade instalado para
pagamento de Vale-Pedagio. O
Transportador sera Vocé caso
utilize o Dispositivo para fins de
Vale-Pedagio.

[redacdo incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0Nn22.057.399,em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

(xiv) Vale-Pedagio - Pagamento
antecipado ao Transportador
pelo embarcador do valor
total das tarifas de pedagio
devidas nas Pragas de Pedagio
compreendidas na rota de
transporte definida pelo
embarcador ao Transportador
contratado para a prestacao
de servicos de transporte
rodoviario, nos termos da Lei
Federal 10.290/01 e legislacao
complementar.

[redacgao incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
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0 N22.057.399, em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

(xv)Veiculo: veiculo automotor de
sua propriedade ou uso, utilizado
por Vocé ou por seus Portadores,
nas Pistas Automaticas e
nos  Estabelecimentos  para
realizacao de Transacbes por
meio do Dispositivo. Face as
restricoes de seguranca, nao
se enquadram como Veiculos,
para os fins dessa clausula,
as motocicletas ou veiculos
equivalentes.

1.2. As definigcdes aplicadas com a
primeira letra em caixa alta que nao
estiverem previstas neste Anexo | terdo
o sentido que lhe sdo atribuidos no
Contrato.

2.0bjeto

2.1. O presente Anexo | tem por objeto a
prestacdo de Servicos de identificacao,
pagamento eletrénico e processamento
de Transacgdes, que permite a Vocé ou
aos seus Portadores, quando aplicavel,
mediante Adesdo ao Contrato e a
este Anexo |, realizar Transacdes nos
Estabelecimentos por meio do Sistema
Veloe e da utilizagcao do Dispositivo.

2.2. Para utilizagdo do Servigo e dos
Dispositivos, Vocé devera observar
todas as disposicbées do Contrato,
Aditivos, deste Anexo |, dos Manuais
e Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.

3.adesao

3.]. A suaAdesdo a este Anexo | ocorrera
mediante preévia (i) Adesao ao Contrato,
(ii) realizacao da opcgdo de contratacao
do Servico previsto neste Anexo |,

veloe

(iii) escolha do respectivo Plano de
Pagamento, (iv) pagamento das taxas
e/ou tarifas eventualmente devidas a
Veloe (v) e a ativagao do Dispositivo.

4. do dispositivo

4.]. Com a Adesio a este Anexo |, Vocé
declara que:

(i) cumprirda e fard com que
seus Portadores cumpram, este
qgquando aplicavel, os termos e
condicdes gerais previstos no
Contrato, Aditivos, neste Anexo |,
nos Manuais e Politicas;

(ii) esta ciente da necessidade
de ativacao dos Dispositivos
recebidos previamente a
realizacao de Transacoes;

(iii) estd ciente de que nas
Transacoes realizadas nos
Estabelecimentos devera utilizar
as Pistas Automaticas, aptas a
operar o Pagamento Automatico.
Além disto, devera observar e
garantir que seus Portadores
observem todas as regras para
trafego nas Pistas Automaticas,
incluindo, mas nao se limitando,
as mencionadas na clausula 6;

(iv) esta ciente de que o valor
da Transagdo referente ao
pagamento de tarifa de pedagio
correspondera ao valor da tarifa
vigente na data e horario da
efetivacdo da passagem do
Veiculo na Pista Automatica.

(V) estaciente de queablindagem,
existéncia de  pelicula de
protecdo instalada no para-brisa
dianteiro ou existéncia de para-
brisa antitérmico ou atérmico no
Veiculo podera causar falhas de
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funcionamento do Dispositivo;
neste caso, Vocé devera informar
asituagdo a Veloe para que possa
verificar a melhor maneira de
proceder; caso Vocé nao efetue
a comunicacao, a Veloe nao se
responsabilizara em caso de ndo
funcionamento adequado do
Dispositivo, incluindo, mas sem
limitacdo, eventuais perdas e
danos causados a Vocé e/ou aos
seus Portadores, se houver, aos
Estabelecimentos e a terceiros,
devendo solicitar a substituicao
do Dispositivo arcando com
0s custos decorrentes da
substituicao;

(Vi) esta ciente que n3o podera
transferir o Dispositivo a terceiros
que venham a adquirir o Veiculo
para realizar Transagdes em
seu nome ou em veiculos de
terceiros. Neste caso, Vocé
devera informar a Veloe para que
esta providencie o cancelamento
do Dispositivo.

(vii) estd ciente de que os
Dispositivos nao poderdo ser
instalados em  motocicletas
ou qualquer outro veiculo
equivalente.

(viiij com a atualizagdo do
Saldo da Conta de Pagamento
no Sistema Veloe, o Dispositivo
somente podera ser utilizado
por Vocé ou seus Portadores,
se houver, apos a atualizacao
das informacdes junto aos
Estabelecimentos, o que podera
ocorrer em até 6 (seis) horas.

(ix) Est4 ciente de que eventual
saldo residual de Vale-Pedagio
ndo utilizado podera ser retirado
da sua Conta de Pagamento
e devolvido ao embarcador
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apos a conclusdo do transporte
rodoviario, caso Vocé utilize o
Dispositivo para essa finalidade.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0n22.057.399,em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

41). A autorizacdo, pela
Veloe, para que Vocé ou seus
Portadores realizem Transacdes
estara condicionada (i) a ativagao
do Dispositivo, (i) a correta
utilizacado do Dispositivo e (iii)
ao integral cumprimento das
condicbes  estabelecidas no
Contrato, seus Aditivos, neste
Anexo | e nas Regras Aplicaveis
ao Sistema Veloe Automatico.

4.2. No caso de Cliente pessoa juridica,
casoonumerodeVeiculos e Dispositivos
contratados sejaelevado, aVeloe podera
disponibilizar a Vocé Dispositivos extras
para que Vocé possa guarda-los e
utiliza-los quando necessario, como,
a titulo exemplificativo, no caso de
troca do para-brisa ou aquisicdo de
um novo Veiculo, conforme condicdes
previamente acordadas com a Veloe.
Neste caso, nao sera aplicada a tarifa
prevista na Clausula 81.2 do Contrato.

4.2.]. Vocé serd o responsavel
exclusivo pela guarda, seguranca
e uso de quaisquer Dispositivos
extras  disponibilizados  pela
Veloe nos termos da clausula
4.2. Assim, Vocé devera garantir
que os Dispositivos extras
serao guardados em  local
seguro e acessivel somente a
colaboradores autorizados, nao
sendo a Veloe responsavel por
quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes do mau uso em
desconformidade com  esta
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clausula.

4.2.2. Vocé deverda devolver a
Veloe todos os Dispositivos
extras que estejam em sua posse
e gque nao tenham sido ativados,
no caso de encerramento do
presente Contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a
contar da data do término do
Contrato.

5. obrigacoes da veloe

5.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes
previstas no Contrato, seus Aditivos,
no presente Anexo I, nos Manuais e
Politicas, a Veloe obriga-se a:

(viii)habilitarosEstabelecimentos
para que possam aceitar a
realizacao de TransacOes por
meio do Sistema Veloe;

(ix) instrui-lo a respeito do uso e
funcionamento do Sistema Veloe,
do Servico e do Dispositivo;

[X] manter o Sistema Veloe
em condicbes adequadas de
funcionamento;

(xi) repassar ao0s
Estabelecimentos os valores

veloe

seus Portadores  possuam,
obrigatoriamente, idade superior
a 18 (dezoito) anos, além da
carteira de motorista valida
para utilizacdo dos Servicos nos
Estabelecimentos;

(ii) instalar os Dispositivos
na posicdo correta no para-
brisa dos Veiculos, antes da
utilizacao, conforme orientagdes
contidas nos Manuais aplicaveis
e nos documentos que o0s
acompanham, mantendo-os em
perfeito estado de uso;

(iii) remover e devolver os
Dispositivos dos Veiculos a
Veloe nos seguintes casos: ()
rescisdo ou término da relagao
contratual com a Veloe; (b)
venda ou troca dos Veiculos; (c)
troca do para-brisa. Vocé devera
entrar em contato com a Veloe
para que efetue a devolucao, o
cancelamento ou a reposicao
dos Dispositivos, conforme o
caso, e efetuar o pagamento das
tarifas devidas;

(iv] respeitar os limites de
velocidade de 40 km/h ouinferior,
conforme  determinado  por
legislacao local, ao ingressar nas
Pistas Automaticas nas Pracas

relativos as Transagoes, L A
: 5O de Pedagio, mantendo distancia
respeitadas as condicoes . :
. minima de 30 (trinta) metros dos
estabelecidas com estas

empresas.

demais veiculos a sua frente,
conforme legislacao, aguardando
a liberacao de eventuais veiculos

4

6. obrigacdes do cliente

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no Contrato, Aditivos, neste
Anexo |, nos Manuais e Politicas,
vocé obriga-se, por si e pelos seus
Portadores, a:

que se encontrem a sua frente;
no caso de Veiculos com mais
de 6 (seis) eixos, que devera
obrigatoriamente transportar
a sua carga confinada e sem
excesso lateral, Vocé ou seu
Portador, se houver, nZdo podera
exceder a velocidade de 20 km/h

(i) possuir e garantir que os ou velocidade inferior, caso assim
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seja determinado por legislacao,
devendo manter a distancia
minima de 30 (trinta) metros do
veiculo que segue a sua frente;

(V] respeitar os limites de
velocidade indicados pela
sinalizacao das pistas dos
Estabelecimentos, mantendo

distancia segura dos demais
veiculos a sua frente;

(Vi) respeitar os limites indicados
pelasinalizacaodealturaelargura
dos Veiculos para ingressar nas
Pistas Automaticas, conforme
a legislacao aplicavel ao local,
bem como observar eventuais
condicOes especificas de trafego
estabelecidas pela legislacdo
aplicavel, para a passagem
de Veiculo ou combinacido de
Veiculos utilizados no transporte
de carga indivisivel que ndo
se enquadrem nos limites de
peso ou dimensdo adequados
para passagem nas Pistas
Automaticas mediante utilizagao
do Dispositivo e dos Servicos;

(vii) nao utilizar os Servicos
enquanto o Dispositivo estiver
bloqueado ou se o Saldo nao
for suficiente, sendo Vocé
responsavel pelo uso indevido,
inclusive por perdas e danos
causados a terceiros;

(viii) responder exclusivamente
pela direcdo dos Veiculos por si
ou pelos Portadores, conforme
aplicavel, bem como por atos de
outros condutores autorizados
ou nao, obrigando-se a agir com
atencdo e prudéncia, evitando
colisbes ou outros acidentes
envolvendo as instalacoes
das Pragas de Pedagio, dos
demais Estabelecimentos, aos

veloe

Portadores e a terceiros;

(ix) utilizar os Dispositivos
exclusivamente nos Veiculos
indicados no cadastro realizado
junto a Veloe. Vocé esta ciente
de que o uso do Dispositivo sera
considerado irregular quando
constatada a passagem de
veiculo diferente do cadastrado
em Pracas de Pedagio, rodoviasou
nas pistas dos Estabelecimentos,
O gue ensejara a cobranca, pela
Veloe, do valor equivalente a
passagem do veiculo detectada
pelos sensores da pista e gravada
nos  Dispositivos  envolvidos
ou por outros equipamentos
instalados na pista, sem prejuizo
do bloqueio dos Dispositivos,
pagamento de multa e aplicacao
de medidas cabiveis;

(X) ndo transportar mais de um
Dispositivo em cada Veiculo, sob
pena de realizacdo do débito da
Transacao em duplicidade, sendo
Vocé o responsavel exclusivo
pelo uso indevido, por si, pelos

Portadores, se aplicavel, e por
terceiros.

6.2. Vocé se obriga a orientar 0s
Portadores, se houver, para que estes
observem integralmente, no que
couber, os termos e condicdes de uso
do Sistema Veloe e dos Dispositivos
conforme estabelecido no Contrato,
neste Anexo |, nos Manuais, Politicas e
nas Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.

71.disposicdes gerais

71. Aplicam-se a este Anexo | todos
0s termos e condicdes previstos no
Contrato, Aditivos e Manuais. Em caso
de conflito entre o disposto no Contrato
e neste Anexo |, prevalecera o disposto
neste Anexo |.

4
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anexoli

ao contrato
de prestacao
de servicos
sistema veloe
— pagamento
digital veloe

Este Anexo Il estabelece os termos e condicdes de uso especificos
do Sistema Veloe para viabilizar Pagamento Digital Veloe, o qual sera
aplicavel quando o servico for disponibilizado pela VELOE e devidamente
contratado conforme Plano de Pagamento que Vocé escolher.
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1. definicbes
1. As definicbes especificas
constantes neste Anexo I, no

singular ou plural, substituirdo
ou, quando nao existentes,
serdo adicionadas, as definicdes
constantes no Contrato e terao o
significado que lhes sao atribuidos
abaixo:

() AdesZo: significa a sua
adesdo a este Anexo I,
conforme estabelecido na
clausula 3.1 deste Anexo IlI.

(i) Anexo Il o presente
documento que contempla
as condicdes especificas de
uso do Pagamentos Digital
Veloe nos Estabelecimentos
por meio de integracdo
sistémica das Plataformas
dos Estabelecimentos e
da Veloe, que deverao ser
observados por Vocé, pelos
Portadores e pela Veloe para
utilizacao dos Servigos.

(iii) Aplicativo: Software de
aplicacaomovelouaplicativo
movel, de propriedade da
Veloe, que serainstalado em
um aparelho/equipamento

eletrbnico  movel, como
um telefone celular,
smartphone, smartwatch

ou qualquer outro aparelho/
equipamento habilitado
pela Veloe para, quando
aplicavel, aprovar e/ou
validar  TransacGes  nos

veloe

Estabelecimentos atraves
do Pagamento Digital Veloe.

(iv) Conta de Pagamento
Veloe: conta individual de
sua titularidade, associada
ao Plano de Pagamento
escolhido.

(v] Dispositivo: e o
instrumento eletronico de
pagamentoedeidentificacao
do Veliculo, tais como tiy,
tag, smarttag, adesivo ou
placa de veiculo gerenciado
e habilitado pela Veloe nas
modalidades pré-pago, pré-
pago recarga automatica
ou pos-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacado de Transacdes
nos Estabelecimentos, nos
termos do Anexo | acima.

(vi) Estabelecimentos:
postos de combustivel,
estacionamentos de rua e/
ou sem cancela, valet de
rua, lava rapidos, postos de
abastecimento eletrico e
demais estabelecimentos
credenciados ao Sistema
Veloe ou disponibilizados
para utilizagdo por meio
de Parcerias firmadas pela
Veloe.

(vii) |dentificador da
Transacao: a placa do
Veiculo, CPF/ME e/ou

e-mail, conforme definido
e habilitado pela Veloe, que

4
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devera estar atrelada a uma
Conta de Pagamento Veloe,
de acordo com o Plano de
Pagamento contratado,
se disponibilizado, que
permite a realizacao de
Transagbes por meio do
Pagamento Digital Veloe.
Todas as suas informacoes
estao vinculadas ao seu
ldentificador da Transacao,
tornando-o pessoal e
intransferivel.

[viii) Integragdo Sistémica:
integracao entre as
plataformas  digitais da
Veloe, de Estabelecimentos
e/ou Parceiros da Veloe;

(ix) Pagamento Digital
Veloe: e o pagamento
eletronico e processamento
de TransacOes atraves do
SistemaVeloeedelntegracao
Sistémica com a Plataforma
dos Estabelecimentos ou
Parceiros, que, se disponivel
no seu Plano de Pagamento,
permite a Vocé ou aos
seus Portadores, quando
aplicavel, aprovar e/ou
validar Transacdes por meio
do Aplicativo para realizar
abastecimento, utilizar
valets ou qualquer outra
razao de uso que a VELOE
venha a disponibilizar
em Estabelecimentos
credenciados, nos termos
desse Anexo |l

(x) Parcerias: sdo empresas

veloe

que firmaram  contrato
de parceria com a Veloe
para prestacao de servicos
aos Usuarios, mediante
a contratacdao  desses
servigos por eles atraves do
aceite ao termo de adesao
e/ou contrato de prestacao
de servicos;

(xi)Plano de Pagamento: sdo
as opcgdes de contratagao
oferecidas pela Veloe na
ocasiao da Adesdo, sendo
as respectivas condicdes

especificas e tarifas
aplicaveis aos  Servicos
e Servicos Adicionais

informadas nos Canais de
Atendimento.

(xii) Regras Aplicaveis ao
Pagamento Digital Veloe:
regras e determinacdes
estabelecidas pela Veloe,
praticas e usos de mercado,
normas e regulamentos
emitidos pelas autoridades
brasileiras, seus Anexos e
posteriores alteracoes.

(xiii) Servicos: tem o©
significado estabelecido na
clausula 2.1 deste Anexo Il.

(xiv) Sistema Veloe: sistema
de pagamento, conforme
especificado em  cada
Anexo, por meio de um
ldentificador da Transacao,
que permite a realizacao
de Transacoes nos
Estabelecimentos,  assim

4

CONTRATO VELOE UNIFICADO - VERSAO SITE - 32 TERMO ADITIVO VELOE


http://veloe.com.br

45 oA 8 O

veloe.com.br

como o processamento,
controle e gerenciamento
das TransacOes realizadas,
mediante o uso de
tecnologia de acordo com a
regulamentacdo aplicavel.

[xv) Transagdo - operagdo
eletrbnica realizada porVocé
ou seu Portador atraves da
integracao sistémica entre
as plataformas  digitais
do Estabelecimento e da
Veloe, quando aplicavel,
para realizacao do
Pagamento Digital Veloe dos
Servicos consumidos nos
Estabelecimentos, alem
de eventuais tributos e/
ou encargos, por meio do
Sistema Veloe, mediante
utilizacao do Identificador
da Transacao.

(xvi) Veiculo: veiculo
automotor de sua
propriedade ou uso,
utilizado por Vocé ou

por seus Portadores, nos
Estabelecimentos para
realizacdo de Transacgdes.

1.2. As definicOes aplicadas com a
primeira letra em caixa alta que
nao estiverem previstas neste
Anexo |l terdo o sentido que lhe
sao atribuidos no Contrato.

2.0bjeto

21. O presente Anexo Il tem por
objeto a prestacdo de Servigos
de identificacdao, pagamento

CONTRATO VELOE UNIFICADO
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digital e processamento de
Transacdes, que permite a Vocé
OuU aos seus Portadores, quando
disponibilizados pela Veloe no
Plano de Pagamento contratado
por Vocé, nos termos do Anexo
| acima, mediante Adesdo ao
Contrato e a este Anexo I,
utilizar o Pagamento Digital Veloe
para realizar Transacdes nNoOS
Estabelecimentos, por meio do
Sistema Veloe e, quando for o
caso, mediante aprovacao e/ou
validacao por meio do Aplicativo.

2.2. Para utilizacdo do Servigo
Vocé  devera fornecer ao
Estabelecimento e/ou Parceiro o
|dentificador de Transacao, o qual
sera validado no Sistema Veloe
por meio de integracao sistémica
entre as plataformas digitais da
VELOE e do Estabelecimento e/
ou Parceiro, alem de observar as
demais disposicdes do Contrato,
Aditivos, deste Anexo |l, dos
Manuais e Regras Aplicaveis ao
Pagamento Digital Veloe e ao
Aplicativo.

2.3. Os Servicos previstos neste
Anexo Il sdao disponibilizados
gratuitamente a Vocé como
uma funcionalidade adicional
e vinculada aos Servicos de
Pagamento Automatico previstos
no Anexo |, conforme Plano de
Pagamento contratado.

3.adesao

31. A sua Adesdao a este Anexo Il

- VERSAO SITE -
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ocorrera de forma especifica,
caso disponibilizado pela Veloe
em seu Plano de Pagamento, apos
previa (i) Adesao ao Contrato, (ii)
realizacdo da opcado de ativacao
do Servico previsto neste Anexo
I, (iii) escolha do respectivo Plano
de Pagamento e (iv) e vinculagdo
do Identificador da Transacao a
uma Conta de Pagamento Veloe.

4. para utilizacdo do
identificador da
transacao

4.l. Com a Adesao a este Anexo Il,
Vocé declara ciéncia de que:

() Vocé devera cumprir
e fazer com que seus
Portadores cumpram, este
quando aplicavel, os termos
e condicdes gerais previstos
no Contrato, Aditivos, neste
Anexo Il e nos Manuais;

() ha necessidade de
vinculagdo do Identificador
da Transacao a uma Conta
de Pagamento Veloe, bem
como, realizar de forma
previaainstalagio e ativagao
do Aplicativo;

(iii) Vocé devera fornecer o
ldentificador de Transacao
ao Estabelecimento para
possibilitar a utilizacdo dos
Servicos Veloe;

(iv)visando a sua seguranca,
a Veloe podera solicitar a

veloe

aprovagao e/ou validagao
da Transacao no Aplicativo;

[v) algumas as Transagdes
realizadas  deverdo  ser
aprovadas e/ou validadas
por meio do Aplicativo,
conforme definido nesse
Anexo . Alem disto, Vocé
devera observar e garantir
que seus Portadores
observem todas as regras
do Contrato, desse Anexo
Il e dos Estabelecimentos,
incluindo, mas nao se
limitando, as mencionadas
na Clausula 6;

(vij para realizacdo de
TransacOes  atraves  do
Pagamento DigitalVeloe, sera
necessario que haja rede de
internet disponivel, a qual &
de integral responsabilidade
dos Estabelecimentos,
respondendo esses por sua
disponibilidade, qualidade
e eventuais falhas. Assim,
Vocé entende gque a Veloe
nao responsabilizara por
eventuais danos, atos ou
fatos que decorram de
falhas e/ouindisponibilidade
na rede de internet dos
Estabelecimentos;

(vi) para aprovagido e/ou
validacao da Transacao, por
meio do Aplicativo, sera
necessario que Vocé possua
acesso a rede de internet,
portanto, Vocé entende que
eUnicoeintegralresponsavel
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por disponibilizar o acesso a
rede de internet para fazer
uso do Aplicativo;

(viii) esta ciente de que ovalor
da Transacado referente ao
pagamento correspondera
ao valor utilizado e eventuais
taxas e/ou tarifas vigentes na
data e horario da utilizacao.

411. A autorizacdo, pela
Veloe, para que Vocé
ou seus Portadores
realizem Transacoes

estara condicionada: (i) a
vinculacao do lIdentificador
da Transacao a uma Conta
de Pagamento Veloe, (ii)
a correta utilizacao do
ldentificador da Transacao;
(iii) ao integral cumprimento
das condicoes estabelecidas
no Contrato, seus Aditivos
e este Anexo II; (iv) ao uso

nos Estabelecimentos;
e (v) a disponibilizagao
de rede de internet nos

Estabelecimentos e, quando
for o caso, para uso do
Aplicativo.

4.2. Para sua seguranca, Vocé
podera estabelecer um limite
diariodovalortotaldas Transacoes
que poderao ser realizadas sem a
necessidade de previa aprovagao
e/ou validagdo por meio do
Aplicativo. Esse limite sempre
podera ser alterado previamente
ao uso do Dispositivo, na interface
do proprio Aplicativo.

veloe

[redacdo incluida pelo Segundo Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n% 1916.215, em
29/09/2022, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP

4.2]. Independentemente
do limite  estabelecido
acima, para garantir maior
seguranca ao Seu  USso,
sempre que identificarmos
a necessidade de
confirmacao, solicitaremos
a sua aprovagido e/ou
validacao por meio do
Aplicativo, o qual ira
requerer acesso a internet,
nos termos da clausula 41,
item (vii), do Anexo Il deste
Contrato.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 Nn?1.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

5. obrigacSes da veloe

5. Sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas no Contrato,
seus Aditivos, no presente Anexo
Il e nos Manuais, a Veloe obriga-
se a:

(i) habilitar oS
Estabelecimentos para que
possam aceitar a realizacao
de Transacdes por meio do
Sistema Veloe e, quando
for o caso, aprovadas e/
ou validadas atraves do
Aplicativo;

(ii) instruir Vocé a respeito

4
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do uso e funcionamento do
SistemaVeloe, do Servico, do
Aplicativo e do Identificador
da Transacao;

(iiif) manter o Sistema Veloe
em condicdes adequadas
de funcionamento;

(iv) repassar aos
Estabelecimentos osvalores
relativos as Transacoes,
respeitadas as condicbes
estabelecidas com estas
empresas.

6. obrigacdes do cliente

6). Sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas no Contrato,
Aditivos, neste Anexo Il e nos
Manuais, Vocé obriga-se, por si e
pelos seus Portadores, a:

(i) possuir e garantir que os
seus Portadores possuam,

obrigatoriamente, idade
superior a 18 (dezoito)
anos, alem da carteira

de motorista valida para
utilizacao dos Servicos nos
Estabelecimentos;

(i) respeitar os limites
indicados pela sinalizagao
de altura e largura dos
Veiculos  para ingressar
nos Estabelecimentos,
conforme a  legislacao
aplicavel ao local, bem
como observar eventuais
condicbes especificas de
trafego estabelecidas pela
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legislagdo aplicavel;

(i) ndo utilizar os Servicos
enquanto o Identificador
da Transacgao estiver
blogueado ou se o Saldo
nao for suficiente, sendo
Vocéresponsavel pelo uso
indevido,  inclusive  por
perdas e danos causados a
terceiros; e

(iv) nas Transacoes,
responder exclusivamente
pela direcdo dos Veiculos
por si ou pelos Portadores,
conforme aplicavel, bem
como por atos de outros
condutores autorizados ou
nao, obrigando-se a agir
com atencdo e prudéncia,
evitando colisGes ou outros
acidentes envolvendo
as instalacoes dos
Estabelecimentos, 0S
Portadores e a terceiros.

6.2. Vocé se obriga a orientar os
Portadores, se houver, para que
estes observem integralmente,
no que couber, os termos e
condicOes de uso do Identificador
da Transacdo, necessidades de
aprovagao e/ou validacao no
Aplicativo, conforme estabelecido
no Contrato, neste Anexo Il ou nos
Manuais.

7. pagamentos

7). Os pagamentos realizados
atraves do Pagamento Digital Veloe
serdao lancados no seu cartdo de
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credito, débito ou em sua Conta
de Pagamento, no momento da
Transacao, conforme Plano de
Pagamento escolhido por Vocé.

72. Para que a Transacao seja
concluida, Vocé esta ciente de
que devera haver limite ou saldo
suficiente para lancamento do
valor no seu cartao de credito,
débito ou em sua Conta de
Pagamento, no momento da
Transacao, conforme Plano de
Pagamento escolhido por Vocé.

7.3. Nao se aplicam ao Pagamento
Digital Veloe os itens (iii), (iv) e
(vi) da clausula 51, o item (iii) da
clausula 61, item (iii) da clausula
71 e a clausula 9.7, todos deste
Contrato.

8. parcerias

81. A Veloe podera disponibilizar
a Vocé a possibilidade de
contratacao de diversos servigcos
por meio de Parcerias, que
serao firmadas com Parceiros e
disponibilizadas a Vocé por meio
de integracOes sistémicas entre
as plataformas digitais da Veloe e
do Parceiro.

8.2. Assim, Vocé se declara ciente
de que:

(i) a utilizacdo dos servicos
dos Parceiros esta
condicionada a contratacao,
por Vocé, mediante aceite
do termo de adesdo e/
ou contrato de prestacgao
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de servicos do Parceiro,
conforme  disponibilizado
pela Veloe em cada caso;

(i) o Parceiro serd o unico
e integral  responsavel
pelo servico prestado, nao
tendo a Veloe qualquer
responsabilidade por
eventuais falhas, danos,
fatos e/ou atos decorrente
dessa prestacao de servigos.

9. disposicoes gerais

9.1. Aplicam-se a este Anexo |l
todos o0s termos e condicdes
previstos no Contrato, Aditivos
e Manuais. Em caso de conflito
entre o disposto no Contrato
e neste Anexo lI, prevalecera o
disposto neste Anexo Il.
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anexoiiii
termose
condicoes
geraisde
uso do clube
veloe

Ola, bem-vindo aos Termos e Condicdes de Uso do Clube Veloe (“Anexo
I11"), por meio destes Termos, a ALELO S.A. (“Veloe”), apresenta a Vocé
as regras e condicoes especificas para a adesdo e uso do Clube VELOE,
conforme as condigdes a segulir.

O Clube VELOE e plataforma digital disponibilizada e gerida pela
CONVENIA ATIVIDADES DE INTERNET E CORRETORA DE SEGUROS
(“CONVENIA”"), por meio da qual Vocé podera ter acesso a descontos e
beneficios na aquisicdo de produtos e/ou servicos comercializados por
empresas terceiras parceiras da CONVENIA (“Parceiros”).

Ao efetuar seu cadastro no Clube VELOE Vocé adere, automaticamente,
aos termos e condigdes definidos neste Anexo Ill, que é condicao
indispensavel para o uso do Clube VELOE.

Ao acessar ou utilizar o Clube VELOE, Vocé declara estar ciente e de
acordo com todas as condicdes ora estabelecidas.

Aplicam-se a este Anexo Ill todos os termos e condicdes previstos no
Contrato, Aditivos, Manuais e Politicas. Em caso de conflito entre o
disposto no Contrato e neste Anexo Ill, prevalecera o disposto neste
Anexo lI.
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l.adesao

1.I. Pode aderir ao Clube VELOE
qualquer cliente que contrate os
servicos da Veloe (“Cliente Veloe”),
que seja pessoa fisica, maior de
18 (dezoito) anos e que tenha
aderido a este Contrato.

1.11l.Vocéseraresponsavelpela
veracidade e legitimidade
de todas as informacdes
ou documentacao que vier
fornecer para sua adesao ao
Clube VELOE.

1.2. Vocé podera efetuar a adeszo
por meio de cadastro no Clube
VELOE. Ao aderir aos Termos, Vocé
concorda integralmente com
todas as clausulas e condigdes ora
estabelecidas, subordinando-se
sem restricbes ao Contrato, seus
anexos e a todas as suas normas
e condicdes e a quaisquer outras
condicOes e regras operacionais e
de segurancga a serem instituidas
pela Veloe.

1.3. Ao realizar a Adesao ao Clube
VELOE, Vocé criara uma senha
individual que deve seguir os
padroes minimos de seguranca
recomendados pela CONVENIA.

131 O login e senha de
acesso ao Clube VELOE
sao informacbes pessoais
e intransferiveis, sendo
que Vocé sera o integral
responsavel pela guarda
do seu login e senha de
acesso. Em caso de perda
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ou comprometimento das
suas credenciais de acesso,
Vocé devera informar
imediatamente a Veloe por
meio do e-mail meajuda@
veloe.com.br ou da Central
de Atendimento ao Cliente,
para blogueio e alteracao
de senha.

1.3.2. Vocé é responsavel por
todos os atos que sejam
realizados com o uso de
seu login e senha, o que
inclui a responsabilidade por
prejuizos em decorréncia
da utilizacao indevida
por terceiros, eximindo
a Veloe e a CONVENIA
de responsabilidade por
qualgquer uso indevido.

1.3.3. Para cancelamento do
cadastro efetuado no Clube
Veloe, Vocé devera entrar
em contato com a Veloe por
meio do e-mail meajuda@
veloe.com.br ou ligar para
Central de Atendimento ao
Cliente.

14. A utilizacdo do Clube VELOE
podera ser também condicionada
ao seu aceite dos termos de
uso e politica de privacidade
de plataforma divulgados pela
CONVENIA.

2.uso do clube veloe

21. O Clube VELOE podera ser
acessado por meio do site
(“veloeturbo.com.br”).

- VERSAO SITE -
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2.2. \océ tera acesso a beneficios
e/ou descontos na aquisigao
de produtos e Servicos
comercializados pelos Parceiros
(“Vantagens”), conforme as
condicbes de uso e obtencao
divulgadas no Clube VELOE.

2.3. Caso Vocé esteja interessado
em adquirir produto ou servico
ofertado por Parceiro podera
conferir as condicdes de uso
de obtencao da Vantagem
oferecida e solicitar o seu resgate,
conferindo sua total ciéncia e
seu de acordo com as condicdes
estabelecidas pelo Parceiro para
uso, recebimento, pagamento e
prazo de validade definidas nas
Vantagens.

24. \VJocé concorda que e de
exclusiva responsabilidade do
Parceiro definir todas as regras e
condicbes para obtencdo e uso
da Vantagem oferecida, incluindo
qualquer limitacdo de produtos
e servicos elegiveis, forma de
pagamento, quantidade maxima
de resgates, prazo de validade,
entre outros, de forma que a Veloe
nao seresponsabiliza porqualquer
erro, falha, disponibilidade ou
continuidade da Vantagem. Vocé
sera responsavel por conferir
e confirmar sua aceitacao das
condicdes ao solicitar o resgate
de Vantagem.

25. O resgate de Vantagem nao
significa que vocé sera obrigado
a de adquirir o produto ou
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servico. Qualquer decisao sobre a
aquisicao de produto ou servigo
ficara a seu exclusivo criterio.

26. Vocé reconhece que todas
as condicdes e procedimentos
de aquisicdo e pagamento de
produtos e servicos ofertados
deverdoserefetuadosdiretamente
com o Parceiro, que responde
integralmente pelos produtos e
servicos e sua entrega a voce.

2.7. Vocé reconhece e declara
estar de completo acordo e
em total cumprimento das
regras de uso do Clube VELOE
estabelecidas tambem  pela
CONVENIA. Reconhece tambéem
que podera ter sua adesdo ao
Clube VELOE cancelada em
caso de descumprimento destas
condicdes.

3. atendimento

3.1. AVeloe disponibilizara a Vocé o
e-maildecontatomeajuda@veloe.
com.breaCentralde Atendimento
ao Cliente para quaisquer
questionamentos, duvidas,
solicitacdes e reclamacoes
relacionadas ao Clube VELOE e
seu funcionamento.

4.limitacao de
responsabilidade

4)]. Vantagens: Vocé reconhece
expressamente que a Veloe nao e
responsavel por disponibilizar ou
definir as condicdes de qualquer
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Vantagem ofertada no Clube
VELOE. Reconhece tambem que
qualquer demanda ou duvida
relacionada a Vantagem oferecida
e as condicbes de uso deverdo
ser tratadas diretamente com o
respectivo Parceiro.

4.2. Produtos e servicos: Vocé
reconhece expressamente que
a Veloe ndo e responsavel pela
oferta, comercializagao, venda ou
entrega de produtos ou servicos
objeto de Vantagem disponivel
no Clube VELOE. Reconhece
tambeéem que qualquer demanda,
reclamacao ou duvidarelacionada
a produtos e servicos ofertados e
adquiridos deverdo ser tratadas
diretamente com o respectivo
Parceiro.

4.3. Disponibilidade do Clube
VELOE: Vocé reconhece
expressamente que a Veloe
nao sera responsavel pela
disponibilidade e funcionamento
do Clube VELOE, incluindo, mas
nao se limitando a quaisquer
danos ou perdas por vocé
sofridos em razao de periodo de
indisponibilidade do Clube VELOE.
Reconhece tambeéem que qualquer
demanda, reclamacao ou duvida
relacionada a disponibilidade e ao
funcionamento do Clube VELOE
deverao ser tratadas diretamente
com a CONVENIA.

44. Responsabilidades da VELOE:
Vocé reconhece que a Veloe sera
responsavel exclusivamente pelos
servicos e produtos que prestar

CONTRATO VELOE UNIFICADO

veloe

diretamente aos seus clientes
(“Servicos  Veloe”), conforme
condicOes descritas no Contrato.
Assim, a Veloe somente sera
responsavel pelos Servicos Veloe
e pelas Vantagens exclusivamente
relacionadas a estes Servicos
Veloe que ofertar no Clube VELOE.

5.cancelamento de
adesao

51. A sua adesdo podera ser
cancelada pela Veloe, a qualquer

momento, nas seguintes
hipoteses:
i. descumprimento de
qualquer das condicbes

definidas nestes Termos;

ii. descumprimento
de  qualquer obrigacao
assumida no Contrato;

iii. téermino, por qualquer
motivo, da sua adesao ao
Contrato;

iv. = fornecimento de
informacoes incorretas
ou inveridicas a Veloe ou
a CONVENIA, a qualquer

momento;

V. em qualquer caso de
descontinuidade do Clube
VELOE, caso em qgue Vocé
sera notificado com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

5.2. A sua adesao podera ser
cancelada, ainda, pela CONVENIA,
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conforme as condicoes
estabelecidas em seus Termos
de Usuario. A Veloe ndo sera
responsavel por cancelamentos
ou impedimentos de acesso ao
Clube VELOE realizados pela
CONVENIA.

6. coletade dados
pessoais

6.1. Vocé reconhece que a coleta
de quaisquer dados pessoais de
sua titularidade necessaria para
a adesdo e uso do Clube VELOE
sera realizada exclusivamente
pela CONVENIA, conforme as
condicdes estabelecidas em sua
Politica de Privacidade do Clube
VELOE, disponivel no veloeturbo.
com.br.

6.2. Sem prejuizo, Vocé
expressamente reconhece que a
CONVENIA podera compartilhar
com a VELOE e com os Parceiros
os seus dados pessoais fornecidos
por meio do Clube VELOE, para
viabilizacao da obtencido e
utilizacao das Vantagens.

6.3. Vocé podera solicitar, a
qualguermomento,aexclusaodos
seus dados pessoais diretamente
a CONVENIA, reconhecendo
que essa solicitacao podera
impactar ou impedir o seu uso
do Clube VELOE e/ou de suas
funcionalidades.

CONTRATO VELOE UNIFICADO

veloe

7.disposicoes gerais

71.Estes Termos e suas condicdes
sa0 pessoais e intransferiveis em
relacdo a Voce.

72. Se qualquer dos termos,
clausulas ou condicoes
constantes destes Termos vier a
se tornar ineficaz ou inexequivel,
a validade e a exequibilidade das
demais nao sera afetada.
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1° aditivoao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO S.A, sociedade devidamente constituida e
validamente existente segundo as leis do Brasil, com sede
na Alameda Xingu, 512, 39, 4% e 202 andares, Alphaville, CEP
06455-030, Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) sob o n®04.740.876/0001- 25, neste ato
representada na forma de seus documentos societarios,
doravante denominada simplesmente VELOE, resolve
aditar o Contrato de Prestacado de Servicos Sistema Veloe,
nos termos de sua Clausula 15.2, originalmente registrado
em 04 de fevereiro de 2022, junto ao Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri, Estado
de Sdo Paulo, sob n? 1.810.301 (“Contrato”), conforme as
seguintes clausulas e condigdes (“Aditivo”):
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l. Resolvem as Partes alterar o
item “(ii)” e incluir os itens “(ii.i)”,
“(ii.i)”, “(ii.ii)” e “(ii.iv)” na Clausula
“4.4” do Topico 4 — “Caracteristicas
do Plano de Pagamento”, do
Contrato, de modo que tais itens
da Clausula “4.4” passardo a viger

com a seguinte redagao:

([JOCLIENTEdeveraobservar
o LIMITE DE UTII_IZAQAO
estabelecido pela VELOE,
orientando os USUARIOS,
quando aplicavel, quanto
a correta utilizagdo, sendo
que o CLIENTE esta ciente
e concorda que a VELOE
podera reduzir ou cancelar
o LIMITE DE UTILIZAQAO,
O que devera ocorrer
mediante o envio de aviso
previo ao CLIENTE com pelo
menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia;

(i) Nos casos em que a
reducdo ou cancelamento
do LIMITE DE UTILIZAQAO
ocorrer em decorréncia
de deterioracdo do perfil
de credito, o prazo de
comunicagao previa previsto
no item (ii) acima sera de
no minimo 7 (sete) dias de
antecedéncia;

(ii.ii) Ainda, o CLIENTE declara
estar de acordo com a
possibilidade de a VELOE
majorar unilateralmente o
seu LIMITE DE UTII_IZA(;AO
mediante o envio de aviso
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ao CLIENTE ate o momento
da realizacao da majoracao.

caso o CLIENTE nao esteja
de acordo com 0 novo
LIMITE  DE UTII_IZA(;AO,
podera solicitar a sua
reducdo ou a rescisao do
presente CONTRATO e do
presente Anexo, a qualquer
momento e sem qualquer
onus, conforme condicdes
aqui estipuladas.

(ii.iv)] No caso de
cancelamento do LIMITE
DE UTII_IZAC}AO, o CLIENTE
podera utilizar os SERVICOS
e 0s SERVICOS ADICIONAIS
com a contratacdo do
PLANO DE PAGAMENTO
PRE-PAGO;”

2. As alteracbes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Aditivo.

3. As demais clausula e condigcdes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Aditivo
permanecem inalteradas e sao
aqui ratificadas.

O presente Aditivo foi registrado
em 16/05/2022, sob 0 n21.839.368,
perante o Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP.
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2°termo
aditivo ao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (atual denominacio
social de ALELO S.A.), sociedade devidamente constituida segundo
as leis do Brasil e que presta servicos na qualidade de emissora
de moeda eletrénica, emissora de instrumento de pagamento pos-
pago e credenciadora, com sede na Alameda Xingu, 512, 32, 4° e 16°
andares, Alphaville, CEP 06455-030, Cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/ME) sob o n? 04.740.876/0001- 25, neste ato
representada na forma de seus documentos societarios, doravante
denominada simplesmente “VELOE”, resolve aditar o Contrato de
Prestagcdo de Servigos Sistema Veloe, nos termos da Clausula 15.2
do Tépico “15 — DisposicOes Gerais”, registrado em 04 de fevereiro
de 2022 (“Contrato”) sob o numero 1.810.301, devidamente aditado
em 16 de maio de 2022 (“Primeiro Termo Aditivo”), registrado sob
0 nUmero 1839368, ambos os documentos registrados junto ao
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, conforme as seguintes clausulas e condicdes
(“Segundo Termo Aditivo”):
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. Em razdo da decisdo dos
acionistas, formalizada atraves
da Ata da Assembleia Geral
Extraordinaria, datada de
31/05/2022, que alterou a razao
social da VELOE, que passou
de ALELO S.A, para ALELO
INSTITUIQAO DE PAGAMENTO S.A,,
as Partes acordam em atualizar
no Contrato a denominacao social
da VELOE, a qual passara a vigorar
conforme consta no preambulo
do presente instrumento.

2. Resolvem as Partes, substituir
integralmente o item XLII do
Topico “1- Definigcdes” do Contrato,
de modo que o referido item
passara a vigorar com a seguinte
redacao:

“1- Definicdes

(...J(XLI) Veloe: é a
ALELO INSTITUIQAO DE
PAGAMENTO S.A., sociedade
devidamente constituida
segundo as leis do Brasil
e que presta servicos na

qualidade de  emissora
de moeda eletronica,
emissora de instrumento

de pagamento pos-pago e
credenciadora, com sede
na Alameda Xingu, n? 512,
39 49 e 169 andares, Edificio
“Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP
06455-030, no Municipio de
Bauru, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o
numero  04.740.876/0001-
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25, doravante denominada

VELOE, prestadora dos
Servicos e Servicos
Adicionais  descritos  no
Contrato e  respectivos
Anexos.”

3. Resolvem as Partes, incluir
um item adicional no Topico
“7- QObrigacdes do Cliente” do
Contrato, de modo que o referido
item passara a vigorar com a
seguinte redacao:

“7- Obriga¢des do Cliente

(...J(VIlI) 2 manter o cadastro
regular do seu CPF/ME e/
ou CNPJ/ME junto a Receita
Federal do Brasil, sendo
que na hipotese do seu
cadastro constar irregular
(suspenso, cancelado, nulo,
inapto, baixado ou outras
hipoteses que vierem a
ser estabelecidas como
irregularidades de natureza
grave) junto ao referido
orgao, aconta de pagamento
sera automaticamente
cancelada pela Veloe, bem
como o seu Contrato sera
rescindido, nos termos do
subitem (V) do item 13.4. do
Topico “13- Prazo de Vigéncia
e Hipoteses de Término “de
tal instrumento.”

4.Resolvem as Partes, incluir dois
itens adicionais no Topico 4 “Para
utilizacdo do Identificador da
Transacao”doAnexo llao Contrato,
de modo que os referidos itens

- VERSAO SITE -

4

32 TERMO ADITIVO VELOE


http://veloe.com.br

hMOomnEo

veloe.com.br

passarao avigorar com a seguinte
redacao:

“ANEXO II — AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS SISTEMA
VELOE PAGAMENTO DIGITAL VELOE

(.) 4. Para utilizacdo do
ldentificador da Transacao

[...) 4.2. Para sua segurancga,
Vocé podera estabelecer
um limite diario do valor
total das Transacbes que
poderdo ser realizadas sem
a necessidade de previa
aprovacgao e/ou validagao
por meio do Aplicativo. Esse
limite sempre podera ser
alterado previamente ao uso
do Dispositivo, na interface
do proprio Aplicativo.

4.2]. Independentemente
do limite  estabelecido
acima, para garantir maior
seguranca a0 Seu  Uso,
sempre que identificarmos
a necessidade de
confirmacao, solicitaremos
a sua aprovagao e/ou
validagdo por meio do
Aplicativo, o qual ira
requerer acesso a internet,
nos termos da clausula 41,
item (vii), do Anexo Il deste
Contrato.”

5. As alteracbes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Segundo Termo
Aditivo.
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6. As demais clausula e condicbes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Segundo
Termo  Aditivo permanecem
inalteradas e sao aqui ratificadas.

O presente Segundo Termo Aditivo
foi registrado em 29/09/2022, sob
0 N2 1.916.215, perante o Oficial de
Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP.
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3°termo
aditivo ao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade devidamente
constituida e validamente existente segundo as leis do Brasil, com
sede naAlameda Xingu, 512, 39, 4° e 162 andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF)
sob o n® 04.740.876/0001- 25, neste ato representada na forma de
seus documentos societarios, doravante denominada simplesmente
VELOE, resolve aditar o Contrato de Prestacdo de Servigos Sistema
Veloe, nos termos de sua Clausula 15.2, originalmente registrado em
04 de fevereiro de 2022, junto ao Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo, sob n?
1.810.301 (“Contrato”), conforme as seguintes clausulas e condigdes
(“Aditivo”):
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l. Resolvem as Partes alterar com a seguinte redagao:
a Clausula “7.2”, do Topico 7 - L q
“OBRIGACOES DO CLIENTE” do 85.  Os  valores a

Contrato, que passara a vigorar mensalidade e das taxas

com a seguinte redacio: e/OLi tarifas devidas por
vocé conforme o Plano de

7.2.Constatadoousoirregular Pagamento contratado,

de qualquer Dispositivo, vigorarao a partir da Adesao

vocé sera devidamente e poderdo ser corrigidos
comunicado pela Veloe que monetariamente, pela
providenciara o bloqueio variacao positiva do IGP-M

ou cancelamento do (indice Geral de Precos do
Dispositivo, a depender da Mercado), divulgado pelaFGV
natureza da irregularidade — Fundacao Getulio Vargas,

e, a seu critério, a rescisao a cada periodo de 12 (doze)
deste Contrato. meses ou em periodicidade
menor, desde que admitido

2., Rgsolvem as Partesl incluir pela legislagio aplicavel. No
a Clausula “81.5” no Topico 8 caso de extincdo do indice,

“TARIFAS E REAJUSTE” do

os valores serao corrigidos
Contrato, com a seguinte redagéao: pelo indice que vier a
substitui-lo ou, na auséncia,
pelo indice de inflacao que
Mmais se aproximar a sua

forma de calculo.

815. Caso o Dispositivo
seja ativado e nao sejam
realizadas  Cargas e/ou
Recargas ou Transacdes no
prazo de 90 dias da (i) data 4, Resolvemn as Partes incluir a
da sua ativacdo; ou (i) da  clausula 14 — “DAS PRATICAS DE
datadasuaULtimautiLizagéo, COMPLIANCE, ANT|CORRUPQAO

sera cobrada mensalmente g prEVENCAO A LAVAGEM DE

uma tarifa sobre o saldo pNHEIRO” no Contrato, com a
existente na Conta de gegyinte redacio:

Pagamento do  Usuario

(“Tarifa de Manutencao”), 14. DAS PRATICAS
visto que a Veloe incorre DE COMPLIANCE,
em custos operacionais ANTICORRUPCAO E
para monitorar a Conta de PREVENCAO A LAVAGEM DE
Pagamento do Usuario. DINHEIRO
3. Resolvem as Partes alterar 14.1. A Veloe declara que (i)
a Clausula “8.5" do Topico 8 direta ou indiretamente,
- “TARIFAS E REAJUSTE”, do atua em seus negocios
Contrato, que passara a vigorar com o mais alto padrao de
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conduta e conformidade,
e (i) cumpre e cumprira,
todas as leis relacionadas
a anticorrupcao, lavagem
de dinheiro, antissuborno,
antitruste e conflito de
interesses, incluindo
principalmente, mas
nao se limitando a Lei
Brasileira Anticorrupcao
(Lei 12.846/2013), Decreto
Brasileiro Anticorrupcao
(Decreto n° 11129/2022), Lei
Brasileira de Licitagdes (Lei
n° 14133/2021) e qualquer
legislacao relativa a lavagem
de dinheiro.

14.2. A VELOE declara ainda,
para todos os efeitos, que:

() Adota politicas de
prevencdo e combate a
corrupgao, a lavagem de
dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas
em conformidade com
as legislacbes aplicaveis,
bem como  desenvolve
suas atividades em estrita
observancia a estas
politicas, ndo adotando
qualquer pratica vedada
pela legislacdo aplicavel
ou utilizando em suas
atividades quaisquer
valores, bens ou direitos
provenientes de infracdo
penal;

(i) Ndo utiliza trabalho ilegal,
se comprometendo, ainda,
a nado utilizar praticas de

veloe

trabalho analogo ao escravo
ou mao de obrainfantil, salvo
esta ultima na condicao de
aprendiz, observadas as
disposicbes constantes da
Consolidagdao das Leis do
Trabalho - CLT;

(i) Ndo emprega menores
até 18 (dezoito) anos,
inclusive menor aprendiz,
em locais prejudiciais
a sua formacao, ao seu
desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social, bem
como em locais e servicos
perigosos ou insalubres, em
horario noturno e, ainda, em
horarios que ndao permitam
a frequéncia destes
empregados a escola;

(iv) Cumpre a legislacio
trabalhista, quanto as
horas de trabalho e aos
direitos dos empregados e
nao dificulta a participacao
desses em sindicatos;

(V)] N&o utiliza praticas de
discriminacao negativa
e limitativas ao acesso a
relacdo de emprego ou a sua
manutencao, incluindo, mas
sem limitagdo, praticas de
discriminacao e limitacao
em razdo de sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica,
religiao, estado civil, idade,
situacao familiar ou estado
gravidico; e

(vi) Executa suas atividades
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em observancia a legislagao
vigente no que tange a
protecao ao meio ambiente,
comprometendo-se a
prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente.

143. A VELOE se
compromete a combater
todaequalqueratividadeque
sejacontralivreconcorréncia,
especialmente, mas nao
se limitando, as iniciativas
indutoras a formacao de
cartel.

144. VVocé tem ciéncia da
existéncia e se compromete
a informar o Grupo Elopar
através de seu Canal
de Etica, praticas ndo
condizentes aos principios
eticos estabelecidos
nesse titulo. Os registros
das  denuncias podem
ser realizados através do
telefone 0800 882 0618, site
www.canaldeetica.com.br/
veloe e/ou e-mail veloe@
canaldeetica.com.br.

4]. A Clausula 14 - “DAS
PRATICAS DE COMPLIANCE,
ANTICORRUPCAO E
PREVENQAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO” prevista acima
ndo substitui as clausulas
preexistentes, de forma
que as antigas clausulas 14
e 15 do Contrato passarao
a ser, respectivamente, a
Clausula 15 — “DIVERSIDADE
E INCLUSAO” e Clausula 16

veloe

4

— “DISPOSICOES GERAIS”

5. Resolvem as Partes incluir ao
Contrato o “Resumo do Contrato”,
conforme redacgdo prevista no
Anexo | — “Resumo do Contrato”
deste Terceiro Termo Aditivo.

6. Resolvem as Partes alterar
a Clausula “117, do Topico 1
— “DEFINICOES”, do ANEXO |
—“PAGAMENTO AUTOMATICO”, do
Contrato, para incluir os itens (xiii)
e (xiv), com a seguinte redacao:

(xiii) Transportador — pessoa
fisica ou pessoa juridica
inscrita no Registro Nacional
de Transportadores
Rodoviarios de Carga
- RNTRC contratada
pelo embarcador para a
realizacdo de transporte
rodoviario de carga,
proprietaria  ou  usuaria
do Veiculo que possua
Dispositivo de sua
titularidade instalado para
pagamento de Vale-Pedagio.
O Transportador sera vocé
caso utilize o Dispositivo
para fins de Vale-Pedagio.

(xiv) Vale-Pedagio -
Pagamento antecipado
ao  transportador  pelo
embarcador do valor total
das tarifas de pedagio
devidas nas Pracas de
Pedagio compreendidas na
rota de transporte definida
pelo embarcador ao
transportador  contratado
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para a prestacao de servicos
de transporte rodoviario,
nos termos da Lei Federal
10.290/01 e legislacao
complementar.

7. Resolvem as Partes alterar
a Clausula “41”, do Topico 4 -
“DISPOSITIVO”, do ANEXO | -
“PAGAMENTO AUTOMATICO”, do
Contrato, para incluir o item (ix),
conforme redacdao que segue
abaixo:

(ix) Esta ciente de que
eventual saldo residual de
Vale-Pedagio nao utilizado
podera ser retirado da sua
Conta de Pagamento e
devolvido ao embarcador
apos a conclusdo do
transporte rodoviario, caso
vocé utilize o Dispositivo
para essa finalidade.

8. As alteracdes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Aditivo.

9.As demais clausula e condigcdes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Aditivo
permanecem inalteradas e sao
aqui ratificadas.

O presente Aditivo foi registrado
em 18/07/2023, sob 0 n? 2.057.399,
perante o Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP.
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anexoi
“resumo
do contrato”

A Veloe entende que vocé nao pode perder um minuto do seu dia. Da
mesma forma que facilitamos sua experiéncia em mobilidade urbana,
preparamos para vocé esse resumo das principais informacdées do
nosso Contrato.

Ah, mas nao se esqueca: antes de ativar o nosso Dispositivo (adesivo),
tenha certeza que vocé esta de acordo com todas as regras do
Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema Veloe versao integral,
disponivel em nosso site (www.yveloe.com.br). Por favor, leia-o com
atencao.
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1. explicando
NOSSOs termos

Cliente ou vocé: Pessoa fisica ou juridica
que aderiu ao Contrato Veloe e adquiriu
Dispositivos para uso no Sistema Veloe;

Conta de Pagamento: Sua conta
individual, associada ao(s) Dispositivo(s)
e Plano(s) que vocé escolhevu;

Contrato Veloe: Contrato de Prestacao
de Servicos Sistema Veloe.

Dispositivo:  Forma de pagamento
utilizadaporvocénos Estabelecimentos,
tais como: tag, smarttag, adesivo,
pulseira, relégio, aplicativos e placa de
veiculo.

Estabelecimentos: Todo e qualquer
estabelecimento comercial
credenciado a Veloe, tais como pracas
de pedagio, estacionamentos e postos
de combustivel.

Portadores: Pessoa fisica indicada por
vocé para utilizar o seu Dispositivo.

Planos de  Pagamento: Opgdes
oferecidas pela Veloe no momento da
contratacao.

Sistema Veloe: Sistema de pagamento
que permite a realizacéo de transacoes
nos Estabelecimentos, assim
como o processamento, controle e
gerenciamento dessas transacgoes.

Veloe: Somos nos, uma marcadaALELO
INSTITUIQAO DE PAGAMENTO S.A,, com
sede naAlamedaXingu, n. 512, 32, 42 e 16°
andares, Edificio “Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP06455-030,
no Municipio de Barueri, Estado de
Séo Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o
n° 04.740.876/0001-25, prestadora dos
Servicos descritos no Contrato, Anexos
e neste resumo.

veloe

Os demais termos que se iniciem com
a letra maiuscula, mas ndo tenham
a definicdo presente neste Resumo
do Contrato Veloe, poderdo ser
consultados no Contrato.

2. objetivo do contrato

Permitir que vocé ou seus
Portadores possam pagar pedagios,
estacionamentos, abastecer o carro e
outros servicos nos Estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe, atraves
do nosso Dispositivo.

No momento da contratagdo, vocé
devera optar por um dos Planos de
Pagamento disponiveis, sendo que
poderao existir servicos adicionais.
Mas, fique tranquilo: caso algum dos
servicos adicionais tenha custo, a
inclusdo no seu plano dependera da
sua previa autorizagao.

3. planos de pagamento

A contratacdo de qualquer Plano de
Pagamento estara condicionada a
avaliagdo e aprovacgdo previa da Veloe.
Vocé podera solicitar a alteragdo do
seu Plano de Pagamento a qualquer
momento, que também  estara
condicionada a avaliacdo e aprovagao
da Veloe.

ApoOs aprovacgdo, o Dispositivo sera
associado ao Plano de Pagamento
escolhido por vocé no momento da
contratacao.

Saldo do plano Pré-Pago: Caso
opte pelo plano Pré-Pago, vocé
devera escolher os valores de
recarga ou recarga automatica,
sempredeacordocomospacotes
disponibilizados  pela  Veloe.

O Saldo para utilizagdo podera
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ser consultado na sua Conta de
Pagamento, e estara disponivel
para que voce realize Transacdes
por meio dos Dispositivos,
sempre observando as regras do
plano escolhido.

Limite do plano Pos-Pago: Caso
vocé opte pelo plano Pos-Pago,
a Veloe podera conceder a vocé
um Limite de Utilizagdo, o qual
poderaserreduzido,canceladoou
ajustado mediante aviso prévio.

Vocé devera observar e orientar
eventuais Portadores quanto ao
Limite de Utilizacdo concedido

ContestacOes: As contestacoOes
relativas as Transacdes realizada
se ndo-reconhecidas deverdo
ocorrer nos prazos indicados na
clausula 71, item “VI”, do Contrato.

Tarifas e Reajuste: A lista
completa de tarifas aplicaveis
ao seu Plano de Pagamento esta
disponivel no link (www.yveloe.
com.br/ajuda)

Vale destacar que: (i) devera ser
observado o prazo para inicio
de cobranca da mensalidade
e eventuais tarifas; (ii) a nao
ativacao do Dispositivo no prazo
de 30 (trinta) dias contados do
seu recebimento, podera gerar a
cobranca da Tarifa de Inativagao;
e (iii) na solicitacdo de extrato
impresso,  havera  cobranca
da Tarifa Extrato Impresso.

Importante destacar que a
Veloe podera, a cada 12(doze)
meses ou em periodo inferior
se admitido pela legislacao,
corrigir monetariamente o valor
da mensalidade, das taxas e/ou
das tarifas, pelo IGP-M(indice

veloe

Geral de Pregos do Mercado),
divulgado pela FGV — Fundacao
Getulio Vargas.

Atraso no Pagamento: Os atrasos
no pagamento estardo sujeitos
a multa moratdria de 02% (dois
por cento) e juros de 1% (um por
cento) ao més.

Atualizacdo de Cadastro: E
importante que vocé sempre
mantenha seus dados cadastrais
atualizados junto a Veloe.

Vigéncia e Rescisao: Para
sua comodidade, o Contrato
Veloe possui prazo de vigéncia
indeterminado. Mas nao se
preocupe, pois nenhuma multa
sera aplicada caso vocé queira
rescindi-lo.

4. uso do dispositivo

Mesmo que utilizado por Portadores,
e importante entender que vocé sera
0 Unico responsavel pela correta
utilizacao do Dispositivo — ou seja, uma
utilizacdo que esteja em linha com
o Contrato, seus anexos e manuais
disponibilizados pela Veloe.

Para garantir sua seguranca e de
terceiros, pedimos atencao redobrada
ao0s seguintes itens:

() Nzo utilizar o Dispositivo
enquanto esse estiver bloqueado;

(i) Apos a ativacdo do Dispositivo,
aguardarO6 (seis) horas para
iniciar sua utilizagao;

(iii) Observar as regras de
instalacao descritas no Manual;

(iv)] Nzo instalar o “tag” ou
“adesivo” em motocicletas ou

4
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veiculos equivalentes;

(V] Nas pistas de cobranca
automatica dos pedagios,
observar a velocidade permitida
para sua seguranga e para a
correta leitura do Dispositivo;

(vi] Nas pistas de cobranca
automatica dos pedagios, manter
a distancia de pelo menos30
(trinta) metros do veiculo a
frente;

(vii) Caso ocorra qualquer
problema coma abertura da
cancela ou se houver sinal de
bloqueio luminoso, siga sempre
as orientacdes dos agentes do
Estabelecimento;

(viii) Em caso de roubo, furto ou
perda do Dispositivo, informe
imediatamente a Veloe por um
dos meios disponibilizados e
solicite o blogueio do Dispositivo.

5. canais de contato
comaveloe

Alem das plataformas digitais, vocé
podera nos encontrar nos seguintes
canais:

Central de Atendimento ao Cliente:

3003-3510

(capitais e regides metropolitanas)

0800 208 3510

68 o n &
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(demais localidades)
De segunda a sabado, das 8h as 20h.

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC):

0800 208 2010
0800 208 2020

(para deficientes auditivos e de fala)
24 horas por dia, 7 dias por semana

Ouvidoria:

0800 202 3278

De segunda a sexta-feira, das 10h as
16h.

[Resumo do Contrato Veloe incluido
pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacao de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n2 2.057.399,
em 18/07/2023, no Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP].
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