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Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Cartdo BRB S.A, ou BRBCARD, é uma sociedade
anébnima fechada de direito privado, integrante do
conglomerado BRB, cujo controlador € o BRB — Banco de
Brasilia S.A. Constituida em 23 de julho de 1997, objetiva
emitir e administrar o portfélio de produtos e servigos de
cartdes de crédito e meios de pagamento, pré ou pos-
pagos, proprios ou de terceiros, mantendo um papel
de intermediador entre os portadores de cartdes, os
estabelecimentos afiliados, as bandeiras e o Banco.

A BRBCARD ¢é uma companhia genuinamente
brasiliense, que valoriza sua regionalidade e busca
estar atenta as necessidades de seus clientes e do
mercado de meios de pagamento, atuando com um
portfélio diversificado de produtos, que inclui cartdes
de crédito, de débito, multiplos e pré-pagos, solucdes
de captura, adquiréncia e programas de loyalty.

Emissora de cartdes de crédito e de cartdes pré-pagos, a
BRBCARD oferece amplo portfélio de produtos para ofertar
a todos os segmentos da sociedade brasileira, de cartdes
de crédito para o cliente mais digital ao cartao de crédito
para o segmento de altissima renda, e cartdes pré—pagos
para uso geral, de multibeneficios e de uma imensa
gama de produtos voltados para atender a crescente
demanda de programas governamentais de cunho social.
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Sua atuacao no mercado de meios de pagamento se da
como “participante emissor” dos arranjos de pagamento
Visa, MasterCard e Elo, bem como em plataformas proéprias
de distribuicdo do BRB. A BRBCARD esta presente
também no segmento de Adquiréncia, por intermédio da
BRBPAY, participante dos principais arranjos de pagamento
aberto e de inUmeras operacdes em arranjos regionais
e/ou fechados.
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Apresentamos a Carta Anual de Politicas Publicas e
Governang¢a Corporativa da BRBCARD, documento que
reafirma nosso compromisso com a transparéncia, a ética e a
responsabilidade social — valores que orientam nossas decisdes
e sustentam nossa atuacao.

Mais do que uma obrigacao formal, esta Carta representa nosso
empenho em adotar praticas de governanca que reforcam a
integridade, fortalecem a confianca da sociedade e contribuem
para um ambiente corporativo sustentavel.

Ao divulgar nossas diretrizes, buscamos evidenciar o impacto
positivo de nossas agcdes na vida das pessoas € promover o
engajamento de colaboradores e parceiros em torno de um
futuro mais justo e responsavel.

VAN .\ VAP A
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Mercado de Meios
Eletronicos de Pagamento
em 2024

Atecnologia no setor de meios de pagamento esta em constante ascensao
no Brasil e os cartdes, apesar de tradicionais, vém acompanhando essa
evolucdo. A ABECS' divulgou que, em 2024, o setor movimentou a ordem
de R$ 4,1 trilhdes, representando um crescimento entre 10,9% em relacéo
ao total registrado em 2023.

O balango mais recente da associacdo também revelou que foram
movimentados R$ 2,8 trilhdes com cartdes de crédito em 2024,
representando um crescimento de 14,6% em comparacao ao ano passado.
Novos recursos como as carteiras digitais, NFC e a tecnologia Click to Pay
influenciaram ainda mais esse cenario.

O avanco dos pagamentos em compras online com o uso de
cartbes também merece destaque e ja se tornou um habito
entre os brasileiros. As compras online com cartdes tiveram um
aumento de 179% em 2024, de acordo com o mesmo balanco:
esse numero representa R$ 979 bilhdes em valor transacionado.
O cartdo de crédito continua sendo o lider no nUmero de transagdes, com
R$ 945,7 bilhdes transacionados.

Em relacdo as expectativas para o cendario econdmico, a Companhia
monitora as informacdes da midia especializada no mercado de cartdes,
além de participar de féruns de discussdes relacionados a diversas
entidades sobre os meios de pagamentos no Brasil.

TABECS — Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos
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A BRBCARD em 2024

Ao longo do ano, a BRBCARD passou por uma transformacgao significativa
em seus processos, que se tornaram mais ageis, eficientes, flexiveis e
orientados para atender as demandas do mercado. Essa evolucao trouxe
maior capacidade de adaptacao e permitiu o lancamento de produtos
alinhados as necessidades e expectativas dos clientes.

Paralelamente, a companhia reforgcou seu foco na jornada do cliente,
garantindo uma experiéncia mais fluida e segura. Nesse cenario de
crescente digitalizagdo, as areas de Tecnologia e Seguranca da Informacao
adaptaram-se as mudangas impostas pelo mercado, com avangos
significativos na protecao de dados, melhoria das interfaces digitais,
aprimoramento do processo de onboarding e comunicagcao mais proxima
e personalizada com os clientes.

Acompanhando essas mudancas, a BRBCARD direcionou esforcos para
uma expansao significativa para outros estados, gerando resultados
expressivos quando comparados a anos anteriores. Esse desempenho
foi impulsionado pela sinergia crescente dentro do Conglomerado BRB,
gue possibilitou maior alinhamento entre projetos e agdes estratégicas,
refletindo o novo direcionamento da companhia.

EIBRBCARD  pwawes  sarasuse
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Adquiréncia

A BRBPAY -subadquirente que nasceu com a missao de expandir o portfélio
de produtos do Banco BRB, trazendo uma solucao de meio de pagamento
para empreendedores e P] que desejam ter o cartdo como forma de
recebimento, além de controle das vendas por meio de um sistema de
gerenciamento simples e dinamico — implementou mudancas estruturais
significativas visando consolidar e expandir suas operagdes.

As melhorias realizadas resultaram em crescimento expressivo de 78% no
faturamento, que saltou de R$ 347 milhées em 2023 para R$ 619 milhdes em
2024. Adicionalmente, mais de 3,5 milhdes de transa¢cdes foram realizadas.

TPV
- o/ .-
R$ milhdes ! +78% N
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A
2022 2023 2024
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Durante todo o ano de 2024 foram priorizados projetos que permitiram
melhoria do produto e experiéncia com clientes. Neste sentido, a BRBCARD
implementou a funcdo Tap on Phone, funcionalidade que permite realizar
transacgdes pelo celular, bem como disponibilizou a maquininha P2. Um POS
mais moderno e intuitivo, que nos permite expandir a base, consolidando
nossa presenca no setor de forma competitiva.

&1BRB

PAY

sunmiP2

Mais uma grande conquista foi o alcance do breakeven operacional da
BRBPAY no 3T24. Atingir essa marca gerou lucros para a operagao e,
consequentemente, contribuiu para o resultado da BRBCARD.
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Loyalty

Com o objetivo de aprimorar a oferta de beneficios, introduzir novas
funcionalidades e fortalecer a proposta de valor do programa de fidelidade,
garantindo uma experiéncia diferenciada aos clientes, a BRBCARD
promoveu melhorias com foco na expansao e diversificagdo dos beneficios
oferecidos, visando consolidar a posicdao no mercado.

Nesse sentido, em 2024, o clube de assinatura encerrou o ano com 2.630
clientes, crescimento de 20%.

2.630

2188

1.566

Clube de

assinatura
Qtde. de clientes

2022 2023 2024

Em 2024, houve o inicio da parceria com a All Accor. Ela oferece aos
clientes das duas empresas uma ampla gama de beneficios, permitindo
a transferéncia de pontos dos programas de fidelidade Curtai e Dux
Experience para o programa de fidelidade ALL — Accor Live Limitless. O
associado podera realizar o resgate de hospedagens em mais de cinco mil
hotéis em todo o mundo, além de experiéncias, como ingressos para jogos
de futebol e shows de camarote.

Outro destaque de 2024 foi a parceria com a Decolar,com, que reforca o

compromisso com o cliente, permitindo oferecer beneficios e condicdes
personalizadas para que os clientes possam planejar suas proximas viagens.
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O Espago BRB Gamers, no Curtai, e a integracao da Luxury Loyalty, com
aproximadamente 1.000 produtos, consolidaram a presenca da empresa
em diferentes segmentos. Essas iniciativas resultaram em um aumento
significativo da participagcao dos clientes, gerando crescimento nas adesdes
ao programa, aumento nas interacdes e nos resgates.

A implementagdo dos novos parceiros, as iniciativas e as promogdes
alavancaram o resgate de pontos em 2024. No periodo houve um
crescimento de 12%.
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Novos parceiros de desconto

Multilaser, Chicago Prime, Noah Spa, Azul Viagens e outros trouxeram
significativa ampliacao do catalogo de recompensas disponiveis. A adi¢cao
de mais de 20 novas marcas parceiras resultou em um aumento das ofertas
aos clientes, refletido no crescimento de mais de 59% no engajamento e
119% nos resgates em 2024, se comparado ao mesmo periodo de 2023.
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Parcerias negociais e estratégicas

Novas parcerias negociais foram estabelecidas com o objetivo de agregar
valor a marca posicionada no mercado de meio eletrénico de pagamentos e
dediversificar o portfélio de produtos da BRBCARD, além de alavancar a base
de clientes do Conglomerado BRB, buscando o aumento do faturamento e,
respectivamente, das receitas advindas sobre a comercializagao de produtos
COM as marcas parceiras.

Premmia

Como parte de sua estratégia de diversificagcdo de produtos e entrega
de valor agregado aos clientes, o BRB firmou, em fevereiro de 2024, uma
parceria com a Vibra Energia para o langamento do Cartdo BRB Petrobras
Premmmia. Esse produto inovador reflete o compromisso do banco em
oferecer solugdes que aliam seguranca, beneficios e comodidade aos seus
clientes.

O langamento oficial ocorreu durante o evento “Vai de Vibra”, promovido
pela Vibra Energia no més de fevereiro, no Rio de Janeiro. O evento reuniu
empresarios, franqueados e especialistas dos setores de combustiveis e
energia, proporcionando uma oportunidade estratégica para posicionar o
Nnovo cartao no mercado.

Com o Cartao BRB Petrobras Premmia, os usuarios tém a possibilidade de
acumular pontos no Programa de Fidelidade Premmia da Petrobras, além
de acessar beneficios exclusivos ao utilizarem servicos e produtos da rede
de postos da companhia.

A parceria com a Petrobras refor¢ca o posicionamento do BRB como uma
instituicao financeira inovadora, conectada as necessidades de seus
clientes e comprometida em expandir sua presenca por meio de aliangas
estratégicas.

Desde o langcamento, o cartdo registrou desempenho significativo, com
11.832 cartdes aprovados e uma taxa de ativagao de 83%, evidenciando a
aceitagao e a relevancia do produto no mercado.
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A parceria com a Petrobras reforca o posicionamento do
BRB como uma instituicao financeira inovadora, conecta-
da as necessidades de seus clientes e comprometida em
expandir sua presenca por meio de aliancas estratégicas.
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Novos produtos
e funcionalidades

Nacao BRBFLA - Emissao com a bandeira Visa

A mudanca na emissao dos Cartdes Flamengo para bandeira Visa foi um
verdadeiro marco para o banco digital Nacao BRB FLA e a BRBCARD,
celebrando um novo momento na parceria com o Clube de Regatas
Flamengo, time de maior torcida do mundo.

Com bandeira prioritaria Visa, foram abertas oportunidades estratégicas
gue possibilitaram o desenvolvimento de produtos inovadores e ofertas
exclusivas.

Agora, os mais de 3,5 milhdes de torcedores rubro-negros tém acesso a
solucdes bancarias exclusivas e um cartao personalizado que representa a
paixao pelo time e com design escolhido pelos préoprios torcedores. Com a
bandeira Visa, a BRBCARD oferece ndao apenas produtos financeiros, mas,
também, uma experiéncia que conecta, ainda mais, os torcedores ao seu
clube do coracao.
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PRIORITY PASS™

Priority Pass Digital

A BRBCARD implementou em junho/24 uma importante mudanca
para aprimorar a experiéncia dos clientes BRB DUX no acesso as salas
VIP do Programa Priority Pass nos aeroportos. Essa iniciativa reflete o
compromisso do BRB com a modernizacao e a praticidade, oferecendo
solucdes que elevam o padrdo de atendimento aos seus clientes premium.

Agora, o processo de cadastro no programa pode ser realizado diretamente
pelo app BRBCARD, em que os usuarios podem gerar um QR Code
digital do Priority Pass, permitindo o armazenamento na carteira digital
do celular. Essa funcionalidade elimina a necessidade de cartdes fisicos,
proporcionando uma experiéncia mais agil e integrada.

As salas VIPs do Priority Pass oferecem uma experiéncia exclusiva e
diferenciada, com servicos que incluem:

Atendimento premium.

Ambiente confortavel e acolhedor com Welcoming Lounge.
Open Food & Beverage.

Wi-Fi Free e de alta velocidade.

Area de trabalho.

Com essa inovagdo, o BRB reafirma seu compromisso em entregar
produtos e servigcos de exceléncia, consolidando-se como referéncia em
atendimento de alto padrao para seus clientes premium.
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Lancamento da TAG By Veloe

powered by V€@ loe

Em julho/24, foi lancada a Tag BRB By Veloe. Este dispositivo eletrénico
permite o pagamento automatico em pedagios e estacionamentos em
todo o Brasil, proporcionando maior comodidade e seguranga aos Usuarios.

A Tag BRB By Veloe oferece cobertura abrangente, sendo aceita em:

e 100% das rodovias com pedagios.
e Mais de 2.350 estacionamentos, incluindo shoppings, aeroportos e
centros comerciais.

Entre os principais beneficios proporcionados pela Tag BRB, destacam-se:

e Conveniéncia: eliminacao de filas e agilidade nos pagamentos;

e Controle financeiro: acompanhamento detalhado dos gastos por meio
do aplicativo BRBCARD;

e Seguranca: reducao do risco associado ao transporte de dinheiro
em espécie.

A solicitacao da Tag BRB pode ser realizada de forma simples e rapida pelo
aplicativo BRBCARD, disponivel para dispositivos iOS e Android. Apds a

ativacao, o dispositivo estard pronto para uso em até seis horas, garantindo
acesso imediato aos beneficios oferecidos.

Com essa iniciativa, o BRB reforca seu compromisso em disponibilizar
solucdes tecnoldgicas que atendem as necessidades de mobilidade
e praticidade de seus clientes, consolidando-se como uma instituicao
financeira alinhada as tendéncias de mercado e focada na exceléncia dos
servicos prestados.
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Novo aplicativo BRBCARD

Lancado em novembro de 2024, o app oferece uma experiéncia digital completa e personalizada. Com foco em praticidade e seguranca, o aplicativo redne
diversas funcionalidades financeiras e servicos em um Unico ambiente, permitindo que os usuarios gerenciem suas contas e cartdes de crédito de maneira

eficiente e intuitiva.

Principais funcionalidades

e Gestao de cartdes: consulta de faturas, limite disponivel, histérico de
transacdes e geragao de boletos para pagamento.

e Cartao virtual: emissdo de cartdes virtuais para compras online com maior
seguranca.

e Espacos VIPs BRB: validagao de quantidade de acessos as Salas Vips BRB.

e Reserva de vagas: verificacdo da quantidade de vagas no Estacionamento
Exclusivo BRB no Aeroporto de Brasilia.

e Realidade aumentada: consulta de parceiros e ofertas em tempo real
utilizando georreferenciamento.

e Programa de fidelidade integrado: acompanhamento de pontos
acumulados no programa de recompensas, resgates de beneficios e assinatura
de clube.

e Notificacdes em tempo real: alertas instantaneos de compras.
e Seguranca avancada: uso de autenticagcao biométrica, tokens dinamicos

| e outros mecanismos para garantir a protecao dos dados.

Diferenciais do novo aplicativo

e Design intuitivo: interface amigavel e facil de usar, permitindo que clientes
de diferentes perfis naveguem sem dificuldades com temas personalizados e
visualizagao especifica por cartdo (ex.: Flamengo).

e Centralizacdo de canais: acesso a uma gama de funcionalidades sem a
necessidade de multiplos apps.

O novo app exemplifica a modernizagcao dos servigos financeiros e reafirma
o compromisso da BRBCARD com a inovacao, a experiéncia do cliente e a
transformacao digital.

CARTA ANUAL DFE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA (ano-base 2024)
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A Lei n°13.303/2016, em seu art. 8°, inciso |, exige a elaboracdo de “Carta Anual, subscrita pelos membros
do Conselho de Administragcdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecucdo de objetivos de
politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsididrias, em
atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguran¢ca nacional que justificou a autorizagcdo
para suas respectivas criagées, com definicdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem
como dos impactos econémico-financeiros da consecucdo desses objetivos, mensurdveis por meio de
indicadores objetivos”.

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa tem como finalidade reafirmar o compromisso
da BRBCARD com os principios da transparéncia, responsabilidade corporativa e alinhamento as diretrizes
de politicas publicas. Este documento € um instrumento fundamental para fortalecer a relacao da empresa
com a sociedade, os 6rgaos de controle, os investidores e as demais partes interessadas.
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Programas sociais

Os programas sociais sao iniciativas criadas pelo Governo para
melhorar as condi¢cdes de vida da populacao de baixa renda
e de extrema pobreza do pais. A companhia, alinhada ao seu
objetivo e missao, operacionaliza por meio de cartdes pré-pagos
€ maquininhas os programas sociais do GDF, tendo contribuido
em 2024 para distribuicdo de mais de R$ 576 milhdes para mais
de 92 mil de beneficiarios.

Programa Social Emissdes Qtde. Cargas Valor Creditado

34.248 1169150 R$ 292048500

PDAF 24 504 R$ 90.321.806
28408 144934 RS 54201760

6.601 75.864 R$ 62.196.794

14.514 419.993 R$ 42.000.000
8149 42177 R$ 30.502.190
e = e —
= - ST
1332 R$1.880.232

92.826 1.864.545 LY [ ARAY)
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Mobilidade Collab

Em setembro, foi assinado o contrato de parceria entre
BRB, Visa e GDF referente a mobilidade do Distrito
Federal. Chamado de Mobilidade Collab, o projeto vai
desenvolver uma plataforma em que diversos servicos
— como Onibus, metrg, transporte por aplicativo, taxis, y
bicicletas, estacionamentos e pedagios — possam ser -

combinados e sugeridos para a melhor experiéncia mBRB ‘ VISA 1 QGDF
do cidadao. Os usuarios poderao escolher entre varios
modais de transporte e personalizar percursos de OB”, )A
acordo com as necessidades, utilizando recursos de

geolocalizacao. Essa funcionalidade tende a tornar
os deslocamentos mais ageis e eficientes, além de
facilitaraadocaode pagamentosdigitaisnotransporte
publico de maneira simplificada. Serao investidos
cerca de R$ 15 milhées no projeto e o acordo tem
validade de dois anos.
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(Programa Investe Escola Pernambuco)

¥4 InvesTe

Lancado em 2024, o programa compde uma politica de aI escoLa
descentralizacao de recursos financeiros voltado as escolas da —=

rede publica estadual de Pernambuco, de acordo com a Lei )
17488/2021 e regulamentada pelo Decreto n.°51.900/2021, que tem

como finalidade prestar assisténcia financeira as escolas da rede \nveStecard
publica estadual de ensino, em carater suplementar, contribuindo
para manutencao e melhoria das infraestruturas fisica e
pedagogica, com consequente elevacao do desempenho escolar
e fortalecimento da participacao da comunidade e da autogestao
escolar.

O programa prevé a participacao de 1.059 escolas estaduais do
estado de Pernambuco e emissao de 1.270 cartdes, com orcamento
anual estimado de R$ 200 milhées no periodo do programa,
previsto para 36 meses.
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Marketing e relacionamento com o cliente

O cliente estd no centro da nossa estratégia e estamos focados na
hiperpersonalizagao dos nossos relacionamentos com o objetivo de entregar
produtos e servicos que atendam as expectativas e necessidades de cada
um deles.

Comunicacao digital

Em 2024, a BRBCARD intensificou a utilizacdo das midias digitais para
divulgacao de seus produtos e servicos, alcancando mais de 27 milhdes
de visualizagdes e gerando 138 mil cliques direcionados aos ambientes
receptivos.

Essa iniciativa ampliou significativamente o reconhecimento da marca,
dos produtos e servicos, destacando os beneficios exclusivos oferecidos
aos clientes BRB. O avanco consolidou ndo apenas a presenca digital,
mas também fortaleceu a capacidade de engajamento com o publico-
alvo, criando uma plataforma mais ampla e eficaz para a divulgagdo de
conteudos, servicos e produtos.

Além disso, a BRBCARD implementou uma estratégia de comunicagao
diferenciada, com influenciadores nas redes sociais para promover os
cartdes BRB e destacar as experiéncias exclusivas associadas a eles.
Por meio de parcerias estratégicas, o alcance e o engajamento foram
ampliados, evidenciando as vantagens e os beneficios dos cartdes por
meio de vivéncias auténticas compartilhadas pelos influenciadores. Essa
iniciativa impactou mais de 5,6 milhdes de usuarios, fortalecendo ainda
mais a presenca digital da marca.

AN A VA
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Patrocinios e acées de relacionamento:

No decorrer de 2024, a BRBCARD buscou promover oportunidades
produtivas e proporcionar importantes experiéncias e beneficios aos
clientes BRB, por meio de pré-vendas exclusivas, alinhadas aos principios e
valores do Controlador, assegurando a prote¢cao da marca, o fortalecimento
da imagem corporativa e a geragcao de negodcios.

Acodes de relacionamento realizadas em 2024

e Shopping Flamboyant em Goiania: a BRBCARD e o Shopping
Flamboyant de Goiania firmaram parceria com o objetivo de expansdo
da marca e fomento local através de acdes promocionais. A parceria
ofereceu eventos musicais, palestras de desenvolvimento humano,
campanhas e beneficios exclusivos nas variadas lojas do shopping, do qual
potencializaram as transacdes e ampliaram o share do BRB em outros
estados;

e Expansdao do Projeto TRADE: presente em Brasilia, Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Pirendpolis e Salvador, o projeto foi expandido para Goiania,
proporcionando a sinalizagcdo e ativacao da marca BRB em locais de
grande visibilidade, gerando conexao entre ambientes de lazer, turismo e
entretenimento e a nossa Mmarca;
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APROVEITE AS INFINITAS
POSSIBILIDADES DO
CAPITAL MOTO WEEK

€  SBRB

% INNOVA 20
SUMMIT 24

INSCRICOES |
ABERTAS ’

VAGAS LIMITADAS

e Moto Capital Week: alinhada ao objetivo
estratégico de ampliar e fortalecer a marca do
conglomerado, a BRBCARD patrocinou o vigésimo
aniversario do maior festival de motos e rock da
América Latina, sediado na capital do Brasil. O
evento, que ocorreu ao longo de dez dias no Parque
de Exposicdes da Granja do Torto, reuniu mais de
100 apresentacdes musicais, com destaques para
grupos, como Raimundos, CPM 22, Sepultura e
Detonautas, além da artista renomada Fernanda
Abreu. Ao atrair um publico superior a 800 mil
pessoas, o festival proporcionou uma significativa
movimentacao cultural e econdémica na regiao;

e lnova Summit: um dos maiores eventos da
América Latina voltado a inovacao e negdcios, o
Innova Summit chegou a quarta edi¢cao no Distrito
Federal. A edigcao 2024 contou com a participagao
de 150 startups, que montaram estandes no evento,
além de empreendedores e influenciadores de
renome. A BRBCARD marcou presenga com
um estande interativo que ofereceu palestras
inspiradoras, experiéncias Unicas e brindes aos
participantes. Essa acdo resultou na captacado de
240 novos leads, reforcando o compromisso com a
inovacdo e o desenvolvimento de negdcios;

e S3o Joao na Rua Dias Ferreira: localizada no
Rio de Janeiro, a tradicional festa contou com a
presenca da marca BRB. Este evento, conhecido
como um ponto de encontro para a vida boémia e
a excelente gastronomia carioca, aconteceu ao ar
livre e atraiu um grande publico, contando com a
participacdo de mais de 30 estabelecimentos locais.
A BRBCARD, atenta as expectativas dos clientes e
visando alcancar novos publicos e parcerias, fez sua
marca presente e proporcionou uma experiéncia
Unica ao publico do evento.
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Espacos VIP BRB

Em 2024, foi concluida a reforma da Sala VIP, um marco importante para
a BRBCARD na busca por exceléncia e inovagao em experiéncias para
seus clientes. As melhorias implementadas visam oferecer um ambiente
premium, mas acolhedor e funcional, reafirmando o compromisso em
proporcionar momentos de conforto e exclusividade.

As principais mudancas realizadas incluem:

e Novo espaco kids: equipado com uma parede interativa e videogame,
garantindo entretenimento para as criangas durante a espera.

e Novo painel de voo: fornece informacdes em tempo real para maior
conveniéncia dos viajantes.

e Parede verde instagramavel: um ambiente moderno e atrativo, ideal
para registrar e compartilhar momentos especiais.

e Mobiliario moderno e decoracao sofisticada: eleva o padrao estético e
funcional da sala, alinhado as expectativas do publico premium.

e Ampliacdoereorganizacido do buffet: oferece maisconforto, praticidade
e qualidade aos usuarios.

Os resultados desses esforcos refletem-se nos mais de 130 mil acessos
registrados nos Espacos VIP BRB ao longo de 2024. Além de serem
reconhecidos como ambientes exclusivos e de alto padrao, eles foram palco
de diversas acdes de relacionamento com os clientes, refor¢cando o vinculo
com a marca, como a comemoracao do Dia dos Namorados, Aniversario de
Brasilia e decoracao de Natal.

Essas iniciativas reafirmam o compromisso da BRBCARD em oferecer
servicos e experiéncias de exceléncia, fortalecendo e consolidando a
fidelidade de seus clientes.
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A Politica de Governanca Corporativa do Banco, com abrangén-
Cia para todas as empresas do Conglomerado BRB, tem como
objetivo estabelecer e consolidar os principios e praticas corpo-
rativas adotados, buscando alinhar os interesses dos acionistas
e demais stakeholders, alem de agregar valor a companhia e
contribuir para sua perenidade.

[ ] ~ [ ] ”~ ©
Composicao Acionaria e

[ ~ [ ] s ©
Reorgamzag:ao Societaria
Em junho de 2021, a Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas do Banco aprovou,
por unanimidade, o Plano Geral de Reorganizacao Societaria do Conglomerado BRB,

visando simplificar a estrutura societaria do conglomerado e viabilizar novos negécios,
compreendendo 4 fases:

Fase 1: permuta de a¢cdes entre GDF e AEBRB.

Fase 2: tornar a BRBCARD subsidiaria integral do BRB. Este movimento foi
concluido em 23/03/2023 com a compra pelo Banco junto ao GDF das agdes com
representacao de 30,26% do capital social da BRBCARD.

Fase 3: em 31/07/2023, a AGE efetivou a cisdo parcial da BRB Administradora e

Corretora de Seguros, na qual, com base no valor equivalente a participacdo na BRB
Servicos, transferiu parte do seu patriménio a BRBCARD.

Fase 4: na AGE foi aprovada, também, a cisdo parcial da BRBCARD e a transferéncia
das participagdes acionarias na Corretora BRB, BRB Servicos e BSB Participacdes
para o BRB. A conclusido da fase 4 ocorreu em 12/01/2024 apds finalizacdo dos
registros contabeis.
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Em janeiro de 2024, foi concluido o Plano-Geral de Reorganizagao Societaria do Conglomerado BRB. Nesse sentido, BRB Seguros, BRB Servicos e BSB
Participacdes, que até 2023 eram controladas pela BRBCARD, passaram a ser subsidiarias integrais do Banco BRB. A reorganizagado esta alinhada ao
Planejamento Estratégico do BRB na medida em que proporciona o fortalecimento da estrutura de capital do Banco, contribui para os projetos de

expansao, modernizagao e potencializagcdo dos negoécios do Conglomerado BRB.

Abaixo, destacam-se a estrutura e a composi¢cio acionaria do Conglomerado BRB em 31/12/2024:

banco

&'BRB

f]OO% | 100% | 99% | 100% | 100% ] 100%

E INSTITUTO FINANCEIRA 1% %/IBRB EBRB CARD EBRB gERGlekcaef

BRB E BRB SERVICOS E B RB

| 49,9%

&iBRB

SEGUROS

O processo de horizontalizagao das empresas teve como propdsito trazer ‘
beneficios para o Conglomerado BRB e acionistas, alinhando o Banco as
melhores praticas de governancga e gestao.
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Planejamento Estratégico

A atuacao da Companhia esta baseada em principios éticos, aderentes a sua Missao, Visao e Valores, cujas estratégias sao elaboradas pelos seus dirigentes e
compartilhadas por todos os seus empregados e colaboradores, de forma a garantir o fortalecimento, a reputacao e a integridade da companhia no mercado.

Missao
Fornecer produtos e servicos com qualida-
de e exceléncia a todos os segmentos de

clientes gerando valor e sustentabilidade
ao negdcio.

o o~
Visao
Ser um ecossistema completo de meios de

pagamento, reconhecido pelo impacto po-
sitivo nas pessoas e empresas.

Proposito

Transformar a vida das pessoas proporcio-
nando experiéncias exclusivas com servi-
¢cos de meios eletrénicos de pagamento.

Valores

e Integridade

Etica e transparéncia guiam
todas as nossas acoes.

e Eficiéncia

Otimizamos os recursos dis-
poniveis de forma eficiente,
rentavel e sustentavel para

maximizar o valor gerado a
clientes, sociedade e acionistas.
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e Inovacao

Inovamos para proporcionar
experiéncias superiores, per-
sonalizadas e completas aos
nossos clientes.

e Respeito

Respeitamos a sociedade, os
clientes e a nossa gente, pro-
movendo ambientes de diver-
sidade, equidade e inclusao.

e Atitude

Pensamos e agimos como do-
nos, reconhecemos o Mmérito
das equipes e trabalhamos
para superar as expectativas
dos nossos clientes.

e Sustentabilidade

Promovemos os principios de
sustentabilidade e responsa-
bilidade social, ambiental e
climatica, e implantamos os
mais altos niveis de governanca.
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Estrutura Organizacional e de Governanca Corporativa

A estrutura de Governancga Corporativa da BRBCARD é composta por: Assembleia Geral de Acionistas,
Conselho de Administracao, Diretoria Colegiada e seus Comités de apoio, e Orgaos de Fiscalizagdo e Controle.

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Conselho de

Administraciao
Auditoria Interna
i Diretoria Colegiada ;
i Presidéncia i
i DINEG DIPRO DIOPF DITEC i
i Diretoria de Marketing Diretoria de Clientes Diretoria de Operagdes, Cobranca, Diretoria de Tecnologia
i e Negécios e Produtos Pessoas, Administragao e Finangas e Seguranca E
Comité de Compras, Comité de Clientes e Comité de Etica, Comité de Riscos, Comité de Comité de Tecnologia, ;
Contratacdes e Controle de Qualidade Governanca Corporativa.  Conformidade e Praticas Sustentabilidade e Inovacao, Crise e Comité de Mudangas
Marketing do Atendimento e Integridade Contabeis Responsabilidade Seguranca deT!

Socioambiental
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Instrumentos de Governanca Corporativa

Esta politica tem por base as leis n.,° 6.404/1976 - Lei das Sociedades por Acdes e n.°13.303/2016 - Lei das Estatais, o Decreto Distrital n.° 37.967/2017, o Estatuto
Social da BRBCARD, o Cddigo de Etica, o Codigo de Conduta e Integridade e demais politicas internas relativas as praticas de governanca corporativa.

Gestao de Controles
Internos e Riscos

A companhia possui em sua estrutura organizacional uma unidade
especifica, subordinada a Presidéncia, com a missdao de identificar,
mensurar, monitorar, controlar, mitigar e gerenciar continuamente os
controles internos e a gestdo dos riscos, de modo a garantir a estrita
observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, com atuagao
independente assegurada.

A implantagao da estrutura de gerenciamento de controles internos e
riscos demonstra a preocupacao da companhia com a solidez, a segurancga,
a eficiéncia de seus processos e do seu modelo de negdcios. Tem como
principal foco a prevencao de riscos na contratagao das operagdes e
na prestagao de servigcos aos seus clientes, além da preservacdo do seu
patrimdénio e ao cumprimento das normas editadas pelos érgaos de
fiscalizagdo e controle.

Em razdo de sua posicao estratégica dentro do Conglomerado BRB e do
carater de integragdo na gestao de riscos em conglomerados, impresso
nas normas reguladoras vigentes, a BRBCARD gerencia seus riscos e
suas necessidades de capital em sintonia com as diretrizes e os principios
emanados de seu Controlador.

As politicas e os manuais de controles internos e gerenciamento de riscos
revelam que a estrutura é compativel com a natureza das atividades da
companhia, com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos e
guardam proporcionalidade com a dimensdo das exposicdes aos riscos.
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Risco de Liquidez

No intuito de honrar eficientemente suas obrigacdes financeiras e
proteger seu patrimoénio, a BRBCARD adota medidas consistentes no
gerenciamento do seu risco de liquidez.

Por intermédio da analise do seu fluxo de caixa diario e do monitoramento
deindicadores,a BRBCARD identifica, mensura, controla, mitiga e gerencia
continuamente a exposicao ao risco de liquidez.

A politica de investimentos permite atuar, de forma conservadora, na
aplicagao dos recursos financeiros, de modo a manter ativos liquidos em
montantes suficientes para cumprimento de suas obrigacdes.

Risco Operacional

O processo de gerenciamento de risco operacional tem por objetivo
identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar os riscos operacionais
relacionados as atividades e aos negdécios da BRBCARD, a fim de proteger
o0 patrimoénio, minimizando as perdas decorrentes dos eventos de riscos
determinados pela Resolucdo Bacen n° 3.681/2013.

O gerenciamento adequado do risco operacional estd diretamente
relacionado ao conhecimento dos processos existentes na companhia.
Para tanto, a gestao do risco na BRBCARD é baseada no mapeamento de
processos para identificacao e avaliagao dos riscos operacionais.
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Gestao de Pessoas

No ano de 2024, a BRBCARD foi premiada, pelo 9° ano consecutivo, com o
selo GPTW, reforcando seu destaque em boas praticas de gestao corporativa.
A empresa também figurou no ranking como uma das Melhores Empresas
para se Trabalhar do Centro-Oeste. Esse reconhecimento é resultado
do constante investimento na gestdao de pessoas e na valorizagao dos
colaboradores, prommovendo maior produtividade e alcangcando excelentes
resultados.

Great
Place
To

Work.

Melhores Empresas
para Trabalhar™

Centro Oeste

Certificada

Mai/2024 - Mai/2025

BRASIL

Nesse periodo, a BRBCARD fez a adesao aos Principios de Empoderamento
Feminino da ONU, comprometendo-se a desenvolver agdes que contribuam
para a reducao da desigualdade entre géneros. Nesse quesito, a BRBCARD
tem muito orgulho de ter aumentado, em mais de 10%, a participacao de
mulheres em cargos de gestao, praticamente igualando a quantidade

@ONU i3
MULHERES
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A organizacao demonstrou continua preocupag¢ao com a saude e seguranca
de seus colaboradores. Nesse sentido, ao longo do ano, foi disponibilizada a
aplicagao da vacina da gripe, sem custo para os colaboradores. Além disso,
foram promovidas campanhas que ofereceram outras vacinas a precos
mais vantajosos. Foi realizado o exame periédico de todos os colaboradores
ativos, e os beneficios oferecidos pelas plataformas Zenklub e Medipreco
foram mantidos para proporcionar servicos de bem-estar e descontos em
medicamentos aos colaboradores da BRBCARD, respectivamente.

No que diz respeito ao processo de treinamento e capacitacao, em 2024,
foram realizadas mais de 60 mil horas/aula, representando um total de
mais de 16 horas de treinamento por colaborador. O destaque na parte de
desenvolvimento foi a realizacao da segunda fase do Programa Time de
Talentos, na qual os grupos selecionados desenvolveram e apresentaram
projetos relacionados a meios de pagamento para uma banca avaliadora.
Essa acao gerou engajamento e a descoberta de talentos dentro da
organizagao, além de desenvolver e capacitar os colaboradores em
competéncias consideradas essenciais ao negdcio, como a estruturacao de
novos projetos e modelos de negdcios.
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Desempenho Economico-Financeiro

Resultado Liquido

O resultado liguido da BRBCARD foi de R$ (36,7) milhdes.

Em R$ Mil 2023 2024

98.620

Resultado liquido

(36.771)

Em 2023, houve impacto da equivaléncia patrimonial que contribuiu para
o resultado em R$ 65 milhdes. Diante da reorganizacdo societaria, em
2024, nao houve mais impacto das coligadas e controladas.

Em 2024, os eventos de fraude registrados no 1° semestre impactaram
negativamente os resultados do periodo. Tais eventos foram sanados
com a implementacao de novas ferramentas de seguranga, como Face
Authenticator, e melhoria no processo de onboarding.

Além disso, iniciativas voltadas a eficiéncia operacional contribuiram
para um desempenho recorrente positivo no 2° semestre, gerando um
resultado de R$ 19,2 milhdes.

A carteira de crédito de operacbes a vista atingiu R$ 1,738 bilhao,
representando um crescimento de 14% em relagcao ao ano anterior.
A carteira de operacdes de crédito originadas alcancou R$ 374 milhdes.
Encerramos o exercicio com um indice de inadimpléncia de 2,37%, bem
abaixo da média de mercado de 7,34%.
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Patrimonio Liquido

O patrimoénio liquido totalizou R$ 587 milhdes em dezembro de 2024,
representando uma reducao de 52% em relagcao ao exercicio de 2023.
Esse decréscimo deve-se, principalmente, a baixa das participacdes em
coligadas e controladas, resultado do Plano de Reorganizagao Societaria
do Conglomerado BRB.

Em termos de rentabilidade, o retorno gerado sobre o Patriménio Liquido
Médio Ajustado foi negativo no periodo, -4,29%.

Ativos Totais

Os ativos totais somaram R$ 2,684 bilhdes ao final de 2024, registrando
uma reducao de 23% em relacao ao mesmo periodo de 2023, em virtude
da baixa das participacdes em coligadas e controladas, resultante do Plano
de Reorganizacao Societaria do Conglomerado BRB.

VAN .\ VP A
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Base de Cartoes

Em 2024, a companhia adotou uma estratégia focada nos produtos
diferenciados para o segmento affluent, o que permitiu a empresa
diversificar suas fontes de receita e melhorar a rentabilidade. A estratégia
de crescimento da BRBCARD combina a diversificagao da base de clientes
com a introducao de produtos sofisticados, voltados para clientes de alta
renda, mantendo um portfélio completo e balanceado que atende desde o
publico de baixa renda até o de altissimo poder aquisitivo. Vale destacar que
a BRBCARD seguiu com o protagonismo de agente das politicas sociais no
Distrito Federal.

A base ativa de cartdes encerrou o ano com 1.385 mil cartdes, crescimento de
0,2% em comparacao com 2023. A estratégia em 2024 focou na manutencao
e rentabilidade da base.

BASE ATIVA e 0,2%
Qtde. Mil | |
1383 1.385

301

822

2021 2022 2023 2024

. Cartao de crédito . Pré-pago

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA (ano-base 2024)

Faturamento

A BRBCARD apresentou um faturamento recorde da histéria da companhia
aoatingir R$10,372 bilhdes, 21% superior ao realizado em 2023. O faturamento
gerado pelos cartdes Ultra e Dux atingiu, respectivamente, 1,803 milhao e
2,717 milhoes, evidenciando o sucesso em captar clientes de alta renda com
um portfélio completo e experiéncias exclusivas.

FATURAMENTO
R$ milhdes o +21% - -,
E 10.372
8.542
6.201
5213 o

211

5.888 8.096

5.002

2024

2021 2022 2023

. Cartao de crédito . Pré-pago
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Remuneracido dos Administradores

O montante global de remuneragao dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Colegiada da Cartdao BRB ¢é aprovado, anualmente, pela
Assembleia Geral, na forma dos artigos 152 e 190 da Lei n° 6.404/1976 e das normas do Sistema Financeiro Nacional. Caberd ao Conselho de Administracao,
por proposta do Comité de Remuneracao do BRB, aprovar o valor de cada componente da remuneragao dos Administradores.

A remuneracao esta estruturada sob a forma fixa e variavel. As metas da Diretoria Colegiada sao relacionadas, individualmente, nos contratos de gestao e
nos resultados elaborados pelo Comité de Remuneracao do BRB.

Parte da remuneragao paga por meio de participacao nos lucros reflete a evolucao dos indicadores de desempenho, variando conforme os resultados
da companhia ao longo dos quatro exercicios subsequentes. A definicao das metas de desempenho dos executivos para estruturacao do pagamento de
participagao nos lucros e resultados deriva do Planejamento Estratégico e do Orcamento, aprovados pelo Conselho de Administracao.

Os administradores da BRBCARD farao jus a uma remuneragao fixa mensal estabelecida pelo Conselho de Administracao, sob proposta do Comité de
Remuneracao do BRB, compativel com a complexidade e responsabilidade de cada cargo, entendido que o reajustamento do montante global, ocorrera,
anualmente, se necessario, por decisao da Assembleia Geral dos Acionistas.

O quadro abaixo demonstra os valores globais das remuneracdes do ano de 2024:

Total de membros por cargo ** Remuneracao fixa Remuneracao variavel *** Adicionais *

Presidéncia 1 R$ 362.097,51 R$ 294.567,59 R$ 37.177,32
Dietoria Colegiada 4 R$ 2.123.347,16 R$ 543.109,85 R$ 252.950,20
Conselho de Administragcao 7 R$ 743.925,62 Nao ha Nao ha
Conselho Fiscal 4 R$ 452.005,44 Nao ha Nao ha
Comité de Auditoria - Nao ha Nao ha Nao ha
Comité de Remuneragao - Nao ha Nao ha Nao ha
Comité de Riscos - Nao ha Nao ha N&o ha

RS 3.681.375,73 RS 837,677,44 RS 290.127,52

*Plano de Satde e Previdéncia Privada
**Média Anual dos membros
***Participacdo dos Lucros e resultados

CARTA ANUAL DFE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA (ano-base 2024) 32



&IBRBCARD

Manifestaciao do Conselho
de Administraciao

O Conselho de Administracao da Cartdo BRB S.A declara que aprovou a Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanga Corporativa 2025, ano-base 2024, em conformidade com os incisos |, lll e
VIII do art. 8° da Lei n°13.303, de 30/6/2016.
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