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CONTRATO DOS CARTOES
DE CREDITO BRB




Resumo do Contrato (Prospecto de Informacoes
Essenciais) dos Cartoes de Crédito BRB

Aqui apresentamos um resumo com as principais informacdes do seu contrato.

O QUE E O CARTAO DE CREDITO EMPRESARIAL? COMO USAR?
O cartao de crédito empresarial € um meio de pagamento eletrénico pods-pago, de uso
no Brasil e no exterior, que permite:
a) Compras a vista ou parceladas.
b) Sagques em moeda nacional em terminais do BRB e Banco 24h.
c) Saques internacionais, conforme moeda local e conversao de valores dentro das
normas brasileiras.

O cartao empresarial possuira a funcao crédito, conforme contratacao do produto no
banco. A modalidade do cartao é basico.

O cartao basico ndao possui programa de pontos. Os diferentes tipos (produtos), tarifas,
beneficios e condicdes estdao disponiveis no site da BRBCARD em
https://Mwww.brbcard.com.br/cartoes-de-credito/.

COMO SOLICITAR O CARTAO E CONCORDAR COM OS TERMOS DO CONTRATO?
Para aderir ao cartao de crédito empresarial, € necessario a concordancia do
RESPONSAVEL LEGAL aos termos e as condicdes contratuais. O contrato entra em vigor
Nna ocorréncia de uma das seguintes situacoes:
a) Assinatura de préprio punho ou assinatura eletrénica no Contrato Unico BRB
(aceite ao Contrato de Adesao a Produtos e Servicos Pessoa Juridica). Ao assina-lo,
o RESPONSAVEL LEGAL autoriza a emissdo do Cartdo adequado ao segmento e
perfil.
b) Desbloqueio do cartdao Portador:

O desblogueio da funcéo crédito pode ser realizado pelo RESPONSAVEL LEGAL e/ou
PORTADOR, mediante solicitagdo nas agéncias ou nos canais de atendimento
BRBCARD, terminais de autoatendimento, aplicativos e internet. A ativagao do cartao
ocorre com a primeira compra realizada com insercao do cartao e digitagao da senha.
Ao desbloquear o cartdo, o RESPONSAVEL LEGAL expressa concordancia com o
pagamento da anuidade correspondente, inclusive para cartdbes de portadores
adicionais caso existam.

CONFIRA SEUS PRINCIPAIS DIREITOS
a) Utilizar os canais de atendimento disponibilizados pelo BRB e pela BRBCARD.
b) Utilizar o cartao dentro do limite de crédito concedido pelo banco BRB e conforme
as regras estabelecidas neste documento.
c) Ter acesso a fatura, mensalmente, contendo todos os seus gastos, despesas e
outras informacdes para o pagamento. A fatura também apresenta as condicdes
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d)

f)
g)

de contratacao de um empréstimo ou financiamento, como juros e Custo Efetivo
Total (CET).

Contestar lancamento a débito ou crédito constante na fatura, no prazo de 30
(tinta) dias, seguintes a data da transagao contestada, mediante a apresentacao
de todos os documentos que forem solicitados e necessarios para comprovar o
nao reconhecimento do débito ou crédito.

Nao ser responsabilizado pelo pagamento das despesas ocorridas a partir do
registro do extravio, furto ou roubo dos cartdes em um dos canais de atendimento
da BRBCARD.

Contratar servicos disponiveis para o cartao.

Cancelar o cartao a qualquer momento.

O QUE O RESPONSAVEL LEGAL E PORTADORES DEVEM FAZER

a) Guardar o cartao em local seguro.

b) Proteger a senha do cartao, que é de uso pessoal e intransferivel. Nunca divulgue
Oou permita o uso da senha e do cartao por outras pessoas.

c) Comunicar, por meio dos canais de atendimento (como aplicativo e Central de
Atendimento), a ocorréncia de extravio, perda, furto ou roubo do cartao, além de
compras nao reconhecidas.

d) Avisar-nos, por meio dos canais de atendimento (como aplicativo e Central de
Atendimento), antes de fazer despesas internacionais. Isso evita possiveis
blogueios que podem ser feitos para seguranca do portador e da empresa.

e) Acompanhar o limite de crédito, gastos, melhor data de compra e outras
informacdes relevantes disponiveis nos canais de atendimento (como aplicativo e
Central de Atendimento).

f) Conferir com atencao e pagar em dia as faturas, que abrangem as transacdes de
compras realizadas pela empresa e por seus portadores, assim como tarifas e
encargos demonstrados até a data do vencimento.

g) Manter os dados cadastrais atualizados e informar a BRBCARD sempre que
houver alguma alteracao.

TARIFAS

O RESPONSAVEL LEGAL e PORTADORES podem consultar a tabela disponivel em
www.brbcard.com.br ou nas Agéncias do BRB para conhecer as principais tarifas que

poderao ser cobradas no cartao.

LIMITE DE CREDITO

a) O limite unico de crédito é previamente definido e aprovado pelo BRB, sendo
informado no momento da aprovagao da proposta de adesao ao cartdo. O valor é
disponibilizado na fatura e pode ser consultado a qualquer momento pelos canais
oficiais do BRB e da BRBCARD.

b) Ao solicitar um cartdo portador, o RESPONSAVEL LEGAL podera definir um limite de
crédito individual para cada portador, desde que respeite o limite total concedido
pelo BRB. Esse ajuste pode ser realizado nas agéncias ou por meio da Central de
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Atendimento. Caso nao seja estipulado um limite especifico, o cartdao do portador
compartilhara o limite total aprovado para a empresa.

c) Se houver oferta de aumento de limite, o RESPONSAVEL LEGAL sera informado
previamente e podera aceitar ou recusar.

d) O RESPONSAVEL LEGAL podera cancelar a autorizacdo para aumento do limite a
qgualguer momento, pelos canais de atendimento do BRB e pelo Aplicativo
BRBCARD.

e) Recomendamos que o uso do limite de crédito esteja sempre alinhado as condi¢cdes
financeiras da EMPRESA, evitando comprometer o orcamento da EMPRESA, de
forma a prevenir o superendividamento.

/\ Os saldos devedores financiados comprometem o limite de crédito disponivel, que
sera recomposto (liberado para novas utilizacdes) proporcionalmente, conforme o
pagamento das faturas.

PAGAMENTO DA FATURA

O RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADORES podem realizar o pagamento da fatura do
Cartao BRB nos canais digitais do BRB (app BRB e BRB Banknet) ou em qualquer
terminal de autoatendimento ou agéncia bancaria em territério nacional. Sugerimos
qgue aproveite a facilidade dos pagamentos digitais:

- Use apenas o numero do cartao: pagamento disponivel diretamente nos canais
digitais do BRB, apenas com o numero do cartao de crédito.

- Débito Direto Autorizado (DDA). No App BRB, em meus boletos, a fatura estara
disponivel para pagamentos.

- Débito Automatico em conta corrente BRB.

/\ Importante: ao optar pelo débito automatico, o RESPONSAVEL LEGAL autoriza o
BRB a utilizar sua(s) conta(s) corrente para quitar valores da fatura do cartdao de crédito
Empresarial, conforme previsto na Clausula 11 deste Contrato de Cartao BRB. Essa
autorizacao pode ser cancelada, a qualguer momento, pelos canais de atendimento ou
diretamente no aplicativo BRBCARD.

TIPOS DE PAGAMENTOS
Todos os meses, 0 RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADOR pode escolher entre as
seguintes opc¢des para pagar sua fatura do cartao:
a) Pagamento Total
Pague o valor integral da fatura até o vencimento.
Sem cobranca de juros.
b) Pagamento Minimo ou Parcial
Pague qualquer valor entre o minimo e o total.
/\ Incidem juros + IOF sobre o saldo restante, que seré cobrado na proxima fatura.
Se o RESPONSAVEL LEGAL pagar menos que o valor do Pagamento Minimo, seu
cartao sera considerado em atraso. Isso gerara cobranca de multa e podera
acarretar restricdes ao uso do cartao.



c) Parcelamento da Fatura
Financie o saldo da fatura em parcelas fixas mensais, com juros + |OF.
O RESPONSAVEL LEGAL pode escolher o prazo e valor da parcela gue melhor se
encaixe no planejamento financeiro da Empresa, entre os planos disponiveis.

@ Recomendamos sempre o pagamento total da fatura. Caso ndo seja possivel,
consulte as condicdes e as taxas de pagamento minimo ou parcelamento descritas na
fatura. Para mais informacdes, acesse o site da BRBCARD.

CREDITO ROTATIVO: O QUE E E COMO FUNCIONA

O crédito rotativo € uma linha de crédito acionada automaticamente quando o
RESPONSAVEL LEGAL paga um valor menor que o total da fatura, sem aderira um plano
de parcelamento (como Automatico ou Refinanciamento).

Nesse caso, o valor nao pago entra no crédito rotativo a partir do vencimento da
fatura, com cobranca de juros + IOF.

A EMPRESA pode permanecer no crédito rotativo até o vencimento da proxima
fatura.

/N Apds esse prazo, se o saldo continuar em aberto, o BRB poderd oferecer uma opcao
mais vantajosa para pagamento: o Plano de Parcelamento de Fatura, com condi¢coes
fixas e prazos definidos.

ATRASO
Manter a fatura em dia € essencial para continuar aproveitando todos os beneficios do
Cartao BRB Empresarial. Veja o que pode acontecer em caso de atraso:

@& Atrasos ou Pagamento Inferior ao Minimo

Se a fatura nao for paga até o vencimento ou for pago um valor inferior ao pagamento
minimo, o BRB podera:
a) Suspender temporariamente o cartao.
b) Cancelar o cartao de crédito, em caso de aumento do risco contratado ou
inadimpléncia continuada.
c) Bloguear o limite de crédito de outros produtos vinculados ao seu CNPJ e/ou CPF
engquanto durar o atraso.

Débito Automatico para Evitar Restricoes

Entendemos a importancia de manter as contas em dia. Para apoiar a empresa € evitar
os transtornos do atraso, caso a fatura ndo seja paga até o vencimento, o RESPONSAVEL
LEGAL nos autoriza a provisionar e debitar automaticamente em conta no BRB o valor
minimo, parcial ou total da fatura vencida. Para maiores detalhes, consulte a clausula
oitava. O RESPONSAVEL LEGAL pode cancelar essa funcionalidade a qualguer momento
pelos canais oficiais, como o aplicativo BRBCARD ou a Central de Atendimento.



COBRANCAS POR FINANCIAMENTO OU ATRASO

Caso O RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADOR nh3o pague o total da fatura até a data de

vencimento, poderao ser cobrados:

a) ENCARGOS (% a.m.): cobranca de encargos para o caso em que seja utilizado o
crédito rotativo, conforme taxas apresentadas em fatura.

b) JUROS REMUNERATORIOS: sobre as operacdes de crédito de saques, de teles
saques, de parcelamentos de fatura (Plano Automatico ou Refinanciamento), de
renegociacao e de compras parceladas emissor, ha incidéncia de encargos
contratuais (juros), conforme taxa mensal indicada na fatura ou no termo de acordo
e com base na equivaléncia diaria, sobre cada operag¢ao de crédito contratada.

c) MULTA POR ATRASO: multa de 2% cobrada sobre o saldo da fatura a partir do 1° dia
de atraso.

d) JUROS DE MORA: nos moldes legais, com base na equivaléncia diaria, pelo periodo
em que nao houver pagamento de, pelo menos, o minimo da fatura.

e) IOF (Imposto Sobre Operacdes Financeiras): cobrado em operagdes de
financiamento, saques, teles saque e transacdes no exterior.

f) CET (Custo Efetivo Total): corresponde a todos os encargos e despesas incidentes nas
operacdes de creédito.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O RESPONSAVEL LEGAL reconhece e declara ter ciéncia de gue a BRBCARD e as demais
empresas do Conglomerado BRB efetuarao o registro e o tratamento de seus dados
juridicos e pessoais e de informacdes, relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios
de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a seguranca das operacoes,
podendo realizar o compartilhamento com empresas do seu conglomerado e/ou
instituicdes terceiras, tais como outras instituicdes do sistema financeiro e orgaos
reguladores, em observancia as obrigagdes legais aplicaveis, conforme a Politica de
Privacidade e Protecao de Dados da BRBCARD, disponivel em:
https://www.brbcard.com.br/politica-de-privacidade/.

Compartilhamento dos dados: os dados da empresa e os dados pessoais dos portadores
poderao ser compartilhados para as finalidades previstas aqui no contrato e na nossa
Politica de Privacidade, como, por exemplo, entre as empresas do Conglomerado BRB,
com prestadores de servicos, correspondentes bancarios e fornecedores localizados no
Brasil ou no exterior, bureaus de crédito de acordo com as leis, outras entidades do
sistema financeiro, 6rgaos reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e
judiciais e, ainda com parceiros estratégicos para possibilitar a oferta e utilizacao de
produtos e servicos, especialmente se a emissao do cartdao decorrer de parceria
comercial, e também para oferta e utilizacao de beneficios dos parceiros relacionados
ao cartao. Apenas compartilharemos dados na medida necessaria, com seguranca e de
acordo com a lei.

Os dados da empresa e os dados pessoais dos portadores e informacdes relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de subsidiar
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procedimentos e controles para prevencao de fraudes, também serao
COMPARTILHADOS pela BRBCARD com empresas do Conglomerado BRB, outras
instituicdes do sistema financeiro e 6rgaos reguladores.

O RESPONSAVEL LEGAL, como titular portador dos dados da empresa, pode solicitar
acesso as informacdes juridicas e pessoais dos portadores, pedir a correcao ou remogao
dos dados e esclarecer duvidas sobre seu uso, por meio da plataforma especializada
(Portal da Privacidade), disponivel no nosso site: https://www.brbcard.com.br/portal-de-
privacidade/

Para saber mais sobre os dados da empresa coletado, as finalidades do tratamento, o
compartilhamento e os direitos dos portadores, acesse a Politica de Privacidade e
Protecado de Dados da BRBCARD disponivel no site: https://www.brbcard.com.br/portal-
de-privacidade/

O tratamento de dados da empresa e pessoais dos portadores seguem as normas do
Banco Central e a legislacao vigente. As informacdes sobre o Encarregado de Dados
(DPQO) e as bases legais aplicaveis estao disponiveis em nossa Politica de Privacidade, no
site: https://www.brbcard.com.br/politica-de-privacidade/.

RISCOS, MEDIDAS DE SEGURANCA E CONTROLE
Os cartdes BRB sao produzidos com chip, um dispositivo de seguran¢a que auténtica os
cartdes utilizados para compras e saques.

Para proteger sua empresa e portadores contra fraudes, a BRBCARD pode monitorar
suas transacgoes e, caso identifique qualquer atividade suspeita, podera bloquear ou até
cancelar o cartdo e certas operacdes, Como compras, sSagues e pagamentos.

Por medidas de seguranca e para prevenir fraudes, a BRBCARD podera monitorar
transacdes realizadas pelo RESPONSAVEL LEGAL ou PORTADORES.

Se for detectado um pedido de autorizacao fraudulento ou fora das regras de seguranca,
0 uso do cartao ou do aplicativo podera ser restringido temporariamente, tanto no Brasil
guanto no exterior. Além disso, a BRBCARD podera entrar em contato para confirmar
alguma transacao. Se o contato nao for possivel, o cartdo podera ser bloqueado
preventivamente até que tudo seja verificado.

BLOQUEIO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO CARTAO
O bloqueio, a suspensao e o cancelamento do cartdao podem ser realizados:
a) Pelo RESPONAVEL LEGAL ou PORTADORES:
- Quando o RESPONSAVEL LEGAL quiser e a qualquer momento, a partir da sua
solicitacao por meio dos nossos canais de atendimento (Central de Atendimento).
- Em caso de extravio, perda, roubo ou furto, que devera ser comunicado pelo
RESPONSAVEL LEGAL ou PORTADOR, por meio dos canais de atendimento (como
aplicativo e Central de Atendimento) ou em qualquer agéncia BRB.
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b) Pela BRBCARD, de forma imediata, nos seguintes casos:

- Se a EMPRESA estiver em atraso com qualquer empresa do Conglomerado BRB.

- Se houver indicios de fraude, falsificagcao ou uso indevido do cartao.

- Se houver indicios de ma-fé ou utilizacao ilicita do cartao pela EMPRESA ou
PORTADOR junto a qualquer empresa do Conglomerado BRB.

- Se houver situagdes que alterem negativamente o perfil de crédito da EMPRESA.

- Se ocorrer inclusao em listas restritivas oficiais.

- Se houver situagdes que excedam o limite de crédito disponibilizado no cartao.

- Se houver o pagamento ou o recebimento de valores superiores ao valor total da
fatura, com a finalidade de liberacao imediata de limite, nos termos da clausula 4.

- Se a EMPRESA for avisada sobre irregularidades no CNPJ e/ou CPF dos portadores
OU No seu cadastro e elas nao forem sanadas no prazo informado.

- No caso de falecimento.

- Se houver desinteresse comercial.

Na hipotese de cancelamento do cartao, a EMPRESA devera liquidar todas as obrigacdes
contratuais (saldo devedor e demais despesas que venham a ser contabilizadas apds a
data do cancelamento).

ALTERACAO DO CONTRATO

Sempre que tiver alteracao ou atualizarmos algo no contrato, vamos comunicar para que
o RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADOR possa conhecer o que estad sendo alterado ou
atualizado. Se concordar, o PORTADOR pode continuar usando normalmente o cartao.
A qualgquer momento, caso queira cancelar o cartdo, a RESPONSAVEL LEGAL pode
entrar em contato pelos canais de atendimento.

E SE ACONTECER ALGUMA COISA?

Em casos de perda, roubo ou furto do cartao, avise a gente imediatamente! Nesse caso,
O cartao sera bloqueado e as transag¢des feitas nas ultimas 48 horas sem a autorizagao
do portador e nao validadas por senha terdao a cobranca suspensa. Confira mais dicas de
seguranca no contrato e mantenha-se sempre atualizado e seguro.

Para mais informacgodes, leia a versao completa do contrato do seu cartao.

CANAIS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS
Central de Atendimento BRBCARD

DISTITTO FEABTAL oottt ss s sss s 4003 4004
Demais 10CalidadEs. ..o 0800 880 4004
Central de cobranca Cartao BRB.....escnece e 0800 880 4001
SAC BRBCARD......eeeeeee s sssss s sssss s ss s ssss s ennns 0800 880 6147
SAC Deficiente aUditiVO/Fala. oo sesseseeereene 0800 880 6148

(Utilize um aparelho auditivo TDD)
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Contrato do Cartao de Crédito Empresarial

Este € o contrato do seu cartao. Aqui estao todas as informacdes que vocé precisa saber para

aproveitar tudo o que o seu cartao pode oferecer.

1. DEFINICAO
O cartao de crédito empresarial € um meio eletrénico de pagamento pds-pago, emitido
em nome da pessoa fisica autorizada pela EMPRESA, cuja posse e responsabilidade sao
exclusivas do portador. Ele podera ser utilizado para o pagamento de bens e/ou servicos,
bem como para as demais funcionalidades previstas na Clausula 3 deste contrato,
conforme as caracteristicas especificas do cartao escolhido.

1.1Para perfeito entendimento e interpretaciao deste CONTRATO, sao adotadas as

seguintes definicoes:

a)

b)

c)

d)

g)

DADO PESSOAL: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do

religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,

filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E FIANCA: declaracdo em

que os PORTADORES do CARTAQ, e seus conjuges, dispensado a assinatura deste

se casados no regime de separacao absoluta, assumem a responsabilidade

solidaria e fianca pelas TRANSACOES do CARTAO, nos termos do disposto nos art.s

819, 829 e 1.647 do Codigo Civil.

EMPRESA: pessoa juridica, com sede no Pais, inscrita no Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica ou Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda,

registrada na competente Junta Comercial, se empresa comercial, ou no Cartdrio

de Registro de Titulos e Documentos, se sociedade civil, aderente ao CONTRATO e

responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes dele decorrentes.

PORTADOR ou PREPOSTO: pessoa fisica indicada pelo REPRESENTANTE LEGAL

para utilizar o BRBCARD EMPRESARIAL, de acordo com as regras e

procedimentos proprios do CARTAO. Todos os gastos e despesas do(s)

PORTADOR(ES) sao de responsabilidade exclusiva da EMPRESA.

REPRESENTANTE LEGAL ou AUTORIZADO: pessoa indicada pela EMPRESA na

PROPOSTA DE ADESAO para:

- Portar o CARTAQ,;

- Indicar os PORTADORES;

- Definir data de vencimento da FATURA;

- Atribuir o limite de crédito de cada PORTADOR, cujo somatdrio nao podera
exceder o limite estipulado pela BANCO BRB, a EMPRESA;

- Definir CONTA CORRENTE, de titularidade da EMPRESA, para débito da FATURA,
se optar por DEBITO AUTOMATICO.

RESPONSAVEL(IS) SOLIDARIO(S) ou FIADOR(ES): s3o todos os soécios da

EMPRESA contratante, observado o disposto no art. 829 da Lei n°10.406/02.



2. CONTRATAGCAO

Este contrato entra em vigor se o RESPONSAVEL LEGAL aderir o cartdo de crédito em
concordancia aos termos e as condicdes contratuais. Pode acontecer na ocorréncia de
umas das seguintes situacdes: (i) assinatura de préprio punho ou assinatura eletrénica
no Contrato Unico BRB (aceite ao Contrato de Adesdo a Produtos e Servicos Pessoa
Juridica) autorizando a emissao do Cartao de Crédito mais adequado ao segmento e
perfil do cliente, ou (ii) desbloqueio do cartdo pelo RESPONSAVEL LEGAL e/ou
PORTADOR.

Ao ingressar para o SISTEMA BRB DE CARTOES, os dados juridicos e pessoais — como
razao social, nome, CNPJ. Identificacdao dos portadores e informagdes de consumo —
passam a fazer parte do nosso cadastro. Desde ja, o RESPONSAVEL LEGAL autoriza o
BRBCARD a tratar essas informacdes de acordo com a legislagcao vigente, incluindo o
compartilhamento e a obtencao de dados com outras instituicdes do Conglomerado
BRB, como informacdes cadastrais, financeiras, transacdes e servicos utilizados.

Fica a BRBCARD, ou as demais instituicdes do Conglomerado BRB, desde ja autorizada
pelo RESPONSAVEL LEGAL DA EMPRESA a comunicar ao Banco Central do Brasil, ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e aos demais 6érgaos previstos
em lei sobre quaisquer operacdes que possam estar enquadradas na Lei Federal n.°
9.613/1998 (lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo), conforme
regulamentacao do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

2.1. Cartao Portador

a) Asolicitacdo de cartdes adicionais (portadores) pode ser feita pela EMPRESA e/ou
RESPONSAVEL LEGAL. Este pedido passara por nossa analise.

b) As despesas feitas pelos cartdes portadores e a tarifa de anuidade/mensalidade
dos cartées serdo lancadas na fatura da EMPRESA e o RESPONSAVEL LEGAL ficara
responsavel pelo pagamento.

c) O limite de crédito & Uunico para a EMPRESA e seus PORTADORES. O
RESPONSAVEL LEGAL poderd estabelecer o limite de crédito individual para cada
portador, desde que respeite o limite total concedido pelo BRB.

d) Atarifa de anuidade/mensalidade dos cartdes portadores serd cobrada a partir do
inicio desse contrato (desbloqueio ou ativagao do cartao).

e) Eimportante que o portador saiba que qualquer irregularidade no uso do CARTAO
Nno exterior podera ser comunicada a Receita Federal pelo Banco Central do Brasil.
Nessa situacao, sera necessario apresentar justificativas as autoridades
competentes. Além disso, conforme as normas do Conselho Monetario Nacional e
do Banco Central do Brasil, o CARTAO serd cancelado imediatamente por, no
mMiNniMmo, um ano, sem prejuizo de outras san¢oes legais.

3. USO DO SEU CARTAO
3.1. Compras a vista ou parceladas



b)

g)

h)

i)

A EMPRESA, o RESPONSAVEL LEGAL e o(s) PORTADORES poderio usar o cartdo
para compras a vista ou parceladas, conforme disponibilidade do estabelecimento
comercial.

As compras podem ser parceladas diretamente no estabelecimento onde forem
realizadas ou por meio do BRB. No caso de parcelamento pelo BRB, incidirao juros
sobre o valor da compra, além do IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras).

As compras sao formalizadas com a digitacdo da senha ou a confirmacao da
operacao por meio dos canais eletronicos (internet ou telefone), e isso corresponde
ao comprovante da compra.

Se o PORTADOR esquecer sua senha, para cartao puro crédito, pode recupera-la
por meio do nosso aplicativo da BRBCARD.

Em caso de cancelamento de qualgquer compra ou pré-autorizacao realizada com
O cartao do portador, por seguranca, o portador devera solicitar e reter o
comprovante de cancelamento emitido pelo estabelecimento no momento da
solicitacao.

Se disponivel e habilitado, o portador podera usar o cartao para compras por
aproximacao do proprio cartao ou de um aparelho eletrénico para esse tipo de
pagamento. Em alguns casos, o portador precisara digitar a sua senha.

O portador podera cadastrar o cartao para os pagamentos mensais e sucessivos,
nomeados, como débitos recorrentes, de servicos de video, musica pela internet,
televisao por assinatura, entre outros. Em caso de emissao de novo plastico, o
portador precisa atualizar os dados do seu cartdao junto ao estabelecimento. Ainda
assim, para evitar que o servico seja suspenso, mantenha sempre os dados do seu
cartao atualizados.

NoOs poderemos negar transacdes que nao representem pagamento de bens ou
servicos, como, por exemplo, (i) operacdes de crédito nao oferecidas diretamente
No seu cartao (ex.. pagamento de contas, parcelamento de fatura, crédito pessoal,
entre outras); (ii) transacdes para carga de moeda estrangeira em cartdes
especificos (cadmbio); (iii) transacdes de recarga/aporte de valores (ex.. envio de
valores para conta de pagamento usando a funcao crédito e o limite do seu
cartdo); (iv) investimentos; (v) transacbes sequenciais e/ou repetidas em um
mesmo estabelecimento; (vi) outros tipos de transacdes ou movimentagcdes que
nao sejam destinadas a compras de bens e servigcos. Além disso, o portador nao
podera utilizar o seu cartdo em transacdes nao permitidas pela legislacao,
inclusive transacdes realizadas em estabelecimento comercial em que o
RESPONSAVEL LEGAL e PORTADORES sejam sécios ou pessoas do
relacionamento dos PORTADORES. Se percebermos que vocé utilizou o cartao
dessa forma, o mesmo podera ser blogueado para movimentacdes ou, ainda,
cancelado, conforme previsto na Clausula 15, abaixo.

A BRBCARD nao se responsabiliza por eventual restricdo ou recusa de um
estabelecimento comercial ao uso do CARTAQO, por vicios ou defeitos, paradas
sistémicas ou defeitos no equipamento de leitura do CARTAO, nem pela qualidade
ou quantidade de bens ou servicos adquiridos, ou por diferencas de preco,
cabendo unicamente ao portador promover, sob sua conta e risco, qualquer
reclamacao contra o AFILIADO.



3.2.
a)

b)

d)

3.3.

b)

d)

Saques na modalidade crédito (retirada de recursos)

Se disponivel, o portador pode sacar dinheiro nos caixas eletrénicos habilitados
com o seu cartao. O valor depende do seu limite de crédito e cada saque passa por
uma avaliacao, podendo ser autorizado ou nao.

A operacao de saque com o cartao € uma operacao de crédito (empréstimo) e esta
sujeita a cobranca de tarifas, juros e impostos. Se disponivel, o portador tera acesso
as principais informacdes da operacao (p.ex. valor, taxa de juros e custo total da
operagao) sempre que quiser realizar saques com o seu cartao.

O portador pode sacar recursos no Brasil e, se o cartao for internacional, também
no exterior. Para saques no Brasil, podera ser cobrada a tarifa de saque (retirada de
recursos) no Pais. Para saques no exterior, além da tarifa de saque, podera ser
cobrada uma tarifa adicional pela empresa responsavel pelo caixa eletrénico
utilizado no exterior.

O limite para saques no Brasil e no exterior & informado na fatura e compde o valor
total do limite de crédito do cartao da EMPRESA.

Uso internacional

Se o cartao do portador for internacional, ele podera realizar compras e saques no
exterior. Para evitar recusas ou blogqueios por segurancga, € importante registrar o
“Aviso Viagem” com antecedéncia, por meio da Central de Atendimento
BRBCARD ou dos aplicativos dos Cartdes BRB, além de habilitar as funcdes de
compras internacionais e compras por tarja magnética. Caso o cartao seja
bloqueado durante a viagem, o portador podera entrar em contato com a Central
de Atendimento Internacional, cujo numero esta disponivel no verso do cartao, e
solicitar o desbloqueio.

O portador pode usar o cartao internacional para compras em sites ou
estabelecimentos no exterior tanto em moeda estrangeira local, guanto em real.
Se o portador utilizar o cartao no exterior ou em sites internacionais para compras
Oou saques em moeda estrangeira local, o valor sera convertido inicialmente para
ddlar americano (caso a compra seja realizada em outra moeda) e depois para
reais, com base na taxa de conversao do dolar americano utilizada por nds no dia
da compra ou saque, que podera ser diferente daquela divulgada pelo Banco
Central. Na fatura, o portador podera consultar o valor da compra na moeda local,
o valor da compra em ddlar americano, a taxa de conversao do dodlar utilizada no
dia da compra ou do saque e o valor em reais.

Se o portador utilizar o cartao no exterior ou em sites internacionais para compras
em real, o calculo sera realizado da mesma forma descrita no item anterior. O valor
informado pelo estabelecimento no momento da compra serd convertido
primeiramente para ddlar americano (caso a compra seja realizada em outra
moeda) e depois para reais, com base na taxa de conversao do ddlar americano
utilizada por nés no dia da compra. O portador podera consultar todos esses
valores na fatura.



e)

Os impostos sobre as compras e 0s sagques internacionais, como |OF, serao
lancados na fatura.

. LIMITE

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

Os PORTADORES podem utilizar o cartao até atingir o valor do limite maximo de
crédito concedido pelo BRB.

O limite Unico de crédito para a EMPRESA, sera previamente definido pelo BRB e
informado na aprovacao da proposta de adesao.

Havendo cartdo adicional (portadores), caberd ao RESPONSAVEL LEGAL,
observado o limite de crédito estabelecido pelo BRB, definir o limite de crédito dos
seus portadores. O RESPONSAVEL LEGAL pode ajustar o limite por meio das
agéncias, da Central de Atendimento ou do aplicativo BRBCARD.

O limite de crédito sera consumido pela soma dos valores totais das seguintes
transacdes: (i) gastos com o uso do cartdo, inclusive o valor total das compras
parceladas; (ii) pré-autorizagoes; (iii) tarifas, juros e impostos lancados na fatura; (iv)
financiamentos e empréstimos contratados para pagamento no cartao, como, por
exemplo, saques, parcelamento de fatura, entre outros (exceto quando estes
tiverem limite adicional); (v) renegociacdes; (vi) pagamento de contas; e (vii) outros
pagamentos devidos a nos.

O PORTADOR pode consultar seu limite de crédito na fatura, nos aplicativos
BRBCARD ou nos canais de atendimento.

O limite de crédito da EMPRESA podera ser readequado e, como consequéncia,
reduzido, especialmente, para evitar o superendividamento. Se isso acontecer, a
gente vai te avisar com 30 dias de antecedéncia, exceto nas situacdes previstas na
Clausula 4.2 deste contrato.

O RESPONSAVEL LEGAL nos autoriza a aumentar o limite de crédito da EMPRESA
sempre que houver disponibilidade. Toda alteracdao sera previamente
comunicada, permitindo que o RESPONSAVEL LEGAL se manifeste caso nao
concorde. O uso do cartdao apds a comunicagao sera considerado como aceitagao
expressa do novo limite. Caso deseje, o0 REPRESENTANTE LECAL pode cancelar
essa autorizacao a qualguer momento por meio dos Nnossos canais de
atendimento.

Acompanhe sempre o limite de crédito da EMPRESA: o uso do cartao dos
portadores pode ser negado se nao houver limite de crédito disponivel.

O limite de crédito sera recomposto em até 3 (trés) dias Uteis apds 0 pagamento,
dependendo da forma e do canal de pagamento da fatura, ressalvados motivos de
forca maior ou caso fortuito. Durante o periodo de confirmacao/processamento do
pagamento, os pedidos de autorizacdo de compras e/ou saques poderdo ser
negados caso ultrapassem o limite de crédito disponivel que ainda nao tenha sido
recomposto pelo cOmputo do pagamento.

Transacdes poderao ser negadas ou o cartao podera ser blogueado
temporariamente se houver deterioracdo do perfil de risco e/ou restricdes de
crédito da EMPRESA, como: protestos e registros nos servicos de protecao ao
crédito, alteracdo e/ou pendéncias nas suas informacdes cadastrais e de crédito
e/ou comprometimento de crédito com a gente e/ou no mercado. Mas fique



tranquilo: quando identificarmos que sua situacao de crédito da EMPRESA est3,
novamente, de acordo com nossas politicas, o(s) cartao(des) dos portadores serao
desbloqueados.

k) Ainda que o RESPONSAVEL LEGAL realize pagamento de valores superiores ao
valor total da fatura, com a finalidade de liberacao imediata de limite, ou receba
créditos no cartao que ultrapassem o valor do limite de crédito que atribuimos a
EMPRESA, isso nao garante o aumento de limite e a aprovacao das transacoes.
Caso a gente identifique essas situagcdes poderemos cancelar o(s) cartao(des) de
forma imediata e exigir o pagamento imediato das obriga¢cdes contraidas com o
cartdao da EMPRESA, inclusive parcelas futuras de compras ou operacdes de
crédito contratadas.

4.1. Uso consciente e readequacao do limite de crédito

a) Caso identifiguemos que o portador esta utilizando o limite de crédito de forma
que possa comprometer a capacidade de pagamento das obrigacdes da
EMPRESA, entraremos em contato por meio dos nossos canais oficiais de
atendimento para alerta-lo e oferecer condicdes diferenciadas de pagamento,
mais adequadas a situacao financeira da EMPRESA.

b) Caso a EMPRESA apresente indicios de superendividamento, como dificuldade no
pagamento integral da fatura, necessidade de parcelamento, contratacao de
empréstimos, existéncia de outras dividas junto ao Conglomerado BRB ou em
demais instituicdes financeiras, ou ainda alteragcdes no seu perfil de crédito,
poderemos reduzir o limite de crédito ou cancelar o cartdao. Nessa hipotese, a
EMPRESA sera comunicada previamente sobre a medida adotada, porém,
conforme a regulamentacao vigente, o aviso podera ocorrer sem a observancia do
prazo estabelecido na Clausula 4, item “f”, deste contrato.

5. TARIFAS

a) Caso o cartao possua tarifa de anuidade (ou mensalidade, quando cobrada em
parcelas), esta podera ser aplicada a todos os cartdes de portadores, a partir do
inicio da vigéncia deste contrato, independentemente da realizacao do
desbloqueio dos cartdes adicionais. Poderemos, ainda, conceder condic¢des
diferenciadas de cobranca da anuidade ou mensalidade, conforme critérios
definidos em regulamento especifico.

b) Em caso de cancelamento do cartao, caso a anuidade ja tenha sido paga
integralmente, a empresa tera direito ao reembolso do valor proporcional ao
periodo nao utilizado.

c) O RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADOR poderd contratar servicos adicionais
para O seu cartdo e consultar as tarifas cobradas por cada servico em:
https://www.brbcard.com.br e Central de Atendimento BRBCARD.

Veja as principais tarifas que podem ser cobradas:

Tarifa Quando é cobrada

. . . Em rcel mensai nform Nndico i niveis n
Anuidade/Mensalidade - Cartao parcelas eN sals, co NO € co ~d coes disponiveis no
ato da contratacdo/renovacdo do cart3o.

Envio de SMS Mensalmente, se vocé contratar



https://www.brbcard.com.br/

Saques A cada saqgue realizado no Brasil ou no exterior

2° via de Carao de Crédito A cada solicitagao de 2° via do cartdo fisico.

5.1. Reajuste de tarifas

O reajuste de tarifas segue as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil e, caso
ocorra, o RESPONSAVEL LEGA e/ou PORTADOR serd comunicado com, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia.

6. FATURA

A fatura do cartdao Empresarial sera disponibilizada todo més por meio digital no
aplicativo BRBCARD e/ou por e-mail, e nela o portador podera consultar: (i) o valor das
compras e das demais operagdes realizadas com o cartao (portadores); (ii) as tarifas, os
juros, os impostos devidos das operacdes que o portador contratou ou pode contratar e
o Custo Efetivo Total (CET); (iii) o valor do saldo devedor anterior e os pagamentos que
feitos no més; (iv) a data de vencimento; (v) o valor do Pagamento Minimo; (vi) o valor
dos encargos a serem cobrados no més seguinte, caso o portador opte pelo pagamento
mMinimo; (vii) as opc¢des para pagamento; (viii) o limite de crédito; (ix) as transacdes em
ddlar norte-americano, quando realizadas por cartdes de validade internacional; e (x) o
boleto com cédigo de barras para pagamento da FATURA do CARTAO, quando nao
estiver cadastrada para débito autorizado em conta corrente.

a) A fatura do cartdao empresarial sera utilizada para nos comunicarmos com o
RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADOR, especialmente, sobre: (i) as alternativas de
financiamento do saldo devedor disponiveis e os custos totais de cada uma delas;
(i) os valores relativos aos juros e encargos financeiros cobrados no periodo
vigente, bem como aqueles cobrados nas operagdes ja contratadas; (iii) os limites
de crédito do cartao; (iv) o valor das suas obrigac¢des futuras; (v) a comunicacao de
eventuais cobrancas de novas tarifas ou aumento de tarifas existentes; (vi) as
alteracdes nas condi¢cdes deste contrato; e (vii) outras informacdes de seu
interesse.

b) Se a gente precisar devolver algum valor para a empresa, relacionado ou nao com
o cartdo empresarial, o RESPONSAVEL LEGAL autoriza que essa devolucdo seja
feita por meio de crédito em qualquer cartao da EMPRESA, emitido pela
BRBCARD, ou ainda em Conta Corrente de titularidade junto ao BRB.

c) Confira todas as despesas da fatura antes de pagar. Se o portador identificar que
algum valor esta diferente do que combinou com o estabelecimento, entre em
contato com ele para tentar resolver. O PORTADOR também pode nos procurar
para contestar essa despesa, ou alguma outra que nao reconheca, em até 30 dias
da data da transacao e devera apresentar todos os documentos que forem
solicitados e necessarios para comprovar o nao reconhecimento da despesa e a
falta e/ou auséncia da mercadoria e/ou servico prestado.

d) Em alguns casos, poderemos suspender a cobranca dos valores que o portador
questionar (por exemplo, por ndo recebimento do produto/servico, por suspeita de
fraude etc.) até que seja analisada a contestacao da despesa. Se, no resultado da
analise, for concluido que a despesa ¢é legitima, ela pode voltar a ser cobrada na
sua fatura.



e) A fatura pode ser acessada pelos aplicativos BRBCARD, BRB Mobile, pela Central
de Atendimento ou por e-mail. Para recebé-la por e-mail, o portador devera
solicita-la por um dos canais de atendimento disponiveis. O pagamento deve ser
realizado até a data de vencimento.

f) Quando o valor total da fatura for pequeno ou houver saldo credor (sem valor a
pagar), os valores serao acumulados para cobranca na fatura do més seguinte, sem
incidéncia de juros ou impostos. Nesses casos, a fatura do més ficara disponivel
para consulta nos aplicativos e canais de atendimento mencionados no item e.

g) Caso o portador possua saldo credor em seu cartao, autoriza expressamente a
BRBCARD a: (i) utilizar esse valor para compensacao de saldos devidos em faturas
futuras.

h) O RESPONSAVEL LEGAL poderd alterar a data de vencimento da fatura depois de
180 dias da ultima alteragcao. Se a EMPRESA tiver um parcelamento de fatura
contratado e em fase de pagamento, nao sera possivel alterar a data de
vencimento da fatura.

i) O RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADOR podera pagar a fatura: (i) em qualquer
banco, utilizando o boleto bancario anexado a fatura ou (ii) por qualguer meio
admitido por nds. Se o cartdo tiver essa facilidade disponivel, o RESPONSAVEL
LEGAL podera autorizar o débito automatico da fatura, conforme regras de débito
em conta previstos na Clausula 11, abaixo.

7. PAGAMENTO DA FATURA
7.1. Em cada més, o RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADOR tera trés opc¢oes de
pagamento da fatura, sendo:

a) Total: preferencialmente, pague o valor total da fatura até a data de vencimento,
hipotese em que nao havera incidéncia de juros, permanecendo devidos apenas
0S juros e impostos ja incidentes sobre operacdes de crédito ja contratadas (tais
como compras parceladas com juros e impostos, saques, financiamento do saldo
da fatura, crédito rotativo, pagamento de contas ou operacdes de renegociacao).

b) Pagamento Minimo/Parcial: na fatura, constard a opc¢do de Pagamento
Minimo/Parcial, bastando realizar qualquer pagamento cujo valor esteja entre o
minimo e o total da fatura. Se o RESPONSAVEL LEGAL escolher essa opcado de
pagamento, o valor restante que nao for pago sera financiado pela modalidade de
crédito rotativo, incidindo sobre ele juros e IOF, calculados desde a data de
vencimento da fatura vigente até seu pagamento integral, ou até a data de
vencimento da prdoxima fatura, o que ocorrer primeiro. Sempre informaremos em
sua fatura o total de encargos a serem cobrados do crédito rotativo caso decida
pela Pagamento Minimo.

Atencao: a utilizacao do crédito rotativo é automatica sempre que vocé nao realizar
0 pagamento total da fatura até o seu vencimento. Ele, contudo, s6 podera ser
utilizado até o vencimento da préoxima fatura para um mesmo saldo devedor. Apds
esse prazo, ofertaremos, quando disponivel, opc¢des mais vantajosas de
financiamento para a sua fatura.



c) Parcelamentos de Fatura: na opcao Parcelamentos de Fatura, o RESPONSAVEL
LEGAL escolhe financiar com juros o valor da fatura atual em parcelas mensais
fixas, que serao sequencialmente postadas nas faturas seguintes pelo prazo
contratado até o pagamento total do parcelamento. O BRB oferece duas
modalidades de parcelamentos:

c.l. Plano Parcelamento de Fatura (Automatico): caso a EMPRESA tenha

utilizado o crédito rotativo no més imediatamente anterior, ofertaremos em sua
fatura, se disponivel, as opcdes de Plano Automatico. Na fatura, informaremos o
valor da parcela, o prazo e o CET do parcelamento. Essa modalidade oferece
condi¢cdes de pagamento mais vantajosas do que o crédito rotativo, por isso
priorizaremos pela sua contratacao sempre que possivel caso o portador nao
efetue o pagamento total da fatura.

c.ll. Adesdo voluntaria: o RESPONSAVEL LEGAL poderd aderir
voluntariamente a uma das opc¢des ofertadas na fatura realizando o pagamento
da parcela escolhida até o vencimento da fatura.

c.1.2. Adesao compulsoéria: visando a cobranca de menos juros, quando nao
realizada a adesao voluntaria, aguardaremos até o corte da fatura para escolher
a melhor opcao de parcelamento disponivel, considerando o total de
pagamento recebido na conta cartao, desde que esse total seja igual ou superior
a menor parcela disponivel.

c.2. Refinanciamento: além da opcdo acima, quando disponivel, 0 RESPONSAVEL

LECAL tem autonomia para parcelar a fatura na modalidade Refinanciamento,
a qualquer tempo, desde que ndo fechada a préxima fatura. O RESPONSAVEL
LEGAL podera consultar se esta disponivel o refinanciamento nos nossos canais,
como aplicativo e Central de Atendimento, e realizar a contratacao por |a. Apds
contratado o refinanciamento, enviaremos o boleto da entrada para
pagamento.

Atencao:

Nenhuma das modalidades de parcelamentos inclui valores de faturas
vincendas.

As parcelas contratadas comporao o saldo das proximas faturas, junto com as
demais compras, parcelamentos, saques e outras transacdes que o portador
tiver realizado.

O valor total das parcelas consumira o limite disponivel do cartao e, a medida
que elas forem pagas, ocorrera a liberacao do limite na mesma proporcgao.

As condicbdes de parcelas e juros serao informadas nos nossos canais de
comunicacdo e detalhadas na fatura em que for ofertada. O RESPONSAVEL
LEGAL podera optar pela antecipacao do pagamento das parcelas nos Nossos
canais de atendimento (como aplicativo e Central de Atendimento).

Se, no mesmo ciclo de fatura, a conta cartdo da EMPRESA receber um
pagamento apods a contratacao de uma das opg¢des de parcelamento, o
pagamento sera lancado como crédito na fatura subsequente e nao gerara a
amortizacao ou liquidacao antecipada de operacao de crédito. Dessa forma,



para efetuar a amortizacao ou a liquidacao antecipada de operacdes de credito,
O RESPONSAVEL LEGAL devera obrigatoriamente entrar em contato com a
central de atendimento da BRBCARD ou acessar o nosso aplicativo para obter o
valor presente da operacao.

7.2. Fique atento as seguintes disposicoes

a) Os percentuais dos juros e impostos aplicaveis em cada operacao serao
informados previamente na fatura ou nos demais meios de comunicacao
colocados a sua disposi¢ao.

b) Os juros e os impostos devidos, para os produtos parcelados, serdao aplicados
mensalmente sobre o saldo devedor, desde a data da contratacao até a data de
seu pagamento, com base no calendario civil.

c) Os juros e o0s Iimpostos incidentes nas operacdes de crédito rotativo,
parcelamentos, renegociacao e saques sao capitalizados diariamente durante o
periodo de financiamento, com base em um fator diario.

d) A taxa de capitalizacao diaria aplicada em determinado més é obtida a partir da
taxa de juros mensal da respectiva operacao dividida pela quantidade de dias
existentes entre o periodo de vencimento atual e o vencimento anterior.

e) Os juros e os impostos aplicados em cada més deverao ser integralmente pagos
na data de vencimento da fatura. Se os juros e os impostos nao forem pagos no
vencimento, estes serao incorporados ao seu saldo devedor.

f) Os pagamentos de fatura realizados em duplicidade ou a maior serao convertidos
em crédito para o abatimento do saldo vincendo.

7.3. Limitacao de juros do cartdao

a) Para faturas fechadas apds 3/1/2024, o valor total de juros e encargos cobrado para
cada operacao de crédito rotativo e parcelamento da fatura do cartao de crédito
nao podera ultrapassar 100% do valor original da divida.

b) O limite de juros sera calculado a cada nova contratagao de crédito rotativo ou
parcelamento de fatura, inclusive quando vocé estiver em atraso, e poderemos
atender a essa regra de trés formas: (i) reduzindo nossas taxas de juros e/ou (ii)
parando de cobrar juros e encargos quando o teto de juros for atingido ou (iii)
realizando estornos em sua fatura.

8. ATRASO
A EMPRESA estara em atraso quando nao pagar a fatura até a data de vencimento ou
pagar um valor menor que o do Pagamento Minimo.
a) Quando a empresa estiver em atraso, serao cobrados: juros do crédito rotativo +
impostos (IOF) + multa de 2%, uma vez que estara financiando o saldo nao pago.
Se o RESPONSAVEL LEGAL j3 tiver contratado parcelamentos para pagar a fatura,
serao cobrados sobre o valor da parcela os juros daquela operacao + impostos (IOF)
+ multa de 2%.
b) Os juros e os impostos serao cobrados diariamente, de forma acumulada, sobre o
saldo nao pago da fatura desde a data do vencimento. Para sair da situacao de
atraso, o RESPONSAVEL LEGAL deve pagar a fatura pelos meios disponiveis.



c) A multa de 2% é calculada sobre o saldo em atraso a partir do dia do vencimento
dafatura ndao paga ou com pagamentos inferiores ao valor do pagamento minimo.

d) Podera ainda ser cobrado juros de mora de 1%, calculado diariamente pelo periodo
em que nao houver pagamento de, pelo menos, o minimo da fatura.

e) Pagamentos efetuados apds a data de corte da proxima fatura serdao lancados
como crédito na proxima fatura.

f) Os juros previstos no campo “Juros Maximos do contrato” serdao cobrados
diariamente sobre o saldo nao pago do vencimento até o vencimento seguinte.
g) O imposto (IOF) é cobrado diariamente sobre o saldo ndao pago acrescido de uma
aliquota fixa aplicada sobre o valor financiado. Todos esses valores sao postados

no fechamento da préxima fatura.

h) Todas as taxas utilizadas podem ser consultadas na fatura e no site da BRBCARD.

i) Se a EMPRESA estiver em atraso no pagamento, o cartao podera ser bloqueado
ou cancelado e o CNPJ podera ser inscrito nos 6rgaos de protecao ao crédito.

j) Se houver a inscricao nos 6rgaos de protecao de crédito, apds a comprovagao de
pagamento do saldo em atraso, entraremos em contato com esses 6rgaos para
cancelar os registros nos seus cadastros.

k) Se a EMPRESA for também cliente do BRB, o RESPONSAVEL LEGAL autoriza a
BRBCARD a provisionar e a debitar em conta corrente o valor total, minimo ou
parcial da fatura caso ela figue em atraso, desde que haja saldo suficiente em
conta para tanto, incluindo limite de crédito. A referida previsao estende-se as
aplicacdes financeiras porventura existentes. O RESPONSAVEL LEGAL podera
cancelar essa autorizacao a qualquer momento pelos nossos canais de
atendimento.

9. RENEGOCIAGCAO DE DiVIDA

a) Se o cartao for cancelado por atraso, a EMPRESA nao recebera mais faturas. Para
renegociar a divida do cartdo, O RESPONSAVEL LEGAL podera consultar hossos
canais de atendimento ou nossas assessorias de cobranca e verificar as op¢des de
acordo.

b) O saldo devedor do cartdo EMPRESARIAL poderd ser corrigido por indice
inflacionario somado a uma taxa prefixada.

c) Ao contratar o acordo, caso nao haja o pagamento da entrada ou das demais
parcelas, o acordo entrara em atraso e podera ser cancelado.

d) As condi¢cdes de valores, taxa, prazo e impostos serao discriminadas no termo de
acordo, que fica disponivel no boleto da primeira parcela ou da entrada
contratada.

e) O RESPONSAVEL LEGAL podera solicitar a emissado do boleto das parcelas do seu
acordo Nos Nnossos canais de atendimento ou com a assessoria de cobranca que te
atendeu.

f) Procure o canal https://www.brbcard.com.br/renegociacao-de-dividas/ ou na
central de renegociacao 0800 880 4001 e saiba mais sobre renegociacao de
dividas.

10. ENCARGOS E JUROS REMUNERATORIOS


https://www.brbcard.com.br/renegociacao-de-dividas/

As operacdes de financiamento de fatura, incluindo crédito rotativo, renegociagao,
saque e compras parceladas pelo emissor sao realizadas pelo BRB, o qual podera definir
prazos, condicdes e custos do financiamento, incluindo encargos ou juros
remuneratérios, conforme necessario.

Portanto, se vocé nao realizar o pagamento integral da fatura, o BRB podera cobrar
encargos na sua proxima fatura referente a utilizacao do crédito rotativo, conforme a taxa
mensal informada, calculada diariamente. Se o RESPONSAVEL LEGAL e/ou PORTADOR
efetuar a contratacao de uma das opc¢des de Parcelamentos, realizar compras
parceladas pelo BRB ou se contratar operacdo de saque/teles saque, o BRB cobrard juros
remuneratorios sobre o saldo parcelado, conforme a taxa mensal contratada.

A BRBCARD informara mensalmente na fatura o percentual maximo de encargos que
podera ser cobrado na fatura seguinte.

11. DEBITO EM CONTA

a) Caso o RESPONSAVEL LEGAL tenha optado pelo pagamento da fatura por meio
de débito automatico, o RESPONSAVEL LEGAL nos autoriza a realizar o débito do
valor total ou parcial de sua fatura (conforme saldo disponivel), no dia do
vencimento, na conta corrente que tenham sido autorizadas pelo RESPONSAVEL
LEGAL em nossos canais. Caso seja realizado o débito parcial, o saldo restante em
aberto sera financiado, até sua quitacao, conforme previsto na Clausula 7.1. b,
acima.

b) Se a EMPRESA tiver mais de uma conta corrente, o pagamento da sua fatura (total,
minimo ou parcial) sera debitado da conta que tiver saldo suficiente. Se necessario,
o valor podera ser retirado de mais de uma conta até completar o pagamento. Isso
também se aplica a eventuais aplicagdes financeiras que a EMPRESA possua.

c) Caso a EMPRESA seja cliente do BRB e atrasar o pagamento da sua fatura, para
evitarmos o acumulo dos juros e impostos em razao do atraso, o RESPONSAVEL
LECAL autoriza o BRB a provisionar e debitar em sua conta corrente ou de
investimento o valor minimo, total ou parcial da sua fatura, desde que haja saldo
suficiente para tanto. Essa regra também se aplica em caso de falecimento dos
RESPONSAVEL(IS) SOLIDARIO(S) ou FIADOR(ES).

d) Se o cartdao for cancelado por conta de atraso no pagamento da fatura, o
RESPONSAVEL LEGAL autoriza que noés realizemos tentativas de débitos na conta
corrente, até que o saldo devedor total do cartao empresarial seja integralmente
quitado.

e) Os débitos em conta autorizados pelo RESPONSAVEL LEGAL poderdo ser
realizados utilizando o Limite da Conta, se contratado.

f) Caso a numeracao da agéncia e da conta da(s) conta(s) autorizada(s) para
pagamento mude em razao de alteracao de categoria, segmento da conta, entre
outras situacdes, os débitos autorizados serao mantidos na nova conta, nas
mesmas condi¢des autorizadas.

g) As autorizacdes de débito concedidas por RESPONSAVEL LEGAL podem ser
canceladas a qualguer momento pelos nossos canais de atendimento.

12.SMS (Short Message Service)/PUSH



a) A BRBCARD oferece um servico de SMS para que o RESPONSAVEL LEGAL receba
mensagens no celular cadastrado, com informagdes importantes sobre o cartao
dos portadores. Essas mensagens podem incluir alertas sobre bloqueios
preventivos por suspeita de fraude, desbloqueios, mudancas cadastrais, corte de
fatura e, até mesmo, promocdes.

b) Se quiser ativar esse servico, ele sera contratado e tera uma tarifa mensal, que sera
cobrada diretamente na fatura da EMPRESA.

c) Apenas vocé receberd as notificacdes sobre as movimentacdes dos PORTADORES.

d) Além do SMS, a BRBCARD também oferece notificagcdes automaticas no seu
smartphone ou tablet. Para recebé-las, basta ativar essa opg¢ao no seu aplicativo.

13.CARTEIRA DIGITAL SMS (Short Message Service)/PUSH
a) A BRBCARD pode oferecer aos portadores o servico de Carteira Digital. Com ele, o
portador pode fazer pagamentos de forma rapida e pratica usando dispositivos
maoveis, com ou sem a necessidade de senha.

14. SEGUROS
a) A BRBCARD pode oferecer servicos de seguros para os PORTADORES, mas eles
estarao disponiveis apenas para cartdes com a funcao crédito. A contratacao so
acontece com a autorizacdo expressa do RESPONSAVEL LEGAL, por meio dos
canais disponiveis.

15.BLOQUEIO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO CARTAO

Veja, a seguir, quando o cartao pode ser bloqueado, suspenso e cancelado (enquanto
ainda houver saldo devedor no cartao, este contrato permanecera valido, ainda que o
cartao tenha sido cancelado nas hipodteses abaixo):

a) Pelo RESPONSAVEL LEGAL ou PORTADORES:
- Quando o RESPONSAVEL LEGAL quiser e a qualguer momento, a partir da sua
solicitagcao por meio dos nossos canais de atendimento (Central de Atendimento).
- Em caso de extravio, perda, roubo ou furto, que devera ser comunicado pelo
RESPONSAVEL LEGAL ou PORTADOR, por meio dos canais de atendimento (como
aplicativo e Central de Atendimento) ou em qualquer agéncia BRB.

b) Pela BRBCARD, de forma imediata, nos seguintes casos:
- Se a EMPRESA estiver em atraso com qualquer empresa do Conglomerado BRB.
- Se houver indicios de fraude, falsificacao ou uso indevido do cartao como: (i) uso
do cartdo do RESPONSAVEL LEGAL e/fou PORTADORES em seu proprio
estabelecimento, ou por outra pessoa que Nao seja o portador, tais como adicionais
ou pessoas do relacionamento do portador; (iii) pagamento de jogo de azar; (iv)
transferéncia de dividas ou investimentos e (v) qualquer pratica que caracterize
fraude cambial.

- Se houver indicios de ma-fé ou utilizacao ilicita do cartdo pelo portador junto a
qualguer empresa do Conglomerado BRB.

- Se houver situacdes que alterem negativamente o perfil de crédito da EMPRESA.



- Se ocorrer inclusao em listas restritivas oficiais.

- Se houver situacdes que excedam o limite de crédito disponibilizado no cartao
empresarial.

- Se houver o pagamento ou o recebimento de valores superiores ao valor total da
fatura, com a finalidade de liberacao imediata de limite.

- Se a EMPRESA e PORTADORES forem avisados sobre irregularidades no CNPJ e/ou
CPF ou no cadastro e elas nao forem sanadas no prazo informado.

- No caso de falecimento.

- Se houver desinteresse comercial.

Importante: em caso de cancelamento do cartao portador, seja por solicitacao do
RESPONSAVEL LEGAL ou por iniciativa nossa, o RESPONSAVEL LEGAL continuara
responsavel pelo pagamento das faturas nos meses subsequentes, até a quitacao total
das parcelas relativas a compras, financiamentos ou quaisquer outros valores devidos.
No entanto, caso o cancelamento ocorra de forma imediata em razao de inadimpléncia,
uso indevido do cartdao em desacordo com o contrato, ou ainda pela realizacao de
pagamentos ou recebimentos superiores ao valor total da fatura com o objetivo de
liberacao imediata de limite, todas as parcelas, despesas e obrigacdes — vencidas ou a
vencer — terdao vencimento antecipado. Nesses casos, sera exigido o pagamento integral
do saldo devedor, acrescido dos encargos aplicaveis.

16. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

16.1. Medidas de seguranca
a) Para seguranca do portador: (i) guarde o seu cartao em local seguro e nao permita
que terceiros o utilizem, mesmo que sejam pessoas de confianca; (i) memorize sua
senha e mantenha-a em sigilo absoluto, nunca informe a ninguém; (iii) nao anote
ou guarde sua senha junto com o cartdao e nao forneca seus dados ou os dados do
cartao (como numero, validade, codigo de segurancga) a terceiros, seja por telefone,
e-mail, redes sociais ou aplicativos de mensagens; (iv) em sites de compras online,
verifigue se o site € oficial e possui cadeado de seguranca no navegador (HTTPS)
antes de incluir os dados do seu cartao; (v) mantenha em sigilo os dados do seu
cartao e utilize-o apenas em dispositivos de sua confiancga; (vi) nunca entregue seu
cartao a ninguém que se apresentar em nome do BRB ou BRBCARD — mesmo em
situacdes de suposta coleta, troca ou bloqueio; (vii) ao utilizar seu cartao plastico,
confira o cartao devolvido apds a compra para evitar o golpe da troca de cartao; (viii)
confira sempre o valor da transacao antes de digitar sua senha na maquininha ou
caixa eletronico; (ix) evite utilizar o cartao em computadores publicos, redes Wi-Fi
abertas ou em aparelhos desconhecidos; (x) mantenha seus dispositivos (celular,
computador ou tablet) protegidos com senha de bloqueio, antivirus e sistema
atualizado; (xi) ative as notificacdes por SMS, push ou e-mail para ser avisado
sempre que houver uma compra no cartao; (xii) utilize, sempre que possivel,
validacao com biometria facial ou digital para autorizar transacdes no aplicativo;
(xiii) nao salve os dados do cartdao em sites ou aplicativos desconhecidos; (xiv) nunca
compartilhe fotos ou capturas de tela do seu cartao fisico com outras pessoas, nem



mesmo em atendimentos remotos; e (xv) se nao for utilizar o cartao por um periodo,
vocé pode bloquear temporariamente a funcao crédito, contactless ou configurar
limites pelo aplicativo.

b) Quaisquer transacdes realizadas com a utilizacao de senha, biometria, contactless,
codigo de verificacao ou qualquer outro meio de autenticacao sao de sua exclusiva
responsabilidade.

c) Poderemos bloquear o seu cartdao preventivamente ou negar transacdes se
identificarmos qualquer indicio de suspeita ou uso indevido, principalmente se
forem realizadas sem autenticacao adequada.

d) Para seguranca da empresa e seus portadores, a BRBCARD podera bloquear a
funcao crédito do seu cartao caso identifique movimentacgdes fora do seu padrao
de uso, indicios de fraude ou outras operacdes suspeitas. Em caso de fraude, o
banco podera realizar investigacdes internas e registrar boletim de ocorréncia nos
orgaos competentes, quando necessario.

e) Se o portador ndao reconhecer uma compra ou transag¢ao, entre em contato pelos
canais disponiveis (agéncias, aplicativo ou Central de Atendimento). Para formalizar
a contestacao, preencha o “formulario de contestacao”, disponivel no site
www.brbcard.com.br, e envie junto com o boletim de ocorréncia em até 15 dias
corridos apds o registro da contestacao.

16.2. Perda, Extravio e Roubo do Cartao

a) No caso de perda, extravio, furto ou roubo do cartao portador, comunique a
BRBCARD por meio dos nossos canais de atendimento para gue possamos
cancelar imediatamente o seu cartao. Caso o portador nao nos avise, vocé sera
responsavel pelas operacdes realizadas até o momento da comunicacgao.

b) Sempre que o portador comunicar a BRBCARD sobre a perda, o extravio, o furto
ou o roubo do cartao, suspenderemos a cobranca somente das operacdes
indicadas pelo portador que foram efetuadas por terceiros sem sua autorizagcao e
nao autenticadas por senha. Essa suspensao da cobrancga se aplica somente para
as operacoes realizadas no periodo de 48 (quarenta e oito) horas anteriores a
comunicacao e que nao forem validadas por senha.

c) Caso haja perda, roubo, furto ou danificacao do cartao, provocada pelo portador
Ou por terceiro, poderemos cobrar a tarifa 2° via de cartao de crédito”.

17.RESCISAO

a) O RESPONSAVEL LEGAL pode encerrar o contrato, a qualguer momento, entrando
em contato por escrito ou ligando para a Central de Atendimento. Ja a BRBCARD
pode rescindir o contrato com um aviso prévio de 30 dias.

b) Se o contrato for cancelado, os PORTADORES devem inutilizar e cortar o cartao e
quitar todas as pendéncias, incluindo saldo devedor e outras despesas que
possam surgir apds o encerramento. Esses valores serao cobrados na fatura
seguinte.

c) Caso haja saldo a devolver referente a anuidade, ele sera reembolsado de forma
proporcional, com correcao monetaria, 30 dias apods a solicitacao de
cancelamento.



18.

d) Se houver atraso no pagamento, a BRBCARD pode encerrar o contrato
imediatamente, antecipando todas as obrigacdes financeiras para a fatura
seguinte. Além disso, qualquer beneficio associado ao cartdao sera
automaticamente cancelado junto com o encerramento do contrato.

DISPOSICOES GERAIS

a) O cartao é emitido pelo Banco BRB S.A. e administrado pela Cartdao BRB S.A.
(BRBCARD), CNPJ 01.984.199/0001-91, localizada na SAUN, Quadra 5, Bloco C, Torre
I, 8° andar, Asa Norte, Brasilia — DF (“Emissor/Administrador”).

b) Este contrato aqui se aplica apenas as transacoes feitas na funcao crédito.

c) A BRBCARD pode, a qualquer momento, fazer mudancgas ou adicionar novos
Servicos ao seu cartao. Sempre que isso acontecer, o contrato sera atualizado e
registrado em cartoério. A versao mais recente do contrato estara disponivel nos
sites www.brbcard.com.br.

d) Se o portador continuar usando ou mantendo o seu cartao apos ser informado
sobre as mudancas, entenderemos que vocé aceitou as alteracdes e 0s novos
servicos. Caso nao concorde, o RESPONSAVEL LEGAL pode encerrar o contrato
seguindo as regras do item 17.

e) Este contrato vale tanto para a EMPRESA quanto para o RESPONSAVEL LEGAL,
seus PORTADORES, herdeiros e sucessores, seguindo as leis em vigor.

f) Os dados fornecidos pelo RESPONSAVEL LEGAL e PORTADORES no momento da
solicitacdo e ativacdo do cartdo sdo utilizados para sua identificacdo. E sua
responsabilidade fornecer informacdes verdadeiras. O portador deve manter seus
dados cadastrais atualizados e informar a gente se algo mudar. Poderemos
conferir seus dados considerando nossas informacdes internas e solicitar que nos
envie atualizacdes ou informacgdes adicionais para nos ajudar nessa identificagao.

g) Sempre que tiver alteracao ou atualizarmos algo no contrato, vamos comunicar
para que o portador possa conhecer o que esta sendo alterado ou atualizado. Se
concordar, o portador pode continuar usando normalmente o seu cartdao. A
qualguer momento, caso queira cancelar seu cartdo, o RESPONSAVEL LEGAL
pode entrar em contato pelos canais de atendimento.

h) O RESPONSAVEL LEGAL autoriza que a gente entre em contato por qualquer meio
de tecnologia disponivel, incluindo telefone, e-mail, WhatsApp, SMS, mensagens
no aplicativo e correspondéncia, para enviar comunicados de seu interesse a
respeito do cartao, em especial os destinados a blogueio ou desblogqueio do cartao
ou prevencao de fraudes.

i) Cadastro Positivo: o RESPONSAVEL LEGAL autoriza o BRB a consultar o histdrico
de crédito da empresa e socios para analise de risco, incluindo informacdes sobre
operacdes financeiras. Essa consulta s6 ocorre com sua permissao prévia. O
RESPONSAVEL LEGAL pode acessar seus dados a qualguer momento nos sites
dos gestores de bancos de dados e, se houver divergéncia, solicitar a correcao
diretamente ao BRB ou ao gestor responsavel, mediante solicitacao escrita e
fundamentada a Central de Atendimento da BRBCARD.

j) O PORTADOR ¢é responsavel por perdas e danos decorrentes da utilizacao, da
divulgacdo e do acesso inapropriados do CARTAO, por si ou por quaisquer



terceiros, por meio fraudulento ou nao, e devera verificar a idoneidade com quem
realizar as transacdes de pagamento.

k) O RESPONSAVEL LEGAL reconhece e declara ter ciéncia de que o

1)

Emissor/Administrador e as demais empresas do Conglomerado BRB efetuario o
registro e o tratamento dos dados da empresa e dados pessoais e de informacoes,
relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de
prevenir fraudes e garantir a seguranca das operacdes, podendo realizar o
compartilhamento com empresas do seu conglomerado e/ou instituicdes
terceiras, tais como outras instituicdes do sistema financeiro e érgaos reguladores,
em observancia as obrigacdes legais aplicaveis.

O RESPONSAVEL LEGAL declara estar ciente de que o Conglomerado BRB segue
normas e regulamentos nacionais e internacionais relacionados a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao combate ao financiamento ao terrorismo. Por isso, o BRB
pode, a qualguer momento e sem aviso preévio, recusar contratos ou transagoes
gue nao estejam em conformidade com suas politicas internas. Além disso, o
contrato podera ser suspenso ou encerrado caso seja identificada qualquer
situagao que viole essas regras.

m) Havendo necessidade de substituicdo do CARTAO portador, sera atribuido novo

numero de identificacao, ficando cancelado o numero anterior e impossibilitada
a reutilizacao, mantida, no entanto, a vinculagcdo com a conta cartao. A atribuicao
de novo nimero ao CARTAO em nada altera a relacdo contratual com a BRBCARD.

n) Sistema de Informacdes de Crédito (SCR): o RESPONSAVEL LEGAL autoriza, a

qualguer tempo, mesmo apds o término deste contrato, o Emissor, as sociedades
do Conglomerado BRB e as demais instituicdes aptas a consultar o SCR nos
termos da regulamentacao vigente e que adquiram ou recebam em garantia, ou
manifestem interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou
parcialmente, operacdes de crédito de sua responsabilidade (“Instituicoes
Autorizadas”), a consultar no SCR informacdes a seu respeito. Saiba mais sobre SCR
NO NOSSO site.

0) O RESPONSAVEL LEGAL pode solicitar a portabilidade do saldo consolidado em

aberto das operacdes de crédito rotativo e de parcelamento de fatura vinculadas
ao seu Cartdo para outra instituicdo contratados a partir de 1/7/2024. Consulte
NOSSOS canais para mais informacaodes.

p) O BRB e a BRBCARD nao respondem pelo preco, quantidade ou qualidade do

bem ou servi¢co adquirido pelo portador, bem como por qualquer outro motivo de
desacordo comercial entre o PORTADOR e o estabelecimento comercial. Qualquer
reclamacao dessa natureza deve ser direcionada exclusivamente ao
estabelecimento.

q) Antes de acessar sites de internet e/ou aplicativos relacionados ao seu cartdo,

consulte os Termos de Uso e Politicas de Privacidade.

r) A BRBCARD nao fornece e nao presta servico fora de sua sede ou agéncias BRB e

nao utiliza de profissionais motofretistas, motoboy ou estafeta para retirada de
cartao(des), de senha e de contestacdes de transagdes na sua residéncia ou de
seus adicionais.



19. FORO

a) Fica eleito o foro de Brasilia-DF para dirimir as duvidas que, porventura, decorram
da execucao do presente contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ressalvado, em qualquer caso, o direito da BRBCARD,
guando autora, de optar pelo seu domicilio.

b) Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, o contrato anterior,
protocolado, registrado e microfilmado n® 01023530, de 29/6/2023 no Cartdrio do 1°
Oficio de Registro de Titulos e Documentos — Cartério Marcelo Ribas, em Brasilia
(DF), e encontra-se registrado no Cartdério do 1° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos — Cartério Marcelo Ribas, em Brasilia (DF), sob o microfilme n°
01068022 de 12/09/2025.

c) Se precisar de informacoes, fazer reclamacdes, dar sugestdes ou até cancelar seu
contrato, a BRBCARD oferece diversos canais de atendimento para vocé e seus

adicionais.
CANAIS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS
Central de Atendimento BRBCARD
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