&IBRBCARD

ABERTURA DE VAGA N° 015/2026

PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGAO ANALISTA II - CRM e
INTELIGENCIA DE CLIENTES.

A BRBCARD, empresa de meios eletronicos de pagamento, torna publico o presente
documento para a contratacdo de 01 (um) profissional para o cargo de Analista II
- CRM e Inteligéncia de Clientes, conforme as condigbes a seguir:

1. OBJETIVO

Selecionar 1 (um) profissional qualificado para atuar como Analista II - CRM e
Inteligéncia de Clientes , na area de Geréncia de Negbcios.

2. REQUISITOS OBRIGATORIOS
Formacao Académica Obrigatoria:

e Graduacdo em Administracdao, Economia, Sistemas de Informacdo, Ciéncia de
Dados, Contabilidade, Gestao de Negdcios ou areas correlatas.

Formacgao Académica Desejavel:

e Pds-graduacdo ou MBA em Gestdo Estratégica, Gestdao de Negdcios, CRM,
Customer Success, Business Analytics, Data Analytics, Ciéncia de Dados ou
Inteligéncia de Mercado.

Experiéncia Profissional:

e Experiéncia profissional na area da vaga, comprovada em CTPS, de no minimo
12 meses.

3. CONHECIMENTOS TECNICOS E FUNCIONAIS

e Conhecimento pratico em sistemas de CRM, preferencialmente Microsoft
Dynamics 365, com capacidade de operar e apoiar a evolugao funcional do
sistema.

e Experiéncia na criacdo e personalizacdo basica de formuldrios, campos e
registros no CRM, visando atender necessidades operacionais e de negdcio.

e Conhecimento na criagdo e acompanhamento de jornadas e campanhas de
relacionamento com clientes, utilizando canais digitais como e-mail, push,
SMS e aplicativos.

e Experiéncia na segmentacdo de bases de clientes e definicdo de publicos para
campanhas comerciais e agdes de relacionamento.

e Conhecimento na gestao e acompanhamento de pipeline comercial ou funil de
relacionamento, incluindo andlise de taxas de conversdo e evolugdo das
etapas.

e Conhecimento em organizacao e acompanhamento de demandas relacionadas
ao CRM, incluindo priorizacdo de atividades e interface com areas internas.



e Conhecimento em analise de dados aplicada ao negdcio, com capacidade de
interpretar indicadores de performance (KPIs) relacionados a vendas,
retencao, churn, engajamento e eficiéncia operacional.

e Conhecimento em mapeamento e organizagdo de processos relacionados ao
uso do CRM, incluindo documentacao de fluxos e regras operacionais.

e Conhecimento em governanca e qualidade de dados em CRM, incluindo
padronizacao, atualizacao e validacdao de informacdes.

4. HABILIDADES COMPORTAMENTAIS

e Pensamento analitico e orientacdo a dados;

e Proatividade e senso de responsabilidade;

e Organizagao e gestdao do tempo;

e Comunicacgao clara e objetiva;

e Trabalho em equipe e colaboragao;

e Foco em resultados e no cliente;

e Adaptabilidade e flexibilidade;

e Capacidade de resolver problemas e tomar decisdes.

5. PRINCIPAIS ATIVIDADES - Precisa de Revisao e Melhorias

e o Operar e apoiar a utilizagdo do CRM Microsoft Dynamics 365, garantindo o
correto registro e acompanhamento das informagdes comerciais e
operacionais.

e Apoiar a criacdo e manutencao de formularios, campos e registros no CRM,
visando atender necessidades operacionais e melhorar a usabilidade do
sistema.

e Apoiar a configuracdo e ajuste de fluxos operacionais no CRM, garantindo
aderéncia aos processos internos e necessidades das areas usuarias.

e Criar e acompanhar jornadas e campanhas de relacionamento com clientes,
utilizando canais digitais como e-mail, push, SMS e aplicativos.

e Apoiar a segmentacao da base de clientes para campanhas e acdes comerciais
e de relacionamento.

e Acompanhar e analisar o pipeline comercial e funil de relacionamento,
monitorando taxas de conversao e evolugao das etapas.

e Monitorar e analisar indicadores de CRM, como churn, retencdo, engajamento,
ativacdo e performance de campanhas.

e Realizar testes e validacdes de novas funcionalidades ou ajustes realizados no
CRM, garantindo o correto funcionamento antes da liberacdo para uso.

e Garantir a qualidade e consisténcia dos dados no CRM, atuando na
atualizacdo, padronizacdo e validagcao de informacdes.

e Apoiar a construcao de apresentacdes gerenciais e materiais executivos para
lideranca.

e Interagir com fornecedores e parceiros, acompanhando entregas, validando
demandas e apoiando na evolugdo de solugdes.

e Apoiar o mapeamento e melhoria de processos internos relacionados ao uso
do CRM, contribuindo para padronizagdo, eficiéncia e escalabilidade das
operagoes.

e Atuar em conjunto com dareas comerciais, atendimento, operagdes e
tecnologia, garantindo alinhamento das iniciativas e aderéncia aos processos
definidos.



e Identificar oportunidades de melhoria em processos,

ferramentas e

estratégias, propondo solugdes baseadas em dados e nas necessidades das

areas usuarias.

6. ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

Conforme anexo I e II.

7. LOCAL DE TRABALHO E REGIME

¢ Modelo de trabalho: Presencial em Brasilia;

e Regime de contratacdo: CLT;

e Jornada: 40h semanais.

8. REMUNERAGAO E BENEFiCIOS
e Salario: R$ 5.200,00

¢ Participagao nos Lucros e Resultados (PLR)
¢ Vale-alimentacgao/refeicao (R$ 2.439,80)
e Assisténcia médica e odontoldgica e Previdéncia Complementar;

e Incentivo a educacdo (cursos, certificaces);

e Plano de carreira com trilhas técnicas e gerenciais.

09. CRONOGRAMA PREVISTO

Processo Seletivo 015/2026 - Analista Il - CRM e Inteligéncia de Clientes

Etapa Data
Candidatura (inscricao) 07/05a11/05
Perfil Comportamental 12/5
Provas Técnicas 13 a14/05
Aderéncia 15/5
Agendamento do Estudo de Caso 15/5
Estudo de Caso/Aplicacao 22/5
Resultado do Estudo de Caso 25/5
Envio das Documentacdes dos Requisitos 26/05a27/05
Analise de Requisitos 28/05 a 29/05
Resultado da Analise de Requisitos e

Agendamento das Entrevistas 1/6
Entrevistas 02/06 a 05/06
Resultado do Processo 8/6
Apresentacao de Documentos 12/6

Admissao

15/6




10. DISPOSICOES GERAIS
e Todas as etapas poderdo ser realizadas remotamente, no interesse da BRBCARD.

e E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os
atos e Comunicados referentes a este Processo Seletivo;

e De modo a manter a imparcialidade e a transparéncia dos Processos Seletivos, bem
como manter um ambiente de trabalho justo e meritocratico, fica vedada a
participacdo no Processo Seletivo de ex-empregado da BRBCARD que foi demitido
sem justa causa nos ultimos 18 (dezoito) meses, em novos Processos Seletivos para
a BRBCARD. O periodo de restricdo de 18 (dezoito) meses sera contado a partir da
data de homologacdo da rescisdo contratual do ex-empregado, anteriores a data de
abertura do Processo Seletivo; Empregados demitidos por justa causa ndao podem
participar do Processo Seletivo.

e A inscricdo implica na aceitacdo integral das condicdes estabelecidas neste
documento;

e A empresa valoriza a diversidade e a inclusdo em todas as suas contratagdes;

e Profissionais de todas as identidades e origens sdo incentivados a se candidatar;

e Ndo serdo fornecidos atestados, declaragGes, certificados ou certidGes relativas a
habilitagdo, classificacdo ou nota de candidatos neste Processo Seletivo;

e A inexatiddo das declaracbes, as irregularidades de documentos ou de outra
natureza, ocorridas no decorrer deste processo seletivo, mesmo que sé verificada
posteriormente, eliminarda o candidato, anulando-se todos os atos e efeitos
decorrentes da sua candidatura;

e Os itens deste documento e anexos poderdo ser alterados, atualizados ou
acrescidos até a conclusdo da providéncia ou evento a que se referem.

Quaisquer modificacbes serdo informadas por meio de um comunicado ou aviso
publicado na pagina de carreira da BRBCARD;

e As ocorréncias ndo previstas neste documento e anexos ou o0s casos duvidosos
serdo resolvidas, em carater irrecorrivel, pela Geréncia de Pessoas da BRBCARD;

e O processo podera ser cancelado a qualquer tempo por interesse da BRBCARD
mediante comunicacgao;

¢ A realizacdo do processo e aprovacao nao implica em obrigacdo de contratagao por
parte da BRBCARD, que realizard o preenchimento das vagas conforme sua
disponibilidade orcamentaria e interesse.

Brasilia, 05/05/2026

Lygia Maria Lopes Lima Recalde
Gerente de Gestao de Pessoas
BRBCARD



